n

innova

SCIENCE JOURNAL
ISSN:3091-1680

M OM
@ "] EDITORIAL
Articulo Cientifico

Integracion de competencias digitales en la formaciéon de
profesionales de enfermeria.

Integration of digital competencies in the training of nursing professionals.

Santana-Yagual, Michell Gabriela'; Quilumba - Sanchez, Cristian Guillermo ?; Garcia-Beracierto,
Juleiky?s.

Cita: Santana-Yagual, M. G.,
Quilumba-Sanchez, C. G., &
Garcia-Beracierto, J. (2025).
Integraciéon de competencias
digitales en la formacion de
profesionales de enfermeria.
Innova Science Journal, 3(3),
356-373.

https://doi.org/10.63618/omd/is|
Iv3/n3/87

Recibido: 04/05/2025
Aceptado: 08/07/2025
Publicado: 31/07/2025

Copyright: © 2025 por los
autores. Este articulo es un
articulo de acceso abierto
distribuido bajo los términos y
condiciones de la Licencia
Creative _ Commons, Atribucion-
NoComercial 4.0 Internacional.

(CC BY-NC).

(https://creativecommons.org/lic
enses/by-nc/4.0/)

1 Universidad Iberoamericana del Ecuador — UNIBE; Ecuador, Quito;
https://orcid.org/0009-0003-1693-588x; mishellsantana3@gmail.com

2 Universidad Iberoamericana del Ecuador — UNIBE; Ecuador, Quito;
https://orcid.org/0000-0002-9732-5762; cristiansito82@hotmail.com

3 Universidad Iberoamericana del Ecuador — UNIBE; Ecuador, Quito;

https://orcid.org/0000-0003-2748-0895; jgarcia@unibe.edu.ec.
1 Autor Correspondencia

Q https://doi.org/10.63618/omd/isj/v3/n3/87
Resumen: El presente estudio analiza la importancia de integrar competencias
digitales en la formacion de los profesionales de enfermeria, considerando el contexto
de transformacion tecnoldgica en el sector salud. Mediante una revision sistematica
de 23 articulos cientificos, se identificaron tendencias, enfoques pedagoégicos y
desafios relacionados con la alfabetizacion digital de estudiantes y docentes de
enfermeria. Los hallazgos destacan que el dominio de herramientas digitales como
historia clinica electronica, inteligencia artificial y telemedicina se vuelve
indispensable para garantizar la calidad del cuidado, la seguridad del paciente y la
eficiencia en la gestion clinica. Ademas, se evidencian brechas significativas en
habilidades digitales, lo que plantea la necesidad de programas de nivelacion,
mentoria entre pares y formacion docente especializada. El estudio subraya que la
alfabetizacion digital debe abordarse de forma transversal y critica, fomentando el
pensamiento reflexivo y la ética profesional. Finalmente, se concluye que la
tecnologia no reemplaza la dimension humana del cuidado, sino que la potencia
cuando se integra con criterio, responsabilidad y enfoque pedagogico adecuado. La
incorporacion efectiva de estas competencias requiere compromiso institucional y
actualizacion curricular constante para responder a las demandas de un entorno
sanitario cada vez mas digitalizado y complejo.

Palabras clave: Competencias digitales; Enfermeria; Formacion profesional;
Alfabetizacion digital; Tecnologias en salud.

Abstract: This study analyzes the importance of integrating digital competencies into
the training of nursing professionals, considering the context of technological
transformation in the healthcare sector. Through a systematic review of 23 scientific
articles, trends, pedagogical approaches, and challenges related to the digital literacy
of nursing students and educators were identified. The findings highlight that
mastering digital tools such as electronic health records, artificial intelligence, and
telemedicine has become essential to ensure care quality, patient safety, and
efficiency in clinical management. Moreover, significant gaps in digital skills were
found, pointing to the need for leveling programs, peer mentoring, and specialized
teacher training. The study emphasizes that digital literacy must be addressed in a
cross-cutting and critical way, promoting reflective thinking and professional ethics.
Finally, it concludes that technology does not replace the human dimension of care
but rather enhances it when integrated with judgment, responsibility, and an
appropriate pedagogical approach. The effective incorporation of these competencies
requires institutional commitment and constant curriculum updates to meet the
demands of an increasingly digitalized and complex healthcare environment.

Keywords: Digital competencies; Nursing; Professional training; Digital literacy;
Health technologies.
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1. Introduccion

La transformacion digital ha redefinido los modos de vida, comunicacion, aprendizaje y
trabajo en la sociedad contemporanea, siendo el sector salud uno de los mas
impactados por estos cambios estructurales. Herrera y Campoverde (2025) indican que,
la creciente presencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha
propiciado no solo una nueva forma de acceso a la informacion, sino también la
reconfiguracion de procesos asistenciales, administrativos y formativos en las
instituciones sanitarias. En este contexto, la profesién de enfermeria, en tanto pilar
fundamental del sistema de atencion, se enfrenta a la imperante necesidad de incorporar
competencias digitales como parte esencial de su formacién inicial y continua.

Como sefialan Casillas y Ramirez (2019, p. 103), la cultura digital no se limita al uso
instrumental de la tecnologia, sino que transforma el entramado simbdlico de la
sociedad, incidiendo en la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas, la
transparencia institucional y la innovacién educativa. En este marco, los entornos
formativos deben transitar hacia una alfabetizacion digital critica, que capacite a los
futuros profesionales de la salud no solo para operar herramientas tecnoldgicas, sino
para comprender sus implicaciones éticas, sociales y clinicas. Esto es especialmente
relevante en enfermeria, donde la toma de decisiones oportunas y fundamentadas
puede incidir directamente en la seguridad y el bienestar de los pacientes (Roman-Huera
et al., 2024).

Los avances tecnoldgicos en el area médica como la historia clinica electronica, la
inteligencia artificial aplicada al diagndstico, la telemedicina y el monitoreo remoto de
pacientes exigen que el personal de enfermeria domine herramientas digitales que les
permitan gestionar eficientemente la informacion clinica, adaptarse a entornos virtuales
de atencion y participar en procesos colaborativos interprofesionales (Perez-Nazario et
al., 2023). Sin embargo, la brecha en el acceso y uso adecuado de estas tecnologias
aun es una realidad, particularmente en los sistemas educativos y de salud de América
Latina.

Herrera (2023) subraya que las TIC representan un factor estratégico de desempeno
competitivo en las instituciones de salud, impactando directamente en dimensiones
como la eficiencia hospitalaria, la gestién del tiempo de atencién, el uso racional de
recursos materiales, y la calidad del proceso asistencial. Por tanto, integrar estas
tecnologias desde la formacién universitaria de enfermeria no solo responde a una
necesidad técnica, sino a una exigencia ética y profesional, orientada a garantizar un
cuidado humanizado, seguro y basado en evidencia.

Este estudio parte de la premisa de que las competencias digitales son tan esenciales
como las competencias clinicas en el perfil de egreso del profesional de enfermeria. Asi,
el presente trabajo se propone identificar, a través de una revision sistematica de
literatura, los principales enfoques, tendencias y desafios asociados a la integracion de
estas competencias en la formacion de grado. Se parte de una metodologia cualitativa,
exploratoria y descriptiva, que permite caracterizar el estado del arte y ofrecer
orientaciones concretas para el fortalecimiento de los programas educativos en
enfermeria, en consonancia con los desafios de la era digital.
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2. Materiales y Métodos

Este estudio adopta un enfoque cualitativo, de caracter exploratorio y descriptivo, con el
objetivo de comprender en profundidad la integracion de competencias digitales en la
formacion de profesionales de enfermeria. La naturaleza del fendmeno investigado la
incorporacién de herramientas tecnolédgicas y saberes digitales en entornos educativos
de salud exige un abordaje que priorice la interpretacion del contexto, la identificacion
de patrones emergentes y la articulacion tedrica de hallazgos provenientes de diversas
fuentes cientificas.

Tal como sefalan Arias y Covinos (2021), la investigacion cualitativa permite observar
el fendbmeno en su ambiente natural, facilitando una comprensién holistica de los
procesos que configuran la realidad estudiada. En esta linea, se optd por un disefio de
corte transversal, que posibilita el analisis sin manipulacién de variables, y se centra en
describir y fundamentar teéricamente los aspectos mas relevantes del objeto de estudio,
sus antecedentes, las practicas actuales y los desafios detectados en la literatura
especializada (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

El volumen creciente de informacion disponible, en particular en entornos digitales,
plantea un reto metodoldgico significativo. Morales (2022) advierte que, frente al
“océano de informacién” contemporaneo, es indispensable contar con competencias
para discernir fuentes relevantes, evaluar criticamente los contenidos y organizar la
informacion de forma coherente y rigurosa. En este sentido, la revision sistematica de
literatura se constituyé en el método mas pertinente, al permitir la integracion objetiva
de resultados de estudios empiricos sobre el problema investigado y determinar el
estado del arte en el campo de estudio (2022, pag. 340).

La poblacién documental estuvo compuesta por un total de 23 articulos cientificos
seleccionados a partir de una busqueda exhaustiva en bases de datos de alto impacto
como Cochrane, PubMed, SciELO, Scopus y Dialnet. La estrategia de busqueda aplicd
descriptores DeCS en idioma espafol y términos MeSH (Medical Subject Headings) en
inglés, combinados mediante operadores booleanos “AND” y “OR”. Las publicaciones
incluidas abordaban tematicas relacionadas con la innovacién tecnologica en salud,
particularmente aquellas orientadas a la calidad de la atencion, la seguridad del
paciente, la gestion clinica y administrativa.

Los criterios de inclusion contemplaron articulos originales como estudios de cohorte,
metaanalisis, ensayos clinicos controlados y revisiones bibliograficas publicados entre
los afios 2020 y 2025, en idioma espanol o inglés, que analizaran la implementacion de
tecnologias emergentes como inteligencia artificial, big data, historia clinica electrénica
o telemedicina en contextos de atencion en salud. En contraste, se excluyeron articulos
duplicados, cartas al editor, erratas, editoriales, y aquellos sin resumen o con contenido
incompleto. Este corpus documental permitié construir una visién integral de las
tendencias actuales y los desafios que enfrenta la enfermeria en su transito hacia una
formacion profesional adaptada a la era digital, proporcionando asi una base empirica
sélida para el analisis interpretativo y la formulacion de propuestas en el presente
trabajo, en la Figura 1 se aprecia el flujo PRISMA de la investigacion.
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Figura 1

Flujo PRISMA de Ia revision documental
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3. Resultados

Del analisis documental realizado a los 23 articulos seleccionados, emergieron cuatro
categorias clave que describen las principales lineas de desarrollo, tensiones y
oportunidades en torno a la integracién de competencias digitales en la formacién de
profesionales de enfermeria. Estas categorias fueron organizadas a partir de una lectura
critica, comparativa y sistematica de los aportes de cada publicaciéon, cuyas
caracteristicas se sistematizan en la Tabla 1.

Tabla 1.

Matriz documental de articulos cientificos analizados (2020-2025)

No Indexacion  Aio Titulo Autores DOI /Enlace Tematica Aportaciones
Analiza como la

cultura digital

transforma las

Cultura fungiones
digital y Cultura . acad_em[cas,
: . - investigativas y
cambio Miguel digital - -
. Lo ‘ h - administrativas
Dialnet / institucional Angel universitari en las
RESU de las Casillas https://resu.anuies. ae . .
- 201 . - = . . universidades.
1 (Revista de 9 universidade  Alvarado = mx/ojs/index.php/re  incorporaci Propone un
la Educacion s(Casillas- , Alberto su/article/view/303 6nde TIC mrz)delo
Superior) Alvarado y Ramirez en reflexivo
Ramirez- Martinell educacion N
. . legitimo e
Martinell, superior inclusi
2019) inclusivo para
integrar TIC
desde una
perspectiva
disciplinaria.
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Expone la
necesidad de
superar la
alfabetizacion
tradicional para
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uso de
M.L. g
Silva- 'Fe.cnologlas
N digitales en la
. unes =
Tecnologias Cavalca ensefianza de
enla nte. | Uso de TIC enfermeria.
ensefianza Cos,ta- enla Identifica
Revista en Lima de ensefianza beneficios en
Enfermeria 202 enfermeria, Oliveira https://doi.org/10.22 de plataformas
3 . o innovacion y * 201/ene0.23958421 enfermeria; virtuales,
Universitaria 0 . S. . .
uso de TICs: - e.2020.4.763 plataformas simulaciones
(UNAM) N Freitas- EE— - - S
revision Aires digitales; clinicas y
integrativa SK ’ simulacion herramientas
(Aratjo-Girao o clinica como podcasts,
Paz-de h
et al., 2020) ol clickers y e-
Oliveira, :
learning,
R.E. .
Fontenel proponiendo
. metodologias
e-Lima .
de innovadoras
Carvalho con respaldo
empirico.
Describe el
papel de las
TICenla
Uso de las mejora de la
tecnologias atencion en
dela E enfermeria,
informacion y Regaira- Aplicacion comunicacion y
la . formacién
. L Martinez de TIC en :
Scielo / o0p  Comunicacié M la préctica continua.
4 Index dg 0 nen Vézquez No disponible profesional Aporta
Enfermeria enfermeria _ de fundamentos
(Regaira- Calatayu enfermeria  S0Pre como la
Martinez y d Y tecnologia
Véazquez- influye en la
Calatayud, gestion de la
2020) informacién y la
toma de
decisiones
clinicas.
Tecnologias Demuestra
dela mediante
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la J.F. Impacto de estadistico
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3.1. Diagnéstico de competencias digitales en estudiantes y docentes de
enfermeria

Diversos estudios reportan niveles dispares de competencias digitales tanto en
estudiantes como en docentes de enfermeria. Por ejemplo, Mercado et al. (2024)
identifican que los ingresantes a la carrera de enfermeria poseen un dominio limitado de
herramientas TIC para fines académicos, aunque presentan un alto uso de redes
sociales. A su vez, Jobst et al. (2022) evidencian que los educadores clinicos presentan
carencias en habilidades digitales aplicadas a la ensefianza, lo que limita la innovacién
pedagogica. Estos hallazgos se ven reforzados por Harerimana et al. (2023), quienes
demostraron mejoras significativas tras una intervencion formativa en TIC, lo cual
sugiere la necesidad de procesos de induccién digital tanto para alumnos como para
docentes.

3.2. Enfoques pedagédgicos para desarrollar competencias digitales

Los articulos analizados destacan la importancia de adoptar estrategias didacticas
innovadoras y participativas. Se identifican practicas como la mentoria entre pares
(Rojas-Ocana et al., 2024), el uso de juegos serios (Hernandez-Sanchez et al., 2024), y
modelos pedagoégicos basados en Paulo Freire (Wynn, 2025) para promover un
aprendizaje critico, colaborativo y reflexivo. Estas iniciativas no solo favorecen la
adquisicion de competencias digitales, sino que también potencian el pensamiento
critico y la autonomia del estudiante, evidenciando una evolucion en las propuestas
formativas hacia enfoques centrados en el sujeto y mediados tecnolégicamente.

3.3. Aplicacion y evaluacion de plataformas tecnoldgicas y sistemas digitales

Varios articulos abordaron la implementacion de herramientas tecnoldgicas especificas
en contextos de formacion o practica profesional. Kilanska et al. (2023) analizaron la
usabilidad del sistema ADPIECare Dorothea, evidenciando mejoras en la
documentacién de intervenciones y en la calidad del cuidado. Por su parte, Shon et al.
(2024) y Walzer et al. (2025) evaluaron programas de formacién docente para el uso de
TIC, destacando mejoras en la autoconfianza, la eficacia pedagdgica y el disefio de
materiales interactivos. También se reportaron beneficios en la integracion de IA,
simulacion clinica y telemedicina como parte del curriculo.

3.4. Perspectivas tedricas y criticas sobre la cultura digital en educacion en salud

Algunos trabajos adoptan una postura reflexiva sobre la digitalizacion en el ambito
educativo sanitario. Casillas y Ramirez (2019) proponen un modelo inclusivo de
incorporacion de TIC en la universidad, centrado en el contexto institucional y disciplinar.
Kilanska et al. (2022) argumentan que las competencias digitales deben abordarse de
forma transversal y ética en los planes formativos. Asimismo, se advierte la necesidad
de una cultura tecnolégica institucional que trascienda la mera capacitacién técnica y
apunte a transformaciones estructurales en las practicas docentes y curriculares.

4. Discusion

La revision documental realizada evidencia que la integracion de las competencias
digitales en la formacion de profesionales de enfermeria se enmarca en un proceso de
transformacion profunda, determinado tanto por los avances tecnoldgicos en el ambito
médico como por la evolucion de los procesos educativos y asistenciales. Este analisis
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permite identificar cuatro ejes claves: la expansién de las tecnologias en salud, la
transformacion de la practica enfermera, el redisefio pedagodgico de la formacion
profesional y la alfabetizacion digital como nuevo estandar de competencia.

4.1. Avances tecnolégicos en salud y su impacto en la practica enfermera

El crecimiento exponencial de tecnologias aplicadas al diagndstico, tratamiento y
seguimiento clinico ha redefinido las exigencias formativas del personal de salud. La
incorporacién de inteligencia artificial, cirugia robética, telemedicina, historia clinica
electréonica (HCE), big data y sistemas expertos ha generado nuevas formas de
organizacion de la atencién y la toma de decisiones clinicas, elevando los estandares
de calidad y eficiencia (Mejias et al., 2022; Ramirez et al., 2021; Kilanska et al., 2023).
Estos desarrollos no solo impactan en los procesos clinicos, sino que plantean un
desafio formativo: preparar profesionales capaces de interactuar de forma critica,
segura y eficaz con entornos tecnologicos complejos.

Particularmente relevante es la introduccion de plataformas digitales de documentacion
como el sistema ADPIECare Dorothea, que ha demostrado mejorar la calidad del
registro de cuidados y la gestion clinica de enfermeria, al tiempo que facilita la toma de
decisiones asistidas (Kilanska et al., 2023). Igualmente, el uso de dispositivos méviles y
soluciones de salud digital (mHealth) permite extender la atencién a contextos remotos
y realizar telemonitoreo en tiempo real, aumentando la continuidad y cobertura del
cuidado (Regaira-Martinez y Vazquez-Calatayud, 2021).

4.2. Transformacién de la enfermeria en el contexto digital

La practica enfermera se ha visto atravesada por un proceso de digitalizacion que
transforma no solo las herramientas utilizadas, sino también las légicas del cuidado.
Esta transicion implica una reconfiguracién del rol profesional, en el cual el dominio de
competencias tecnoldgicas ya no es opcional, sino parte integral de la praxis cotidiana.
Como senalan Ramirez et al. (2021), el uso de TIC en enfermeria no se limita a la
atencion directa, sino que se extiende a la gestidn institucional, el procesamiento de
datos clinicos, la mejora de procesos y la calidad organizacional.

En esta linea, la historia clinica electronica emerge como un eje articulador entre el acto
clinico y la gestion del conocimiento, permitiendo integrar datos de monitoreo, alarmas
de seguridad, alertas de farmaco y recursos educativos, lo cual fortalece la toma de
decisiones basadas en evidencia (Graf, 2020). Estos procesos también facilitan la
investigacion clinica y el desarrollo de politicas de cuidado mas sostenibles y
personalizadas.

4.3. Rediseno pedagégico en la formaciéon de enfermeria

El entorno formativo también ha debido adaptarse a esta nueva realidad. La educacion
en enfermeria ha migrado progresivamente hacia entornos mixtos, donde la
presencialidad se complementa con herramientas virtuales de simulacion clinica,
gamificacion, plataformas de aprendizaje, realidad aumentada y aprendizaje auténomo
digital (Araujo-Girdo et al., 2020; Hernandez-Sanchez et al., 2024). Estas estrategias
buscan dinamizar el aula tradicional, promover la autonomia del estudiante y mejorar el
desarrollo de competencias practicas antes de enfrentarse al entorno clinico real.
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Modelos pedagdgicos alternativos como el planteado por Wynn (2025), inspirado en la
pedagogia critica de Freire, proponen que la alfabetizacién digital no debe limitarse a la
instrumentalidad, sino convertirse en un proceso emancipador que desarrolle
pensamiento critico y agencia profesional. Por su parte, experiencias de mentoria entre
pares y apoyo docente especializado han mostrado impactos positivos en la adquisicion
de habilidades digitales (Rojas-Ocana et al., 2024; Shon et al., 2024).

Alfabetizacién digital como competencia transversal

El proceso de alfabetizacion digital se presenta como una necesidad impostergable
tanto para estudiantes como para formadores. El ingreso de nuevas generaciones a las
carreras de salud no garantiza por si mismo el dominio funcional de herramientas
digitales para la academia o la clinica. Diversos estudios han evidenciado brechas
significativas en el manejo de plataformas, aplicaciones, procesamiento de textos,
busqueda bibliografica y navegacion critica en entornos digitales (Mercado et al., 2024;
Reyes, 2020).

Ante ello, se requiere institucionalizar procesos de nivelacion y formacion continua, que
integren las competencias digitales como eje transversal del curriculo. Esta perspectiva
es reforzada por autores como Casillas y Ramirez (2019), quienes plantean que toda
transformacion tecnoldgica debe estar acompanada de una transformacién institucional,
ética y pedagogica.

5. Conclusiones

Los resultados de este estudio evidencian que la integracién de tecnologias digitales en
la formacién de profesionales de enfermeria trasciende el ambito clinico para
consolidarse como un eje estructural en los espacios educativos, administrativos y
operativos del sistema de salud. Esta transformacion demanda una actualizacion
permanente de los enfoques pedagdgicos, asi como un compromiso institucional para
garantizar que los futuros enfermeros cuenten con las competencias necesarias para
desenvolverse con solvencia en entornos altamente digitalizados.

El uso de herramientas tecnolégicas en los procesos formativos no solo fortalece la
adquisicion de habilidades técnicas, sino que también favorece la adaptacion de los
profesionales al contexto laboral contemporaneo, caracterizado por la innovacion
constante, la automatizacion de procedimientos y la gestion digital de la informacion. La
apropiacion critica de estas herramientas permite a los estudiantes de enfermeria
desarrollar capacidades para intervenir de manera efectiva, segura y contextualizada en
los distintos niveles de atencién en salud.

Asimismo, el impulso a la innovacién no debe recaer unicamente en las politicas
institucionales, sino también en la iniciativa y corresponsabilidad de los propios
profesionales, quienes pueden liderar propuestas que articulen la tecnologia con las
necesidades reales de la practica asistencial. La tecnologia, lejos de ser una amenaza
al ejercicio humanizado del cuidado, se convierte en una aliada estratégica cuando es
utilizada con criterio, sentido ético y orientacion al bienestar del paciente.

Frente a este escenario, la formacion docente adquiere un papel protagdnico. La
capacitacion sistematica en el uso pedagdgico de recursos digitales, tanto en las
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instituciones de educacion superior como en los entornos laborales, es una condicion
indispensable para garantizar procesos de ensefanza-aprendizaje actualizados,
pertinentes y sostenibles. De igual forma, la responsabilidad del desarrollo profesional
continuo recae también en cada enfermero, quien debe asumir la actualizacion
tecnoldégica como parte de su compromiso con la excelencia, la seguridad del paciente
y la calidad del cuidado. En definitiva, la incorporacion efectiva de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la educacion en enfermeria exige un enfoque integral
que considere tanto la dimension técnica como la pedagdgica, institucional y ética del
proceso, reconociendo a la tecnologia como un medio para potenciar la profesion, sin
desdibujar su dimensién humana.
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