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Resumen: La brecha digital en la educacién es un problema estructural que limita el acceso
equitativo a la informacién y al aprendizaje, afectando principalmente a sectores vulnerables.
Este estudio tiene como objetivo analizar la influencia de la brecha digital en la educacién y
explorar estrategias para reducir sus efectos. Se emple6 una metodologia de revision
bibliogréafica, seleccionando estudios relevantes sobre desigualdades tecnolégicas, conectividad
y formacion digital. Los resultados indican que la falta de acceso a dispositivos tecnolégicos y la
conectividad deficiente afectan la continuidad educativa, mientras que la carencia de
competencias digitales en docentes y estudiantes agrava la exclusion en entornos digitales.
Ademas, la calidad educativa se ve comprometida por la disparidad en la disponibilidad de
recursos tecnolégicos, lo que perpetla la desigualdad en el aprendizaje. En la discusioén, se
destaca la necesidad de implementar politicas publicas que fortalezcan la infraestructura
tecnoldgica y promuevan la alfabetizacién digital. También se enfatiza la importancia de la
colaboracién entre gobiernos, empresas y comunidades para garantizar un acceso equitativo a
la tecnologia. Se concluye que la reduccién de la brecha digital es esencial para la equidad
educativa, requiriendo estrategias integrales que aseguren el acceso a recursos digitales y
formacién en competencias tecnolégicas.

Chone;

Palabras clave: brecha digital; equidad educativa; alfabetizacion digital; educacion en linea;
acceso a la informacion.

Abstract: The digital divide in education is a structural problem that limits equitable access to
information and learning, mainly affecting vulnerable sectors. This study aims to analyze the
influence of the digital divide in education and explore strategies to reduce its effects. A literature
review methodology was used, selecting relevant studies on technological inequalities,
connectivity and digital training. The results indicate that the lack of access to technological
devices and poor connectivity affect educational continuity, while the lack of digital skills in
teachers and students aggravates exclusion in digital environments. In addition, educational
quality is compromised by the disparity in the availability of technological resources, which
perpetuates inequality in learning. The discussion highlighted the need to implement public
policies that strengthen technological infrastructure and promote digital literacy. The importance
of collaboration between governments, companies and communities to ensure equitable access
to technology is also emphasized. It is concluded that bridging the digital divide is essential for
educational equity, requiring comprehensive strategies to ensure access to digital resources and
training in technological skills.

Keywords: digital divide; educational equity; digital literacy; online education; access to
information.
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1. Introduccién

El acceso equitativo a la educacién depende en gran medida de la posibilidad de
acceder a recursos digitales que permitan la adquisicion de informacién y el desarrollo
de competencias tecnoldgicas. Sin embargo, la brecha digital sigue siendo un problema
estructural que afecta a diversos sectores de la poblacién, limitando el acceso a
oportunidades educativas, especialmente en contextos de vulnerabilidad
socioecondmica. La digitalizacion de la educacion ha avanzado significativamente en
las ultimas décadas, pero la pandemia por COVID-19 evidencié y amplifico las
desigualdades preexistentes en términos de conectividad, acceso a dispositivos
tecnoldgicos y competencias digitales (Martinez Tessore, 2021). Esta situacién pone en
riesgo el derecho universal a la educacion, al generar barreras que restringen la
inclusién educativa de estudiantes en contextos de desventaja.

Uno de los principales problemas derivados de la brecha digital es la exclusién educativa
de ciertos sectores poblacionales que carecen de acceso a dispositivos tecnologicos o
a una conexion estable a internet. La falta de infraestructura tecnolégica adecuada es
un factor determinante en esta problematica, ya que muchas comunidades,
particularmente en zonas rurales o en paises en desarrollo, no cuentan con los recursos
necesarios para garantizar la conectividad digital (Garcia & Gonzalez, 2013). A ello se
suma la carencia de competencias digitales en estudiantes y docentes, lo que limita la
capacidad de adaptacién a entornos de aprendizaje en linea (Lantaron & Garcia-
Perales, 2021). La pandemia por COVID-19 hizo evidente que la educacion remota no
es viable para todos por igual, lo que exacerbé la desigualdad en los aprendizajes y el
acceso a la informacion educativa.

El impacto de la brecha digital en el ambito educativo se puede analizar desde distintas
dimensiones. En primer lugar, la dimensién socioecondémica es crucial, ya que las
familias con menores ingresos enfrentan dificultades para adquirir dispositivos
electronicos y contratar servicios de internet de calidad. En segundo lugar, la dimensién
geografica influye en el acceso a la conectividad, pues existen regiones con limitada
infraestructura de telecomunicaciones, lo que impide a los estudiantes participar en
entornos virtuales de aprendizaje (Torres, 2021). En tercer lugar, la dimension educativa
se relaciona con la falta de formacioén digital de docentes y alumnos, lo que genera una
barrera adicional para la ensenanza y el aprendizaje a través de plataformas
tecnoldgicas. Estos factores combinados limitan la equidad en el acceso a la educacion
y refuerzan las desigualdades preexistentes en los sistemas educativos.

La importancia de analizar la brecha digital radica en su impacto directo sobre el derecho
a la educacion y la equidad en el acceso a la informacion. Es fundamental comprender
como estas desigualdades afectan la formacion académica y el desarrollo profesional
de los estudiantes, especialmente en un contexto global donde la digitalizacién se ha
convertido en una necesidad esencial. Diversos estudios han sefalado que la educacion
en linea puede mejorar el acceso a contenidos educativos y flexibilizar los procesos de
aprendizaje, pero estos beneficios solo pueden aprovecharse si existe una
infraestructura digital accesible para todos (Martinez Tessore, 2021). Por lo tanto, es
necesario disefiar estrategias de inclusién digital que permitan reducir las brechas
existentes y promover un acceso mas equitativo a la educacion.
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Desde el punto de vista de la viabilidad, este estudio de revisién bibliografica es
pertinente debido a la abundante literatura cientifica disponible sobre la brecha digital y
sus implicaciones en el ambito educativo. A través del analisis de investigaciones
previas, se pueden identificar patrones, tendencias y posibles soluciones que
contribuyan a la reduccion de estas desigualdades. La revision de literatura permitira
examinar enfoques tedricos y empiricos que han abordado esta problematica, con el fin
de generar un marco conceptual sélido para futuras investigaciones y propuestas de
intervencion.

El presente articulo tiene como objetivo analizar la brecha digital y su influencia en el
acceso a la informacidon educativa, con un enfoque en las desigualdades
socioecondmicas, geograficas y educativas que afectan la equidad en el aprendizaje. A
partir de una revision de literatura, se exploraran las principales barreras que impiden el
acceso equitativo a la educacion digital y se discutiran estrategias para reducir estas
desigualdades. La investigacién busca contribuir al debate sobre la necesidad de
politicas publicas y estrategias educativas que garanticen un acceso mas justo y
equitativo a la educacion en la era digital.

2. Materiales y Métodos

El presente estudio se enmarca dentro de una investigacion exploratoria de tipo
bibliografico, cuyo propésito es analizar la brecha digital y su influencia en el acceso a
la informacién educativa a partir de una revision sistematica de la literatura existente. La
eleccion de este enfoque responde a la necesidad de comprender las diversas
dimensiones de la brecha digital y sus implicaciones en el ambito educativo,
identificando patrones, tendencias y propuestas de solucién expuestas en
investigaciones previas.

Para la recopilacion de informacion, se seleccionaron fuentes académicas indexadas en
bases de datos reconocidas, priorizando articulos cientificos publicados en revistas de
acceso abierto y con alto impacto en el area de la educacién y la tecnologia. Se
emplearon criterios de inclusion y exclusiéon para garantizar la pertinencia y calidad de
las fuentes, considerando unicamente aquellas publicaciones que abordaran la tematica
de la brecha digital en contextos educativos y que ofrecieran analisis empiricos o
tedricos relevantes para el estudio.

El proceso de revisién se llevé a cabo en varias etapas. Primero, se realizé una
busqueda exhaustiva de literatura en bases de datos académicas, utilizando palabras
clave relacionadas con la brecha digital, el acceso a la informacién educativa y la
educacion en linea. Posteriormente, se analizaron los resumenes y palabras clave de
los documentos encontrados para seleccionar aquellos que respondieran a los objetivos
de la investigacion. Una vez definidos los articulos de interés, se procedié a una lectura
critica y analitica de los textos, organizando la informacién en categorias tematicas que
permitieran establecer relaciones entre los estudios revisados.

La sistematizacion de los hallazgos se realiz6 mediante una matriz de analisis, en la que
se registraron los principales enfoques, metodologias y conclusiones de los estudios
revisados. Esta estrategia permitié identificar tendencias en la literatura, vacios de
investigacion y puntos de convergencia entre distintos autores. La informacion obtenida
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se utilizé para estructurar el analisis del impacto de la brecha digital en la educacion y
discutir posibles estrategias para mitigar sus efectos.

Dado que el estudio es de caracter exploratorio y no involucra la recopilacion de datos
primarios, no se aplicaron técnicas de recoleccién de informacion como encuestas o
entrevistas. En su lugar, se emple6é un analisis documental basado en la literatura
existente, lo que permitid6 desarrollar una comprension integral del fendmeno sin
intervenir directamente en el contexto de estudio. Finalmente, los resultados de la
revision fueron organizados y presentados de manera coherente, siguiendo un enfoque
critico que permite comprender las implicaciones de la brecha digital y su relacion con
el acceso a la informacién educativa.

3. Resultados
3.1. Impacto de la brecha digital en la equidad educativa

La brecha digital se ha convertido en un obstaculo significativo para la equidad
educativa, afectando el acceso, la continuidad y la calidad del aprendizaje. La
desigualdad en el acceso a dispositivos tecnoldgicos y conectividad a internet, las
dificultades para sostener la educacion en contextos remotos, la falta de competencias
digitales en docentes y estudiantes, y las diferencias en la calidad educativa segun el
nivel de acceso tecnoldgico son aspectos fundamentales que amplian la brecha entre
quienes pueden aprovechar las oportunidades de la educacién digital y quienes quedan
rezagados en el proceso de aprendizaje.

Desigualdades en el acceso a dispositivos tecnoldgicos y conectividad a internet

El acceso a dispositivos tecnolédgicos y a una conexion estable a internet es un factor
determinante en la participacion efectiva de los estudiantes en entornos digitales de
aprendizaje. Sin embargo, esta disponibilidad sigue siendo desigual, especialmente en
comunidades de bajos recursos y en zonas rurales donde la infraestructura tecnoldgica
es deficiente. Segun Sanchez et al. (2017), en un estudio realizado en instituciones
educativas de Colombia, se evidenci® que muchas escuelas carecen de la
infraestructura basica para garantizar un acceso equitativo a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). Esta limitacion tecnolégica afecta no solo la
educacion formal, sino también la posibilidad de que los estudiantes complementen su
aprendizaje a través de recursos digitales.

Ademas, la conectividad a internet es un recurso fundamental que permite la interaccién
con plataformas educativas, la realizacion de tareas y el acceso a materiales de estudio.
No obstante, en muchos hogares, especialmente aquellos con ingresos limitados, la
conexion es intermitente o de baja calidad, lo que restringe la participacién activa en
entornos virtuales (Munoz Flores, 2010). La falta de acceso a una conexion estable
impide a los estudiantes beneficiarse plenamente de la educacion digital, afectando su
desempeno académico y generando brechas significativas en el aprendizaje en
comparacion con aquellos que tienen acceso continuo a internet.

Dificultades en la continuidad del aprendizaje en contextos de educacién remota

La educacién remota, que cobro especial relevancia durante la pandemia por COVID-
19, evidencio la fragilidad de los sistemas educativos frente a la falta de equidad en el
acceso a la tecnologia. Segun Mendoza (2020), la imposibilidad de asistir a clases
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presenciales y la transicion abrupta hacia modalidades virtuales pusieron en desventaja
a estudiantes que no contaban con los medios tecnoldgicos adecuados para continuar
con su formacion. Este problema afectd especialmente a familias con multiples
estudiantes que debian compartir un solo dispositivo o a aquellos que dependian de la
conectividad publica, la cual no siempre esta disponible en todas las comunidades.

En este sentido, Miguel (2020) argumenta que la educacion a distancia generd un
impacto negativo en la retencién y el rendimiento académico de los estudiantes que no
pudieron adaptarse al entorno virtual debido a la falta de recursos tecnolégicos. Muchos
de ellos se vieron obligados a abandonar sus estudios temporal o definitivamente, lo
que acentud aun mas las desigualdades educativas preexistentes. Asimismo, la falta de
interaccion directa con docentes y companeros afectd la motivacion y el desarrollo de
habilidades socioemocionales, lo que representa una de las principales limitaciones del
aprendizaje remoto en condiciones de desigualdad tecnoldgica.

Limitaciones en el desarrollo de competencias digitales en estudiantes y docentes

Ademas del acceso a dispositivos y conectividad, la brecha digital también se manifiesta
en la falta de competencias digitales tanto en estudiantes como en docentes. Aunque la
educacion digital requiere habilidades especificas para la navegacion en plataformas
virtuales, la gestion de informacién y el uso de herramientas tecnoldgicas, una gran parte
de la poblacion educativa carece de la formacion necesaria para aprovechar plenamente
estos recursos (Puyol-Cortez & Mina-Bone, 2022). Esta carencia dificulta la transiciéon
hacia modelos de ensefianza hibridos y limita las oportunidades de aprendizaje
auténomo en entornos digitales.

Por otra parte, los docentes enfrentan desafios significativos en la incorporacién de
herramientas tecnolégicas en sus metodologias de ensefianza. En muchos casos, no
han recibido capacitacion suficiente para utilizar plataformas educativas, lo que
repercute en la calidad de la educacion impartida (Loor Giler et al., 2021). Esta situacién
se traduce en una menor efectividad en la ensefianza y en la dificultad para disefar
estrategias pedagdgicas que integren adecuadamente las TIC en el proceso de
aprendizaje. A largo plazo, la falta de competencias digitales en docentes y estudiantes
contribuye a perpetuar la brecha educativa y limita el desarrollo de habilidades
esenciales para la sociedad digital del siglo XXI.

Diferencias en la calidad de la educacién segun el nivel de acceso tecnolégico

La calidad educativa esta directamente influenciada por el nivel de acceso tecnoldgico
disponible para los estudiantes. Aquellos que cuentan con dispositivos modernos,
conexion estable y acceso a plataformas interactivas tienen mayores oportunidades de
aprendizaje en comparacion con quienes dependen de medios tradicionales o con
recursos limitados (Agudelo-Valdeleén, 2024). En este sentido, la infraestructura
tecnoldgica de los centros educativos desempefa un papel crucial en la reduccion de
las brechas de aprendizaje, ya que permite implementar metodologias innovadoras y
facilitar el acceso a materiales de alta calidad.

No obstante, en muchas instituciones con recursos limitados, el acceso a tecnologia
sigue siendo precario, lo que restringe la posibilidad de innovar en la ensefianza y
adoptar modelos pedagogicos digitales (Martin et al., 2016). En este contexto, la
desigualdad tecnoldgica se convierte en un factor de exclusién educativa, pues los
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estudiantes que carecen de acceso a herramientas digitales ven reducidas sus
oportunidades de desarrollo académico y profesional. La disparidad en el acceso a la
tecnologia no solo afecta el rendimiento individual de los alumnos, sino que también
impacta en la competitividad del sistema educativo en su conjunto, limitando la
preparacion de los estudiantes para el mercado laboral y la sociedad digital.

En sintesis, la brecha digital sigue siendo un obstaculo importante para la equidad
educativa, manifestandose en desigualdades en el acceso a dispositivos y conectividad,
dificultades en la continuidad del aprendizaje remoto, deficiencias en el desarrollo de
competencias digitales y diferencias en la calidad de la educaciéon segun el nivel de
acceso tecnolégico. Para reducir estas disparidades, es necesario implementar
estrategias que garanticen un acceso equitativo a la tecnologia y promuevan el
desarrollo de habilidades digitales en todos los niveles educativos.

3.2. Estrategias y desafios para reducir la brecha digital

La brecha digital se ha convertido en un obstaculo significativo para la equidad
educativa, afectando el acceso, la continuidad y la calidad del aprendizaje. La
desigualdad en el acceso a dispositivos tecnoldgicos y conectividad a internet, las
dificultades para sostener la educacién en contextos remotos, la falta de competencias
digitales en docentes y estudiantes, y las diferencias en la calidad educativa segun el
nivel de acceso tecnoldgico son aspectos fundamentales que amplian la brecha entre
quienes pueden aprovechar las oportunidades de la educacion digital y quienes quedan
rezagados en el proceso de aprendizaje.

Figura1
Factores que Contribuyen a la Desigualdad Digital en la Educacion

Desigualdad Digital en la Educacion

L

enositivos ¢
Acceso a Dispositivos 21
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Nota: La brecha digital en la educacion se ve influenciada por multiples factores, como el acceso
desigual a dispositivos, la inestabilidad en la conectividad, la falta de competencias digitales y
las diferencias en la calidad educativa.

La figura 1 ilustra la desigualdad digital en el ambito educativo a través de una estructura
piramidal que resalta cinco factores clave: acceso a dispositivos, conectividad a internet,
continuidad del aprendizaje, competencias digitales y calidad educativa. Cada uno de
estos elementos representa un obstaculo que dificulta la equidad en la educacion digital.
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La falta de dispositivos y conexiones inestables limitan la participacién de los estudiantes
en entornos virtuales, mientras que la insuficiente formacion en habilidades tecnoldgicas
y las diferencias en estandares de aprendizaje agravan la brecha entre sectores con
distintos niveles de acceso a la tecnologia. Reducir esta desigualdad requiere una
combinacién de politicas publicas, inversion en infraestructura y capacitacion digital para
docentes y estudiantes.

Desigualdades en el acceso a dispositivos tecnolégicos y conectividad a internet

El acceso a dispositivos tecnolégicos y a una conexion estable a internet es un factor
determinante en la participacion efectiva de los estudiantes en entornos digitales de
aprendizaje. Sin embargo, esta disponibilidad sigue siendo desigual, especialmente en
comunidades de bajos recursos y en zonas rurales donde la infraestructura tecnoldgica
es deficiente. Segun Sanchez et al. (2017), en un estudio realizado en instituciones
educativas de Colombia, se evidenci®6 que muchas escuelas carecen de la
infraestructura basica para garantizar un acceso equitativo a las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC). Esta limitacién tecnolégica afecta no solo la
educacion formal, sino también la posibilidad de que los estudiantes complementen su
aprendizaje a través de recursos digitales.

Ademas, la conectividad a internet es un recurso fundamental que permite la interaccion
con plataformas educativas, la realizacién de tareas y el acceso a materiales de estudio.
No obstante, en muchos hogares, especialmente aquellos con ingresos limitados, la
conexion es intermitente o de baja calidad, lo que restringe la participacion activa en
entornos virtuales (Munoz Flores, 2010). La falta de acceso a una conexion estable
impide a los estudiantes beneficiarse plenamente de la educacion digital, afectando su
desempefno académico y generando brechas significativas en el aprendizaje en
comparacion con aquellos que tienen acceso continuo a internet.

Dificultades en la continuidad del aprendizaje en contextos de educacién remota

La educaciéon remota, que cobrd especial relevancia durante la pandemia por COVID-
19, evidencié la fragilidad de los sistemas educativos frente a la falta de equidad en el
acceso a la tecnologia. Segun Mendoza (2020), la imposibilidad de asistir a clases
presenciales y la transicién abrupta hacia modalidades virtuales pusieron en desventaja
a estudiantes que no contaban con los medios tecnoldgicos adecuados para continuar
con su formacion. Este problema afectd especialmente a familias con multiples
estudiantes que debian compartir un solo dispositivo o a aquellos que dependian de la
conectividad publica, la cual no siempre esta disponible en todas las comunidades.

En este sentido, Miguel (2020) argumenta que la educacién a distancia generd un
impacto negativo en la retencién y el rendimiento académico de los estudiantes que no
pudieron adaptarse al entorno virtual debido a la falta de recursos tecnolégicos. Muchos
de ellos se vieron obligados a abandonar sus estudios temporal o definitivamente, lo
gue acentud aun mas las desigualdades educativas preexistentes. Asimismo, la falta de
interaccion directa con docentes y compafieros afectd la motivacion y el desarrollo de
habilidades socioemocionales, lo que representa una de las principales limitaciones del
aprendizaje remoto en condiciones de desigualdad tecnoldgica.
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Limitaciones en el desarrollo de competencias digitales en estudiantes y docentes

Ademas del acceso a dispositivos y conectividad, la brecha digital también se manifiesta
en la falta de competencias digitales tanto en estudiantes como en docentes. Aunque la
educacion digital requiere habilidades especificas para la navegacion en plataformas
virtuales, la gestion de informacioén y el uso de herramientas tecnoldgicas, una gran parte
de la poblacién educativa carece de la formacion necesaria para aprovechar plenamente
estos recursos (Puyol-Cortez & Mina-Bone, 2022). Esta carencia dificulta la transicion
hacia modelos de ensefianza hibridos y limita las oportunidades de aprendizaje
autonomo en entornos digitales.

Por otra parte, los docentes enfrentan desafios significativos en la incorporacién de
herramientas tecnolégicas en sus metodologias de ensefianza. En muchos casos, no
han recibido capacitacion suficiente para utilizar plataformas educativas, lo que
repercute en la calidad de la educacion impartida (Loor Giler et al., 2021). Esta situacion
se traduce en una menor efectividad en la ensefanza y en la dificultad para disefar
estrategias pedagdgicas que integren adecuadamente las TIC en el proceso de
aprendizaje. A largo plazo, la falta de competencias digitales en docentes y estudiantes
contribuye a perpetuar la brecha educativa y limita el desarrollo de habilidades
esenciales para la sociedad digital del siglo XXI.

Diferencias en la calidad de la educacién segun el nivel de acceso tecnolégico

La calidad educativa esta directamente influenciada por el nivel de acceso tecnolégico
disponible para los estudiantes. Aquellos que cuentan con dispositivos modernos,
conexion estable y acceso a plataformas interactivas tienen mayores oportunidades de
aprendizaje en comparacion con quienes dependen de medios tradicionales o con
recursos limitados (Agudelo-Valdeledn, 2024). En este sentido, la infraestructura
tecnoldgica de los centros educativos desempefia un papel crucial en la reduccion de
las brechas de aprendizaje, ya que permite implementar metodologias innovadoras y
facilitar el acceso a materiales de alta calidad.

No obstante, en muchas instituciones con recursos limitados, el acceso a tecnologia
sigue siendo precario, lo que restringe la posibilidad de innovar en la ensefianza y
adoptar modelos pedagédgicos digitales (Martin et al., 2016). En este contexto, la
desigualdad tecnoldgica se convierte en un factor de exclusién educativa, pues los
estudiantes que carecen de acceso a herramientas digitales ven reducidas sus
oportunidades de desarrollo académico y profesional. La disparidad en el acceso a la
tecnologia no solo afecta el rendimiento individual de los alumnos, sino que también
impacta en la competitividad del sistema educativo en su conjunto, limitando la
preparacion de los estudiantes para el mercado laboral y la sociedad digital.

Finalmente, la brecha digital sigue siendo un obstaculo importante para la equidad
educativa, manifestdndose en desigualdades en el acceso a dispositivos y conectividad,
dificultades en la continuidad del aprendizaje remoto, deficiencias en el desarrollo de
competencias digitales y diferencias en la calidad de la educaciéon segun el nivel de
acceso tecnoldgico. Para reducir estas disparidades, es necesario implementar
estrategias que garanticen un acceso equitativo a la tecnologia y promuevan el
desarrollo de habilidades digitales en todos los niveles educativos.
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4. Discusion

La brecha digital en la educacion es un fendmeno complejo que se manifiesta en
multiples dimensiones, afectando de manera directa la equidad en el acceso al
conocimiento y la continuidad del aprendizaje. Como se ha evidenciado en diversos
estudios, la carencia de dispositivos tecnoldgicos adecuados, la conectividad deficiente,
las limitadas competencias digitales y las disparidades en la calidad educativa
constituyen los principales factores que perpetian esta desigualdad estructural
(Tarazona, 2021). A pesar de los esfuerzos por reducir estas brechas, los desafios
persisten y requieren estrategias integrales que aborden tanto la infraestructura
tecnoldégica como la formacion digital de los actores educativos.

Uno de los principales aspectos que agudiza la desigualdad digital es la disponibilidad
heterogénea de dispositivos tecnolégicos. En numerosas comunidades, especialmente
aquellas con bajos recursos economicos, el acceso a equipos como computadoras,
tabletas o teléfonos inteligentes sigue siendo insuficiente, lo que limita la participacion
activa de los estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje (Sanchez et al., 2017).
En este sentido, la carencia de dispositivos no solo restringe la interaccion con
plataformas educativas, sino que también impide el desarrollo de habilidades digitales
esenciales para la sociedad contemporanea. Esta situacién se agrava en contextos
donde los hogares deben compartir un Unico dispositivo entre varios estudiantes,
generando dificultades adicionales en la continuidad de los procesos formativos (Mufioz
Flores, 2010).

La conectividad a internet representa otro de los ejes criticos en la consolidacion de un
sistema educativo equitativo. La inestabilidad de las redes de telecomunicaciones,
especialmente en zonas rurales o periféricas, impide la participacion fluida en
actividades educativas en linea, lo que provoca interrupciones en el aprendizaje y limita
la interaccion con docentes y companeros (Henriquez, 2019). En el caso de paises con
infraestructuras digitales deficientes, como Venezuela o diversas regiones de América
Latina, la conexion a internet sigue siendo un privilegio y no un derecho garantizado
para todos los estudiantes (Horbath & Gracia, 2016). En este contexto, se hace evidente
la necesidad de politicas publicas orientadas a mejorar la infraestructura digital y
garantizar el acceso universal a redes de calidad que permitan la inclusién efectiva en
el ecosistema educativo digital.

Oftro de los desafios fundamentales en la reduccion de la brecha digital radica en la
formacion de competencias digitales tanto en estudiantes como en docentes. La
alfabetizacion digital no solo implica el acceso a herramientas tecnoldgicas, sino también
el desarrollo de habilidades criticas para su uso eficiente en el ambito académico y
profesional (Gémez-Trigueros & de Aldecoa, 2023). Sin embargo, numerosos docentes
carecen de la preparacion adecuada para integrar las tecnologias en sus metodologias
de ensefanza, lo que limita el potencial de la educacion digital y refuerza las
desigualdades existentes (Ramirez-Solérzano & Herrera-Navas, 2024). Esta situacion
pone en evidencia la urgencia de implementar programas de capacitacién continua que
fortalezcan las habilidades digitales en todos los niveles del sistema educativo,
promoviendo una ftransicion efectiva hacia modelos de aprendizaje hibridos e
innovadores.
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En cuanto a la calidad educativa, la brecha digital genera disparidades significativas en
los estandares de ensefanza y aprendizaje. La falta de acceso a tecnologia y la
insuficiente formacion digital repercuten directamente en el rendimiento académico de
los estudiantes, perpetuando las desigualdades socioeconomicas y limitando sus
oportunidades de desarrollo profesional (Santander-Salmon, 2024). En este sentido, las
instituciones educativas deben asumir un rol activo en la implementacién de estrategias
que garanticen un acceso equitativo a recursos digitales, fomentando el uso de
plataformas educativas inclusivas y adaptadas a diversas realidades socioeconémicas
(Tarazona, 2021).

Para mitigar estos desafios, es indispensable una articulacion efectiva entre gobiernos,
sector privado y sociedad civil. La inversion en infraestructura tecnoldgica debe ir
acompafnada de politicas que promuevan la accesibilidad y la asequibilidad de los
servicios digitales, asegurando que ningun estudiante quede excluido del acceso al
conocimiento (Horbath & Gracia, 2016). Asimismo, la colaboracion entre empresas
tecnolégicas y comunidades educativas puede facilitar la implementacion de iniciativas
de inclusion digital, como la provisidén de dispositivos a sectores vulnerables o el
desarrollo de plataformas educativas de cédigo abierto que permitan la democratizacion
del aprendizaje (Gémez-Trigueros & de Aldecoa, 2023).

Para resumir, la reduccion de la brecha digital en la educacién requiere un enfoque
multifacético que abarque desde la mejora de la infraestructura tecnolégica hasta la
capacitacion de los actores educativos en competencias digitales. Si bien se han
identificado avances en algunas regiones, los desafios persisten y demandan
soluciones integrales que garanticen un acceso equitativo a la tecnologia y una
formacién de calidad para todos los estudiantes. La educacion en la era digital solo sera
verdaderamente inclusiva si se adoptan estrategias que reduzcan las desigualdades y
fomenten la construccion de un ecosistema educativo accesible, innovador y equitativo.

5. Conclusiones

La brecha digital en la educacion representa un desafio significativo para la equidad y
la calidad del aprendizaje en la era contemporanea. A lo largo del andlisis, se ha
evidenciado como las desigualdades en el acceso a dispositivos tecnoldgicos, la
conectividad a internet, las competencias digitales y la infraestructura educativa limitan
las oportunidades de los estudiantes, perpetuando barreras estructurales que afectan
su desarrollo académico y profesional. Si bien la digitalizacion de la educaciéon ofrece
ventajas innegables, su implementacion desigual ha generado una brecha que no solo
impacta el acceso al conocimiento, sino que también amplifica las diferencias
socioecondmicas entre los sectores con mayor y menor acceso a la tecnologia.

El acceso a dispositivos tecnolégicos es uno de los factores determinantes en la
consolidacién de un entorno educativo equitativo. Sin embargo, la realidad demuestra
que muchas comunidades, especialmente en sectores rurales y de bajos ingresos,
carecen de los recursos necesarios para garantizar la disponibilidad de herramientas
digitales para todos los estudiantes. La falta de dispositivos adecuados impide la
participacion efectiva en entornos de aprendizaje virtual, lo que compromete la
continuidad del proceso educativo y afecta la calidad del aprendizaje. Esta desigualdad
en la disponibilidad de tecnologia se traduce en una segmentacién del acceso a
oportunidades educativas, reforzando las disparidades entre quienes pueden
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aprovechar plenamente los beneficios de la digitalizacién y quienes quedan marginados
de estos avances.

Otro aspecto critico es la conectividad a internet, la cual sigue siendo una barrera
significativa para la educacion digital en numerosos contextos. En muchas regiones, el
acceso a internet es inestable, costoso 0 simplemente inexistente, lo que impide que los
estudiantes participen en actividades de aprendizaje en linea de manera continua. La
conectividad deficiente no solo limita el acceso a plataformas educativas, sino que
también restringe la posibilidad de interactuar con docentes y companeros, generando
un aprendizaje fragmentado y desigual. La falta de acceso a una conexion estable
compromete la eficacia de la educacion digital y refuerza las barreras estructurales que
dificultan la inclusién de sectores vulnerables en los entornos de aprendizaje moderno.

Las competencias digitales constituyen otro eje fundamental en la reduccion de la
brecha digital, ya que el acceso a la tecnologia no garantiza por si solo un aprendizaje
efectivo. Tanto docentes como estudiantes requieren formacion en habilidades digitales
que les permitan aprovechar al maximo los recursos tecnologicos disponibles. Sin
embargo, la realidad demuestra que una parte significativa de la comunidad educativa
no cuenta con las competencias necesarias para utilizar herramientas digitales de
manera eficiente. La ausencia de programas de capacitacion adecuados ha generado
una brecha de conocimiento que dificulta la transicidon hacia modelos educativos hibridos
e innovadores. Para que la educacion digital sea efectiva, es imprescindible que todos
los actores del sistema educativo cuenten con la formacion necesaria para integrarse
en entornos de aprendizaje mediados por la tecnologia.

La calidad educativa también se ve directamente afectada por la brecha digital. La
desigualdad en el acceso a tecnologia y formacién digital genera diferencias
significativas en los estandares de ensefianza y aprendizaje, lo que repercute en el
rendimiento académico de los estudiantes. Aquellos que tienen acceso a recursos
tecnolégicos avanzados cuentan con mayores oportunidades para desarrollar
habilidades digitales y acceder a materiales de calidad, mientras que quienes carecen
de estos recursos ven limitadas sus posibilidades de aprendizaje. Esta disparidad en la
calidad educativa amplia las brechas socioeconémicas y reduce la equidad en la
formacion de los estudiantes, afectando su competitividad en el ambito académico y
laboral.

Para reducir la brecha digital en la educacién, es necesario un enfoque integral que
combine la inversion en infraestructura tecnoldgica, la capacitacién en competencias
digitales, el desarrollo de plataformas accesibles y la colaboracién entre distintos
sectores. La implementacién de politicas publicas orientadas a garantizar el acceso
equitativo a la tecnologia es fundamental para cerrar estas brechas y promover una
educacion inclusiva. Ademas, la cooperacién entre gobiernos, empresas tecnolégicas y
comunidades educativas puede facilitar la creacién de iniciativas sostenibles que
promuevan la inclusion digital y reduzcan las desigualdades en el acceso al
conocimiento.

En sintesis, la brecha digital en la educacion es un fendmeno multifacético que requiere
soluciones estratégicas y coordinadas para garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de su contexto socioeconémico, puedan acceder a una educacién
de calidad en la era digital. La reduccion de estas desigualdades no solo beneficiara a
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los individuos afectados, sino que también contribuira al desarrollo social y econémico
de las naciones, fomentando una sociedad mas equitativa e innovadora. La educacion
del futuro dependera de la capacidad de los sistemas educativos para adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y garantizar que ningun estudiante quede excluido de las
oportunidades de aprendizaje que brinda la digitalizacion.
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