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Resumen: La sefializacion de seguridad conforma un recurso preventivo
considerado como clave para advertir riesgos al orientar conductas seguras y
fortalecer la gestion de salud ocupacional en el marco de las instituciones publicas.
El presente estudio analiz6 la implementacién de la sefalizacién de seguridad y su
efectividad en la reduccién de accidentes laborales en el GAD de Orellana; aplicando
de manera metodoldgica una investigacion cuantitativa, descriptiva, comparativa y
cuasi experimental, basada en una muestra de 50 trabajadores mas la aplicacion de
una revision documental, observacion directa y encuesta estructurada pre-post de la
intervencion. Los resultados mostraron una reduccion de accidentes laborales de 14
a 5 casos en el grupo intervenido, junto con un incremento de la percepciéon de
seguridad de 2,79 a 4,41 puntos, con esta consistencia se concluye que la
sefalizacién, cuando responde a un diagndstico previo y se mantiene visible,
pertinente y comprensible, mejorando la prevencién institucional y la cultura de
autocuidado laboral.

Palabras clave: Sefialética preventiva; accidentalidad laboral; gestion preventiva;
seguridad y salud en el trabajo; percepcion del riesgo.

Abstract: Safety signage is a preventive resource considered key to warning risks by
guiding safe behaviors and strengthening occupational health management within the
framework of public institutions. The present study analyzed the implementation of
safety signage and its effectiveness in reducing work accidents in the GAD of
Orellana; methodologically applying a quantitative, descriptive, comparative and
quasi-experimental research, based on a sample of 50 workers plus the application of
a documentary review, direct observation and a structured pre-post survey of the
intervention. The results showed a reduction in work accidents from 14 to 5 cases in
the intervened group, along with an increase in the perception of safety from 2.79 to
4.41 points. With this consistency, it is concluded that signage, when it responds to a
previous diagnosis and remains visible, relevant and understandable, improves
institutional prevention and the culture of work self-care.

Keywords: Preventive signage; work accidents; preventive management; safety and
health at work; risk perception.
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1. Introduccioén

La seguridad y salud ocupacional ocupa un lugar central en la agenda contemporanea
del trabajo, porque refleja el grado de responsabilidad con el que una institucion protege
la vida, la salud y la dignidad de sus trabajadores, con esta premisa la Organizacion
Internacional del Trabajo notifica aproximadamente 3 millones de trabajadores fallecen
al afno por accidente o enfermedades relacionadas con el trabajo, lo que fundamente
que la prevencion sigue siendo un desafio vigente, incluso en organizaciones que
cuentan con marcos normativos, protocolos y sistemas formales de gestion
(International Labour Organization, 2023). Dentro de este escenario, la sefalizacion de
seguridad se vuelve relevante como un recurso preventivo que permite advertir de
peligros, orientar decisiones rapidas, ordenar la circulacion y de reforzar conductas
seguras en los espacios laborales.

En el campo de la prevencién de riesgos laborales, la sefalizacién funciona como una
forma de comunicacién situada, porque esta entrega informacioén en el momento en que
el trabajador necesita reconocer un peligro, acatar una restriccion, usar un equipo de
proteccion, evacuar un area o modificar una conducta insegura. Sin embargo, su
efectividad depende de su visibilidad, mantenimiento, ubicacion, disefio, pertinencia
normativa y comprension por parte del personal. Es asi que, la ISO 7010 conforma
sefiales de seguridad orientadas a la prevencion de accidentes, proteccion contra
incendios, advertencia de peligros para la salud y evacuacién de emergencia reforzando
la necesidad de utilizar un lenguaje visual estandarizado, reconocible y funcional en los
centros de trabajo (Alkan y Gingdér, 2024). Segun Gungor (2023) las senales son
herramientas importantes para prevenir accidentes, incendios, riesgos para la salud y
evacuaciones, aunque su utilidad depende de que sean correctamente disefiadas y
comprendidas por los empleados.

En el marco de la literatura reciente también muestra que la sefalizacion no actua de
manera aislada, sino dentro de un sistema donde intervienen factores humanos,
organizacionales y ambientales, para Ouyang et al. (2024) el disefio de las advertencias
de seguridad influye en la percepcion del riesgo y, por extension, en la disposicion del
trabajador a cumplir conductas preventivas; en esta misma linea, Wang et al. (2025)
expresan que la efectividad de las sefales se relaciona con la actitud de la gestién, las
medidas administrativas y el estado de conservacion de la sefalética, de modo que una
sefal deteriorada, mal ubicada o poco visible puede perder parte importante de su
capacidad preventiva. Con esta lectura previa se resulta especialmente importante que
en instituciones publicas como los Gobiernos Auténomos Descentralizados, donde
conviven con actividades administrativas, operativas, logisticas, de mantenimiento,
circulacién de usuarios, manejo de herramientas y exposicion a riesgos fisicos,
mecanicos, ergonomicos o locativos que requieren advertencias claras y sostenidas en
el tiempo.

En el Ecuador, este enfoque principalmente preventivo se fortalece con el Acuerdo
Ministerial MDT-2024-196, que obliga a empleadores publicos y privados a identificar
peligros, evaluar riesgos e implementar medidas de prevencion (Acuerdo Ministerial
Nro. MDT-2024-196, 2024); asimismo, el Anexo 3 de la Norma Técnica en Seguridad e
Higiene del Trabajo clasifica a los riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, de seguridad,
ergondémicos y psicosociales, exigiendo respuestas técnicas acordes con la naturaleza
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de cada exposicion (Ministerio de Trabajo del Ecuador, 2024). Con esta perspectiva, la
senalizacion de seguridad se integra a una gestién preventiva mas amplia, que se
encamina al cumplimiento normativo, y a la construccion de entornos laborales seguros,
saludables como verificables; tal como lo plantea la OIT al reconocer el trabajo seguro
y saludable como un principio y derecho fundamental (OIT, 2024).

Por otro lado, en el recorrido que se realizdé en el GAD de Orellana se pudo identificar
riesgos laborales en las bodegas, area administrativa, talleres y areas operativas. Este
diagnéstico evidencié deficiencias relacionadas con ausencia o deterioro de senalética
en rutas de evacuacioén, bodegas, talleres y zonas de almacenamiento de materiales,
asi como falta de identificacién en extintores, areas de riesgo eléctrico en espacios de
carga y descarga; de igual manera se observaron problemas de orden y limpieza,
obstaculos en accesos de emergencia y debilidades en el uso adecuado de equipos de
protecciéon personal. Con estos refrentes se marca un precedente para este estudio, a
pesar de que la institucion cuenta con documentacion preventiva y planes de seguridad,
aun persisten brechas operativas que pueden afectar la prevencion institucional
contribuyendo en el aumento de la probabilidad de incidentes laborales.

En este contexto, el estudio se justifica porque la carencia, insuficiencia o inadecuada
gestion de la sefializacion dificulta la identificacion oportuna de peligros, debilita las
respuestas preventivas y limita la capacidad de los trabajadores para actuar con
seguridad frente a situaciones de riesgo, dicho esto Flores-Sanchez et al. (2023) en su
investigacion advierten que una senal mal ubicada, deteriorada o poco visible pierde
capacidad preventiva, mientras que Romo y Monterroso (2024) sostienen que los
accidentes laborales responden a una combinacion de condiciones inseguras,
decisiones apresuradas, baja percepcion del riesgo y debilidades en la gestion
preventiva. A ello se suma que la percepcion del riesgo influye directamente en la
prudencia con la que actuan los trabajadores (Mastrantonio et al., 2024), y que el disefo
de las advertencias puede activar atencién, memoria normativa con la disposicion al
cumplimiento preventivo (Romero, 2025); por lo tanto, en el GAD de Orellana,
implementar sefalizacion de seguridad no representa una accion aislada, en la mejores
condiciones se figura como una necesidad institucional orientada a fortalecer la
prevencién y reducir la accidentalidad laboral.

En relacion a lo anterior, se plateo la hipétesis de que la sefalizacién de seguridad
contribuye a reducir los accidentes laborales alertando a los empleados sobre los
riesgos existentes en el entorno, es asi que el objeto del estudio fue analizar la
efectividad de la sefalizacion de seguridad en la disminucién de accidentes laborales
en el GAD de Orellana.

2. Materiales y Métodos
2.1. Disefio, tipo, nivel y modalidad de investigacion

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo,
comparativo y cuasi experimental, debido a que se evalu6 una intervencion preventiva
aplicada en un escenario laboral real, sin asignacion aleatoria estricta de los
participantes (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Esta decision metodoldgica respondio
a la naturaleza institucional del estudio, debido a que la senalizacion de seguridad fue
implementada en areas de trabajo previamente diagnosticadas, con sus efectos se
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analizaron mediante la comparacion entre una linea base previa mas una medicion
posterior a la intervencion.

El estudio fue descriptivo porque permitio caracterizar el estado inicial de la sefalizacion,
los tipos de senales disponibles, su ubicacion, visibilidad, conservacion vy
correspondencia con los riesgos existentes se acompand también con un esquema
comparativo contrastando la frecuencia de accidentes laborales y los niveles de
percepcidn de seguridad antes-después de la implementacion. De igual manera se
asumio el marco metodolégico como cuasi experimental, porque se trabajé con grupos
naturales de trabajadores del GAD de Orellana, sin asignacién aleatoria manteniendo
las condiciones laborales reales sin intervenir en las medidas preventivas obligatorias
(Hernandez-Sampieri et al., 2014). Esta eleccion resultd pertinente, ya que la gestiéon de
seguridad y salud en el trabajo exige identificar peligros, evaluar riesgos, implementar
controles, involucrar a los trabajadores, monitorear incidentes y revisar el desempefio
preventivo de manera continua, principios compatibles con los sistemas
contemporaneos de gestion de seguridad ocupacional.

2.2. Area de estudio y unidad de analisis

El estudio se realizdé en areas administrativas y operativas del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Orellana, seleccionadas a partir del diagnéstico efectuado durante
las horas de vinculacion en la institucion, donde se identificé una alta circulacion de
trabajadores y la presencia de riesgos locativos, mecanicos, ergonémicos, eléctricos y
de evacuacion que requerian control preventivo mediante sefalizacion de seguridad.
Las inspecciones realizadas en oficinas, talleres y bodegas permitieron determinar las
condiciones de riesgo relacionadas con la seguridad y salud ocupacional, entre sus
principales hallazgos estuvieron la falta de sefalizacion en rutas de evacuacion, una
identificacion insuficiente de equipos, entre otros. Con estas observaciones se justifico
la seleccion de dichas areas como espacios prioritarios de intervencion preventiva,
permitiendo que la unidad de analisis esté constituida este personal que labora en estas
areas.

Para delimitar con mayor precision los espacios observados, se considerd un grupo
experimental conformado por las ocho areas intervenidas: bodega, taller de
mantenimiento, zona eléctrica, parqueadero, archivo técnico, almacén de herramientas,
area de limpieza y patio operativo. Por otra parte, el grupo comparativo incluyo siete
areas con sefializacion habitual o sin reforzamiento inicial intensivo: pasillos
administrativos, atencién ciudadana, archivo general, oficinas técnicas, entrada
principal, patio interno y sala de reuniones; para ambos grupos, la observacién directa
valoré la presencia, ubicacion, visibilidad y pertinencia de la senalizacion de seguridad,
de acuerdo con los riesgos identificados en cada espacio.

Para llevar a cabo la intervencion, se establecieron 3 fases: el diagnéstico, la
implementacion de senalizacion y la evaluacion. En la primera fase se diagnostico la
condicion actual de las areas de trabajado mediante las técnicas de observacion directa,
check list y revision de registros institucionales de accidentes, lo cual permitié conocer
las deficiencias de sefalizacion en rutas de evacuacién, estado fisico de sefializacion y
zonas con alto riesgo de descarga electica. Con este levantamiento se conformaron los
grupos, disponiendo de la predisposicion de los trabajadores de areas con condiciones
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laborales similares; donde inicialmente se mantuvo la sefializacion habitual sin
reforzamiento intensivo.

Asi mismo, se promovioé el mantenimiento e instalacion de la senalizacion de tipo
preventiva, obligatoria, informativa y de emergencia en el grupo experimental, conforme
a los riesgos identificados; por ultimo, se compararon los registros previos y posteriores
de accidentabilidad y se recogi6é la percepcion de los trabajadores sobre seguridad,
comprension de sefales y conducta preventiva.

2.3. Poblacion, muestra y tipo de muestreo

La poblacién estuvo conformada por los trabajadores del GAD de Orellana que
desempenaban funciones en areas administrativas y operativas donde existian riesgos
laborales susceptibles de ser comunicados o controlados mediante senalizacién de
seguridad. De acuerdo con la informacién institucional obtenida durante el proceso de
vinculacién y el levantamiento técnico realizado con el Departamento de Prevencion y
Bienestar Institucional, el GAD cuenta aproximadamente con 280 trabajadores
distribuidos entre oficinas administrativas, talleres, bodegas, areas de mantenimiento y
servicios operativos, lo que permitio identificar distintos escenarios de exposicion a
riesgos ergondmicos, mecanicos, locativos, eléctricos y de evacuacion. La muestra se
la determino por un tipo de muestreo no probabilistico de tipo intencional, la cual fue
conformada por 50 trabajadores de la institucion donde se incluyé a servidores y
trabajadores que desarrollan sus actividades en las areas objeto de intervencién
priorizando a los que frecuentan las zonas donde la sefalizacion preventiva era
necesaria para identificar riesgos y promover practicas seguras.

De la misma manera, la muestra se la dividié en dos grupos, el primero estuvo integrado
por 25 trabajadores pertenecientes a areas donde se implementd la sefalizacion,
mientras que el otro grupo estuvo conformado por 25 trabajadores de areas en
condiciones similares, pero a diferencia de que la sefalizacion existente no recibio
ningun tipo de intervencion.

Esta distribucion dio al lugar la comparacién de los cambios atribuibles a la intervencion
sin comprometer la proteccién minima de los trabajadores, pues en ningun caso se
retiraron seiales obligatorias ni se suspendieron medidas preventivas vigentes.

Tabla 1.

Distribucion metodoldgica de la muestra

Grupo NuTnfero de Condicion de observacion Finalidad metodoldgica
participantes

Areas con implementacién o

Grupo . Medir cambios posteriores a la
. 25 reforzamiento de . )
experimental ., intervencion
senalizacion
Grupo Areas con sefializacion Contrastar variaciones no
P . 25 habitual o no reforzada atribuibles directamente a la
comparativo . . L
inicialmente intervencién
Total 50 Trabajadores del GAD de Evaluar efectividad preventiva
Orellana y percepcion de seguridad

Nota: Elaborado por los autores
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2.4. Criterios de inclusion, exclusién y eliminacion

Se incluyeron trabajadores mayores de edad que laboraban en areas administrativas u
operativas del GAD de Orellana, que mantenian permanencia regular en la zona de
estudio durante el periodo de observacion y que aceptaron participar mediante
consentimiento informado. Se consider6 como indispensable que los participantes
tuvieran contacto cotidiano con rutas, espacios, bodegas, talleres, oficinas, accesos,
zonas de transito o puntos donde la sefalizacién de seguridad cumpliera una funcién
preventiva. Por otra parte se excluyeron trabajadores en comision de servicios,
vacaciones prolongadas, licencia médica o con permanencia ocasional en las areas
observadas. De igual modo, se excluyd a personal externo que no mantuvo relacion
laboral directa o estable con la institucién durante el periodo de estudio; y por ultimo se
eliminaron del analisis los cuestionarios incompletos, duplicados o con respuestas
inconsistentes, asi como los casos de participantes que se retiraron voluntariamente
antes de finalizar la medicién posterior, en la tabla 2 se expone un resumen de estos
criterios.

Tabla 2.

Criterios de selecciéon de participantes

Tipo de

- Descripcion aplicada en el estudio
criterio

Trabajadores del GAD de Orellana, mayores de edad, con permanencia regular
Inclusién en areas evaluadas, exposicion cotidiana a sefalizacion de seguridad y
aceptacion voluntaria mediante consentimiento informado.

Trabajadores con presencia ocasional, en comision, vacaciones prolongadas,
Exclusién licencia médica, personal externo o sin contacto directo con las areas
diagnosticadas.

Encuestas incompletas, respuestas duplicadas, retiro voluntario, cambio

Eliminacién __— . L . .
definitivo de area antes de la medicion final o ausencia durante la fase posterior.

Nota: Elaborado por los autores
2.5. Variables del estudio

Las variables se operacionalizaron a partir de la relacion entre senalizacién de
seguridad, accidentes laborales y percepcion del personal, dentro de estas se encuentra
la variable independiente constituida por la sefializacion de seguridad, entendida como
el conjunto de sefales preventivas, prohibitivas, obligatorias, informativas y de
emergencia implementadas o reforzadas en las areas de trabajo. Por otra parte se conté
con la variable dependiente que responde a la ocurrencia de accidentes laborales,
medida mediante numero, frecuencia y gravedad de eventos registrados, por ultimo se
considerd como variable interviniente la percepcién del personal, asociada al nivel de
conocimiento, interpretacion de senales, sensacion de seguridad y reconocimiento de
conductas preventivas.

Esta estructura respondi6 a la evidencia reciente sobre sefalizaciéon de seguridad, la
cual muestra que una sefal no resulta efectiva solo por estar instalada, sino porque
debe ser comprendida, mantenida y respaldada por condiciones organizacionales.
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Gungor (2023) evidencié que la comprension de sefiales de seguridad puede variar
entre trabajadores, con un puntaje medio de comprension de 66,6 % en senales
evaluadas, mientras que Wang et al. (2025) identificaron que factores organizacionales,
medidas de gestion y estado fisico de las sefales influyen en su efectividad. En la tabla
3 se puede apreciar la operacionalizacion de estas variables.

Tabla 3.

Operacionalizacién de variables

Variable Tipo Dimensiones Indicadores Técnica
Existencia, Numero de sefiales, tipo de
N, ubicacion, visibilidad, sefal, estado fisico, L
Senalizacién . . L Observacion
. Independiente conservacion, ubicacion respecto al .
de seguridad . . . o . directa
pertinencia riesgo, cumplimiento visual
normativa béasico

. Numero de accidentes, tasa
Frecuencia,

Accidentes Dependiente  gravedad, area de de accidentes, dias Revision

laborales . perdidos, tipo de lesién, documental
ocurrencia .
area afectada
Reconocimiento de
. Comprension, senales, interpretacion,
Percepcion . . o . - Encuesta
Interviniente  utilidad percibida, percepcion de reduccion de

del personal estructurada

conducta preventiva riesgos, uso de medidas
preventivas

Nota: Elaborado por los autores
2.6. Materiales, técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se utilizaron tres técnicas principales: revision documental, observacién directa y
encuesta estructurada; en este marco la revision documental permitio el analisis de los
registros institucionales de accidentes laborales antes y después de la implementacion
de sefalizacion, la observacion directa se aplico en conjunto con una lista de verificacion
que permitio registrar tipo de sefial, ubicacién, estado fisico, visibilidad, correspondencia
con el riesgo y necesidad de mantenimiento; y la encuesta estructurada aplicada a los
50 trabajadores para valorar conocimiento, interpretacioén, percepcién de seguridad y
cambios en la conducta preventiva.

Para la recoleccion de datos, se tomd en consideracion las matrices de registro, fichas
de observacion, check list y un cuestionario estructurado bajo escala de Likert,
instrumentos que lograron la obtencion de informacion relacionada con las condiciones
de seguridad, la identificacion de riesgo y la percepcién de los trabajadores respecto a
la senalizacion implementada.

Por otro lado, es importante mencionar que el cuestionario fue adaptado a partir de dos
investigaciones previamente realizadas sobre senales de seguridad, percepcion del
riesgo y cultura preventiva en entornos naturales. Como referentes metodoldgicos se
considerod la investigacion de Gungor (2023) el cual evalud la comprension de sefiales
de seguridad en trabajadores del sector industrial, mientras que los autores Mehrifar et
al. (2023) analizaron la percepcién de sefales en la advertencia y cultura de seguridad
en personal hospitalario.
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A partir de estos antecedentes, el instrumento fue contextualizado al GAD de Orellana
y organizado en dimensiones relacionadas con percepcion de seguridad, comprensién
de senfales, utilidad percibida y conducta preventiva, usando una escala de respuesta
se considerd cinco niveles: 1 = totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 4 = de acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo. Con la inclusion
de la percepcion del riesgo como referente metodolégicamente pertinente, coincide con
Ouyang et al. (2024) puesto que estos demostraron que el disefio de advertencias de
seguridad influye en la percepcién del riesgo y en la forma en que los trabajadores
procesan los mensajes preventivos.

Tabla 4.

Técnicas e instrumentos aplicados

Momento de

Técnica Instrumento . Informacion obtenida
aplicacién
. Matriz de ) . .
Revisién . Antes y después de la Numero, frecuencia, gravedad y
accidentes . ., . .
documental intervencién tipo de accidentes
laborales

Observacion  Lista de verificacion Diagndstico inicialy  Estado, ubicacién, visibilidad y
directa de sefalizacion seguimiento pertinencia de sefales

Percepcion de seguridad,

Encuesta Cuestionario tipo  Antes y después de la L ~
. . ., comprension de sefiales y
estructurada Likert intervencion .
conducta preventiva
Registro . . . . . Evidencia de ubicacion,
9 e Ficha de evidencia Durante diagnéstico e . .
fotografico : : . deterioro o ausencia de
L visual implementacion Y,
técnico sefalizacion

Nota: Elaborado por los autores
2.7. Procedimiento de investigacion

El procedimiento se ejecuto en cinco fases. En la primera fase se solicito la autorizacion
institucional correspondiente al GAD de Orellana y se coordiné el acceso a las areas de
trabajo, registros de accidentes y participantes, para la segunda fase se realiz6 el
diagnéstico inicial mediante observacion directa, revision documental y aplicacién de la
primera encuesta; esta fase identific6 zonas con ausencia de sefalizacién, sefales
deterioradas, mensajes poco visibles, rutas sin orientacion suficiente o areas donde los
riesgos no estaban comunicados de manera clara.

La tercera fase correspondié a la ejecucion de la intervencion que consistio en la
implementacion y fortalecimiento de la sefializacion de seguridad en areas priorizadas
a partir de los resultados del diagnéstico. Esta etapa se desarroll6 entre los meses de
enero y febrero del 2026, periodo donde se colocaron, renovaron y reforzaron las
sefaléticas previamente identificadas como riesgo. Posteriormente, en la cuarta fase,
se realizo el levantamiento de informacién postintervencion durante marzo y abril de
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2026, con el proposito de registrar accidentes laborales, incidentes reportados,
condiciones de mantenimiento de la sefalizacién y percepcién de seguridad de los
trabajadores. Por ultimo, en la quinta fase se compararon los datos de linea base,
obtenidos antes de la intervencion, con los resultados posteriores al reforzamiento de la
senalizacion, logrando valorar la efectividad del sistema implementado, con este disefio
temporal del estudio se quedd organizado en tres momentos: linea base previa,
intervencion con sefaléticas durante enero-febrero de 2026 y evaluacion
postintervencion durante marzo-abril de 2026.

Figura 1.
Secuencia metodolégica del estudio

Diagrama 1. Secuencia metodolégica del estudio

1 Autorizacion institucional

i)

2 Diagnéstico inicial de riesgos y senalizacion

!

L 3 Revisién documental + observacién directa + encuesta inicial

v

4 Implementacién o reforzamiento de sefalizacion de seguridad

!

Seguimiento durante seis meses

(&)

l

6 Encuesta final y revisién de accidentes posteriores

!

L 7 Comparacién pre/post e interpretacion de efectividad

eV R Nl Nt e N N¥

Nota: Elaborado por los autores

2.8. Procesamiento y analisis de datos

Los datos se organizaron en una matriz estadistica, llegando a codificarse por grupo,
area de trabajo, momento de medicién y tipo de variable, con estas variables
descriptivas se calcularon frecuencias absolutas, porcentajes, medias y desviaciones
estandar. Seguidamente para la comparacion antes-después se estimé la variacion
porcentual de accidentes laborales, asi como los cambios en la percepciéon de seguridad
reportada por los trabajadores. En el caso de la distribucion normal de los datos, se
aplicé prueba t para muestras relacionadas; si los datos no cumplieron supuestos de
normalidad, empleando una prueba no paramétrica equivalente, como Wilcoxon para
mediciones relacionadas.

La tasa de accidentes laborales se calculé mediante la siguiente férmula:

100

) NUmero de accidentes laborales
Tasa de accidentes = ( y - )
NUmero de trabajadores expuestos

La reduccién porcentual de accidentes se estimo asi:
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Tasa preintervencién — Tasa postintervencién

Reduccién porcentual = ( ) x 100

Tasa preintervencién

Para valorar el cumplimiento de sefializacion por area se utilizo el siguiente indice:

Criterios cumplidos

fndice de cumplimiento de sefializaciéon = ( ) X 100

Criterios evaluados

Este analisis se interpretd bajo un criterio preventivo, no solo estadistico; por ello, una
reduccion de accidentes se considero relevante cuando estuvo acompanada de mejora
en la visibilidad de sefiales, mayor comprension por parte del personal y percepcion
favorable sobre la utilidad de la sefializacion. Esta decision fue coherente con la
evidencia de Wang et al. (2025), quienes afirman que la efectividad de las senales de
seguridad depende de una red de factores, entre ellos el estado de la sefial, las medidas
de gestion y la actitud organizacional frente a la seguridad.

2.9. Validez, confiabilidad y control de sesgos

La validez de contenido de los instrumentos se verific6 mediante revision de criterios
técnicos relacionados con seguridad ocupacional, sefializacion, riesgos laborales y
claridad de los items en este contexto la ficha de observacion se disefié para evitar
apreciaciones generales y registrar datos observables con presencia de sefal, tipo,
ubicacién, estado fisico, visibilidad y correspondencia con el riesgo, el cuestionario fue
revisado para asegurar lenguaje comprensible, pertinencia de los reactivos y relacion
directa con las variables de percepcidn, conocimiento e interpretacion de sefiales.

La confiabilidad del cuestionario se evalué mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
aceptando como criterio minimo un valor igual o superior a 0,70; reduciendo los sesgos
de respuesta, explicando a los participantes que la encuesta era andnima, sin
consecuencias laborales; donde sus respuestas serian utilizadas Unicamente con fines
académicos. Ademas de esto, la observacion directa fue realizada con una lista de
verificacion estandarizada, de modo que los datos no dependieran exclusivamente de
la percepcion subjetiva de los trabajadores.

2.10. Aspectos éticos

El estudio se desarrollé con autorizacion institucional previa respetando los principios
de voluntariedad, confidencialidad, anonimato y uso académico de la informacion. Los
participantes fueron informados sobre el propésito de la investigacién, el caracter no
punitivo de la encuesta, la posibilidad de retirarse sin consecuencias y la proteccién de
sus datos personales. No se recolectaron datos sensibles innecesarios ni informacion
que permitiera identificar publicamente a los trabajadores.

3. Resultados

Se analizaron 50 registros validos correspondientes a trabajadores del GAD de Orellana,
distribuidos en un grupo experimental y un grupo comparativo, cada uno con 25
participantes. Los resultados se organizaron de acuerdo con tres ejes de lectura:
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percepciéon de seguridad, accidentabilidad laboral y cumplimiento observado de
senalizacion. La presentacion se mantuvo vinculada con la hipétesis del estudio, segun
la cual la sefalizacién de seguridad reduce los accidentes laborales al advertir y guiar a
los trabajadores frente a los riesgos presentes en las areas de trabajo.

3.1. Caracterizacion y condiciones iniciales

La muestra estuvo conformada por 25 trabajadores del grupo experimental y 25 del
grupo comparativo observable en la tabla 1, esta distribucién diferenciada por sexo fue
equilibrada en ambos grupos, con una edad media general de 41,08 afios y una
antigiedad laboral media de 7,76 anos. Con esta composicion se contrastd el
comportamiento de los indicadores en grupos de tamafio equivalente, manteniendo
condiciones comparables entre las areas intervenidas y aquellas que conservaron la
sefnalizacion habitual. Sin embargo, para que la caracterizacion no se limite Unicamente
a datos sociodemograficos, también se incorporé la revision documental de accidentes
laborales, considerando el momento metodoldgico del estudio y el tipo de eventos
reportados.

Tabla 1.

Caracterizacion general de los participantes segun grupo de estudio

Grupo N Femenino Masculino Edad, M Antigiiedad,
(DE) M (DE)
Experimental 25 12 13 38,80 (9,84) 7,72 (4,33)
Comparativo 25 13 12 43,36 (9,96) 7,81 (4,40)
Total 50 25 25 41,08 7,76 (4,32)
(10,07)

Nota: Elaborado por los autores

Es importante destacar que en la revision documental se identificé una disminucion
progresiva de los accidentes laborales en el grupo experimental, es asi que antes de
enero de 2026, la linea base registré 14 eventos, principalmente leves y moderados,
que se asocian a condiciones cotidianas de riesgo como transito interno, desorden en
areas operativas, manipulacién de herramientas y exposicidon a zonas con sefializacion
insuficiente como se aprecia en la tabla 2. Durante enero y febrero, periodo en el que
se ejecuto la intervencion con sefaléticas, se registraron 5 accidentes, denotando una
reduccion inicial mientras las sefiales eran instaladas, reforzadas y reconocidas por los
trabajadores; posteriormente, en marzo-abril, ya durante el seguimiento
postintervencién, los eventos descendieron a 2 casos, sin presencia de accidentes
graves.

Tabla 2.

Reporte documental de accidentes laborales del grupo experimental segun momento
del estudio

Periodo

Momento Accidentes Tipo de eventos Lectura
metodoldgico . registrados predominantes preventiva
referencia
. Antes de Eventos leves y Mayor
Linea base . L
revia enero de 14 moderados asociados a exposicion
P 2026 transito interno, orden y inicial al riesgo

Innova Science Journal [Vol.04 | Num.03 | Jul— Sep | 2026 |www.innovasciencejournal.omeditorial.com

458


http://www.innovasciencejournal.omeditorial.com/

Articulo Cientifico Innova Science Journal

limpieza, manipulacién de
herramientas, circulaciéon
en talleres y bodegas,
exposicién a zonas
eléctricas y uso
insuficiente de
sefializacion preventiva
Eventos vinculados con

. Lo Reduccion
circulacién interna,
e Enero- durante la
Intervencion con talleres, bodegas y . .
S febrero de 5 . instalacion y
sefaléticas reconocimiento L
2026 , adaptacion del
progresivo de la nueva
L, personal
senalizacion
. . Disminucion
- . Eventos aislados, sin .
Seguimiento Marzo-abril . . sostenida
. g 2 registro de accidentes )
postintervencion de 2026 después del
graves

reforzamiento

Nota: Elaborado por los autores

Esta lectura documental respalda el impacto positivo de la intervencion, al observarse
que la reduccioén se presentdé como una tendencia vinculada al proceso metodolégico
del estudio; donde primero se identificaron los riesgos, luego se implement6 la
sefalizacién y finalmente se levanté informacion posterior para valorar su efecto
preventivo, en ese sentido, los registros institucionales muestran que la sefalizacién
reforzada contribuyé a ordenar visualmente los espacios de trabajo, mejorar la
advertencia de riesgos y reducir la exposicién a eventos laborales evitables.

Con la evaluacion, el primer grupo obtuvo una media de percepcion preventiva de 2,79
sobre 5, mientras que el grupo comparativo registré 2,93 puntos. De la misma manera,
se pudo determinar que el cumplimiento de la sefializacion en las areas del grupo
experimental alcanzé el 50% permitiendo conocer oportunidades de mejora.

El analisis descriptivo del cuestionario aplicado identifico debilidades especificas en la
percepcion preventiva inicial de los trabajadores; para el grupo experimental, se observa
que predominan las respuestas intermedias y de desacuerdo en items relacionados con
claridad de rutas de evacuacion, identificacion de zonas de riesgo eléctrico,
reconocimiento de sefalizacidn obligatoria para uso de equipos de proteccion personal
y comprensién de advertencias preventivas en talleres y bodegas. También se observé
que varios trabajadores indicaron que existe inseguridad respecto a la ubicacién de
extintores y procedimientos béasicos de respuesta ante emergencias. En contraste, los
items con mejor valoracion estuvieron asociados al reconocimiento general de areas de
circulacién y normas basicas de orden institucional. En la tabla 3 se perfilan de forma
comprensiva estos resultados; los cuales evidencian que la principal limitacion es la baja
apropiacion preventiva del entorno laboral, justificando la necesidad de una intervencién
orientada no solo a instalar sefializacion, sino a fortalecer la comprension funcional de
los riesgos presentes.
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Tabla 3.

Analisis descriptivo inicial del cuestionario de percepcion preventiva

Dimension evaluada Resultado predominante
Rutas de evacuacion Bajo reconocimiento
Riesgo eléctrico Identificacion limitada
Uso obligatorio de EPP Cumplimiento irregular
Ubicacién de extintores Conocimiento parcial
Zonas restringidas Sefalizacién insuficiente
Conducta preventiva Percepcién intermedia

Nota: Elaborado por los autores
3.2. Cambios en la percepcion de seguridad del personal

Después de la implementacion o reforzamiento de la sefalizacion de seguridad, el grupo
experimental presentd un incremento marcado en la percepcién de seguridad, el
promedio pasé de 2,79 a 4,41 puntos, con una diferencia media de 1,62 puntos y en el
grupo comparativo también se observé un aumento, aunque de menor magnitud, de
2,93 a 3,32 puntos; tal como se muestra en la tabla 4, donde la mejora porcentual del
grupo experimental fue de 58,06 %, frente a 13,44 % en el grupo comparativo.

Tabla 4.

Percepcion de sequridad antes y después de la intervencion

Grupo N Pre M Post M Diferencia Mejora t p
(DE) (DE) M (DE) % pareada
Experimental 25 2,79 4,41 1,62 (0,28) 58,06% 28,86 < 0,001
(0,24) (0,20) ’ ’ ’ ’ ’

2,93 3,32
(0,26) (0,16)
Nota: Elaborado por los autores

Comparativo 25 0,39 (0,31) 13,44% 6,43 < 0,001

Es notable que el incremento de la percepcion de seguridad en el grupo experimental
reflej6 cambios especificos en la forma en que los trabajadores reconocieron,
interpretaron y valoraron la sefalizacion implementada, es asi que antes de la
intervencion, la percepcion preventiva se ubicaba en un nivel intermedio, lo que
evidenciaba dudas sobre la claridad de las rutas de evacuacion, la ubicacion de
extintores, la identificacion de zonas de riesgo eléctrico, el uso obligatorio de equipos de
proteccion personal y la delimitacidon de areas restringidas. Con el refuerzo ejecutado
los empleados mencionaron tener una mayor facilidad para identificar los peligros y
actuar con rapidez ante situaciones de riesgo.

Este cambio fue mas notorio en el grupo experimental, donde la mejora media de 1,62
puntos y el incremento porcentual de 58,06 % sugieren que la intervencion fortalecio la
comprension funcional de las sefiales y la sensacion de control preventivo en el entorno
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laboral. Por otra parte, el grupo comparativo mostré una mejora menor, posiblemente
asociada a familiarizacion con el cuestionario o mayor sensibilizacién general durante el
periodo de estudio, pero sin una modificacién sustancial de las condiciones visuales de
seguridad. La comparacion de los cambios individuales indicé que la diferencia de
mejora entre el grupo experimental y el comparativo fue de 1,23 puntos, con una prueba
t para muestras independientes que resulté estadisticamente significativa (t = 14,78; p
< 0,001), de manera mas explicita todos los participantes del grupo experimental fueron
clasificados con mejora alta, mientras que en el grupo comparativo predominaron
mejoras bajas o moderadas. En la figura 2, se observa la diferencia visual entre los
promedios pre y postintervencion.

Figura 2.
Percepcion de sequridad antes y después de la intervencion

Percepcién de seguridad antes y después

B Preintervencion
m Postintervencién

4,41

Promedio de percepcion (1 a5)

Experimental Comparativo

Nota: Elaborado por los autores

En la Figura 2 se parecia que el incremento observado en la percepcién de seguridad
estuvo directamente relacionado con el reforzamiento de sefializacion preventiva,
obligatoria, informativa y de emergencia implementada a partir del diagndstico inicial.
Entre las principales acciones se incluyé la instalacion y reposicién de senales de rutas
de evacuacion, identificacion de extintores, advertencias de riesgo eléctrico, delimitacion
de zonas de carga y descarga, sefalizacion de uso obligatorio de equipos de proteccion
personal, acceso restringido en talleres y bodegas, asi como demarcacién de areas de
transito interno y zonas de almacenamiento de herramientas.

Las mejoras mas significativas se evidenciaron en la sefalizacion de evacuacion y en
las advertencias de riesgo eléctrico, debido a que en la fase inicial fueron los aspectos
con mayor nivel de deficiencia y menor reconocimiento por parte de los trabajadores.
Asimismo, la incorporacion de pictogramas mas visibles y de sefiales obligatorias para
el uso de EPP permiti6 una mejor comprension inmediata del riesgo, lo que favorecio
cambios positivos en la percepcion preventiva y en la sensacion de control frente a
situaciones potencialmente peligrosas dentro del entorno laboral. La figura 2 mostré que
la intervencioén tuvo un efecto mas intenso en el grupo experimental, lo que sugirié que
la sefializacion reforzada no solo aumenté la disponibilidad de informacién visual, sino
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también la percepcion de control y orientacion preventiva dentro de las areas
intervenidas.

3.3. Variacion de accidentes laborales registrados

Los registros institucionales evidenciaron una reduccién de accidentes laborales durante
el periodo posterior a la intervencion, para el grupo experimental, los accidentes
acumulados descendieron de 14 a 5 eventos en seis meses, lo que representd una
reduccion absoluta de 9 accidentes y una reduccién relativa de 64,29 %, donde en el
grupo comparativo, los accidentes disminuyeron de 12 a 10 eventos, equivalente a una
reduccion de 16,67 %, de manera mas descriptiva, estos resultados se presentan en la
tabla 5.

Tabla 5.

Accidentes laborales registrados antes y después de la intervencion

Accident Accident Re(!UCCI Reducci Tasa Tasa D|a§ D|a§
Grupo es pre es post 6n % pre/10  post/1 perdid  perdid
P P absoluta ° 0 00 os pre  os post
Exp‘::lme“ 14 5 9 64,29% 56,00 20,00 26 15
C°":,':)arat' 12 10 2 16,67% 48,00 40,00 24 22
Total 26 15 11 42.31% 52,00 30,00 50 37

Nota: La tasa por cada 100 trabajadores se calcul6 con fines comparativos mediante la férmula:
accidentes registrados / numero de trabajadores del grupo x 100. Dado que cada grupo estuvo
conformado por 25 participantes, esta tasa debe interpretarse como una medida proporcional
estandarizada y no como el numero real de accidentes ocurridos.

En la tabla 5 se observé que, dentro de la muestra real del grupo experimental
conformado por 25 trabajadores, los accidentes laborales disminuyeron de 14 a 5 casos
durante el periodo evaluado, lo que representa una reduccién absoluta de 9 eventos y
una reduccion relativa de 64,29 %. Con esto la tasa expresada por cada 100
trabajadores responde a una estandarizacién proporcional utilizada para facilitar la
comparacion entre grupos de distinto o igual tamafio muestral; por ello, en el grupo
experimental la tasa pasd de 56,00 a 20,00 accidentes por cada 100 trabajadores
expuestos, calculada a partir de la relacion entre accidentes registrados y numero de
participantes del grupo. En el mismo grupo, los dias perdidos disminuyeron de 26 a 15,
lo que representd una reduccion de 11 dias durante el periodo postintervencion.

El andlisis de registro de accidentes tuvo una reduccion significativa de los eventos leves
y moderados en el grupo experimental, en especial, a los relacionados con la limpieza,
el orden bodegas y exposicion a riesgos de tipo eléctricos. Los accidentes leves se
redujeron de 8 a 0 casos y los moderados de 6 a 5 casos.

En la figura 3 se resume esta variacién y pone en evidencia una reduccion mas
pronunciada en las areas donde se implemento o reforzo la sefializacion de seguridad,
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especialmente en aquellas donde se incorporaron sefiales de evacuacion, advertencia
de riesgo eléctrico, uso obligatorio de EPP, demarcacioén de transito y sefalizacién de
zonas de carga, descarga y almacenamiento, para ello se confirma que la disminucién
de accidentes fue mas alta en el grupo experimental que en el comparativo. Aunque
ambos grupos mostraron reduccion, la diferencia entre 64,29 % y 16,67 % sugirié que
la intervencion visual preventiva tuvo un peso relevante en la modificacion de las
condiciones de seguridad observadas.

Figura 3.

Accidentes laborales acumulados antes y después de la intervencion

Accidentes laborales acumulados por periodo

B Preintervencion
s Postintervencién

Numero de accidentes en seis meses

Experimental Comparativo

Nota: Elaborado por los autores
Figura 4.

Correlacion entre cumplimiento de senalizacion y accidentes laborales postintervencion

4

Correlacion de Pearson:
r=-0,88
3 p < 0,001

de

Parqueadero Patio operativo Taller de mantenimiento
(85%, 2 87%, 23 o ®8%.2

Bodega
(90%, 1 accidente)

Area de limpieza o
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Aimacén de herramientas
(90%, 0 accidentes) Archivo técnico Zona eléctrica

| (91%, 0 accidentes) _ (92%, 0 accidentes)
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Nota: Elaborado por los autores

El analisis de correlacion que se muestra en la figura 4 se observa una relacion inversa
entre el cumplimiento de sefializacion y la ocurrencia de accidentes laborales en la etapa
postintervencion, ya que a medida que aumentd el porcentaje de cumplimiento de
senalizaciéon preventiva, obligatoria, informativa y de emergencia, disminuyd la
frecuencia de accidentes registrados en las areas evaluadas. Las areas que alcanzaron
mayores niveles de cumplimiento en materia de sefializacion fueron: la zona eléctrica,
el archivo técnico y el almacén de herramientas después de la intervencion. En la figura
4 se respalda la hipodtesis de que la sefalizacion de seguridad no actua unicamente
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como recurso visual, sino que lo hace como una medida preventiva con impacto directo
sobre la reduccion de accidentes dentro del GAD de Orellana.

Figura 5.
Tendencia mensual de accidentes laborales durante la intervencion y el seguimiento
(2026)
Intervencién con senaléticas Seguimiento postintervencion
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Nota: Elaborado por los autores

En la figura 5 se observa la tendencia mensual de accidentes laborales durante el
periodo de intervencion y seguimiento dado en enero-febrero de 2026, meses
correspondientes a la implementacion junto al reforzamiento progresivo de la
sefalizacién, el grupo experimental registré 3 y 2 accidentes, respectivamente. Esta
situacion muestra que la intervencion tuvo un efecto lento desde el primer momento,
debido a que las sefaléticas se encontraban en proceso de instalacion, reposicion y
reconocimiento por parte de los trabajadores. A partir de los meses marzo y abril,
posterior a la evaluacion el grupo experimental mostro una disminucién de accidentes a
un evento mensual, manteniéndose esta tendencia de manera estable.

3.4. Cumplimiento observado de la senalizacién de seguridad

La observacion directa constatd cambios en la presencia, ubicacion, visibilidad y
pertinencia de la sefalizacion de seguridad, para el grupo experimental se evaluaron
ocho areas intervenidas: bodega, taller de mantenimiento, zona eléctrica, parqueadero,
archivo técnico, almacén de herramientas, area de limpieza y patio operativo, en cambio
para el grupo comparativo se observaron siete areas con sefalizacién habitual o sin
reforzamiento inicial intensivo: pasillos administrativos, atencion ciudadana, archivo
general, oficinas técnicas, entrada principal, patio interno y sala de reuniones. Como se
muestra en la tabla 6, el cumplimiento promedio de criterios de sefializacion en el grupo
experimental aumentd de 50,00 % a 90,00 %, lo que representd un incremento de 40,00
puntos porcentuales, en el grupo comparativo, el cumplimiento pasé de 60,00 % a 68,57
%, con una mejora de 8,57 puntos porcentuales.
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Tabla 6.

Cumplimiento observado de criterios de sefalizacion

Areas Cumplimiento Cumplimiento
Grupo Diferencia
observadas pre post
Experimental 8 50,00% 90,00% 40,00 pp
Comparativo 7 60,00% 68,57% 8,57 pp
Total 15 54,67% 80,00% 25,33 pp

Nota: Elaborado por los autores

En la tabla 6 se evidencié que el avance mas importante se produjo en el grupo
experimental, principalmente en espacios como bodega, taller de mantenimiento, zona
eléctrica, parqueadero, archivo técnico, almacén de herramientas, area de limpieza y
patio operativo. En estas areas, los cambios mas visibles estuvieron relacionados con
la sustitucion de sefiales deterioradas, la incorporacion de pictogramas mas claros, la
delimitacion de rutas de circulacidn y evacuacion, asi como la colocacion de
advertencias de riesgo eléctrico y sefiales de uso obligatorio de equipos de proteccion
personal; estos ajustes permitieron que los trabajadores contaran con una orientacion
visual mas comprensible y pertinente frente a los riesgos presentes en su entorno
laboral.

Figura 6.
Cumplimiento de senfalizacién antes y después de la intervencion

Cumplimiento de criterios de sefalizacién

100

90,0% B Preintervencion
mmm Postintervencion

Cumplimiento observado (%)

Experimental Comparativo

Nota: Elaborado por los autores

Dentro de la figura 6, se evidencia que hubo una mejora en el grupo experimental que
después de la intervencion alcanzo un alto nivel de cumplimiento de los criterios técnicos
de senalizacion. Logrando la disminucion relacionada con accidentes y entender que
esto se obtuvo gracias al fortalecimiento de las condiciones de comunicacion preventiva
del medio laboral.

Con lo anterior, se establece que los resultados obtenidos resguardan la hipotesis
previamente plantada debido a que las areas intervenidas registraron una reduccion de
accidentes de 14 a 5 casos representadas en un 64%. Del mismo modo,
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Antes de interpretar estos hallazgos en la discusion, es necesario precisar que la posible
influencia de variables externas fue controlada mediante varios criterios para minimizar
la influencia de factores externo. Es asi que, se trabaj6é con un grupo experimental y uno
comparativo con el mismo tamano, evaluados en el mismo periodo permitiendo
contrastar los cambios observados en areas intervenidas con aquellos registros en
areas de caracteristicas similares donde no se realizé un reforzamiento intensivo de la
sefalizacién. Asimismo, la intervencion se limité exclusivamente a la mejora de la
visibilidad, ubicacion y pertinencia de las sefales de seguridad, sin modificar las
condiciones habituales de trabajo ni retirar medidas preventivas previamente
establecidas. Del mismo modo, los registros de accidentes fueron analizados bajo
criterios uniformes antes y después de la intervencion, mientras que la observacion
directa se efectué mediante instrumentos estandarizados aplicados en ambos grupos.

4. Discusion

Los resultados obtenidos muestran que la implementacion de sefalizacion de seguridad
se asocié con una mejora apreciable del desempefio preventivo en el GAD de Orellana,
especialmente porque los accidentes laborales disminuyeron de 14 a 5 casos en el
grupo intervenido, mientras que la percepcién de seguridad aumenté de 2,79 a 4,41
puntos. Este comportamiento respalda la hipotesis de trabajo, aunque debe
interpretarse con prudencia: la sefializacion no actué como un factor aislado, sino como
parte de un proceso mas amplio de diagndstico, organizacién visual del riesgo,
seguimiento y sensibilizacion del personal.

Los resultados obtenidos guardan concordancia con lo expuesto por Santillan (2023)
quien sostiene que la sefalizacidon de seguridad es una herramienta obligatoria para la
prevencion de accidentes, incendios, riesgos para la salud, siempre que los trabajadores
comprendan su significado. De igual manera coinciden con los hallazgos obtenidos por
los autores Ouyang et al (2025) quienes destacan que las sefales y advertencias de
seguridad influyen de manera directa en la percepcion del riesgo y favorecen la adopcion
de comportamientos preventivos.

De la misma manera, el aumento en la percepcién de seguridad establece que la
sefalizacion cumple una funcién que va mas alla de la simple transmision de
informacion ya que contribuye a fortalecer la sensaciéon de control y confianza frente a
los riesgos presentes dentro del entorno laboral. Esta interpretacion coincide con lo
sefialado por los investigadores Mastrantonio (2024) quienes afirman que una mayor
percepcion del riesgo favorece la adopcion de conductas mucho mas prudentes y
preventivas ante situaciones de exposicién laboral. En cuanto al cumplimiento
observado, el aumento de sefiales visibles, pertinentes y mantenidas fortalecié la
comunicacion preventiva y la organizacién del entorno laboral, en concordancia con
Wang et al. (2025), quienes sostienen que la efectividad de las sefales depende de
factores como el estado fisico de la sefialética, la actitud de la gestién y el seguimiento
institucional. Estas discrepancias permiten sostener que, en el GAD de Orellana, la
reduccion de accidentes, la mejora en la percepcion y el mayor cumplimiento no
respondieron Unicamente a la instalacion de sefales, sino a su integracion dentro de
una dinamica preventiva mas amplia, donde la visibilidad del riesgo, la participacion del
trabajador y la cultura organizacional de seguridad actuaron de manera conjunta.
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De igual forma, Reyes et al. (2025) senalan que la efectividad de la sefializacion de
seguridad no depende exclusivamente de su instalacién, sino también de aspectos
organizacionales, del adecuado estado de conservacion de las sefales y del
compromiso institucional con la gestion de la seguridad laboral. Desde esta perspectiva,
los resultados obtenidos permiten inferir que la mejora observada no fue consecuencia
unicamente de la colocacion de sefialética, sino de la implementacion de un sistema
preventivo estructurado, caracterizado por la visibilidad, pertinencia, comprension vy
mantenimiento continuo de las sefales.

Este hallazgo adquiere especial importancia al considerar el contexto internacional
descrito por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023), que identifica a los
accidentes y enfermedades laborales como uno de los principales desafios para la salud
y seguridad ocupacional. En este sentido, los resultados del estudio refuerzan la
necesidad de fortalecer estrategias preventivas que contribuyan a la reduccion de
riesgos y a la proteccion integral de los trabajadores. Pese a los resultados favorables
obtenidos, estos deben interpretarse considerando las limitaciones propias del estudio.
El disefio cuasiexperimental del estudio, la participacién de los 50 trabajadores y el
periodo corto para diagnéstico, intervencidén y seguimiento restringen la posibilidad de
establecer relaciones casuales definitivas entre la sefalizacion implementada y la
reduccion de los accidentes laborales.

5. Conclusiones

A raiz del diagnéstico inicial, se reconocié que las areas administrativas y operativas del
GAD de Orellana presentaban debilidades importantes en la gestion visual de la
seguridad, especialmente en rutas de evacuacién, identificacion de extintores,
advertencias de riesgo eléctrico, zonas de carga y descarga, espacios de circulacion
interna, talleres y bodegas. También se evidenciaron problemas de orden, limpieza,
senalética deteriorada o insuficiente y bajo reconocimiento de algunas medidas
preventivas por parte de los trabajadores, con estos hallazgos fue notable comprender
que el problema onda en la necesidad de contar con una sefalizacion mas visible,
pertinente, comprensible y vinculada con los riesgos reales del entorno laboral.

A partir de la intervencion realizada, se justificd que el reforzamiento de la sefializacion
de seguridad tuvo un efecto preventivo favorable en las areas intervenidas, con la
revision documental se observé una reduccion progresiva de los accidentes laborales
en el grupo experimental, al pasar de 14 eventos en la linea base previa a 5 durante la
fase de intervencién con senaléticas y a 2 durante el seguimiento postintervencién. De
igual manera, la percepcion de seguridad aumento de 2,79 a 4,41 puntos, mientras que
el cumplimiento observado de los criterios de sefializacion paso6 de 50,00 % a 90,00 %.
Estos hallazgos sotienen que la sefalizacion, cuando se implementa con criterio técnico
y responde a un diagnostico previo, orientando a una mejora en la conducta del
trabajador, fortaleciendo su sensacion de seguridad dentro del espacio laboral.

Estos resultados implican que la sefializacion de seguridad debe posesionarse como
una medida activa dentro de la gestion preventiva institucional, ya que su utilidad
depende de que sea mantenida, actualizada, comprendida por el personal y
acompanada de seguimiento continuo. Para el caso del GAD de Orellana, la
intervencion ordend visualmente los espacios de trabajo, reduciendo la exposicion a
eventos evitables y generando una base concreta para futuras acciones de capacitacion,
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control interno, mantenimiento preventivo con mejora continua en seguridad y salud
ocupacional. Aunque el disefio planteado de cuasi experimental y el tiempo de
seguimiento no permiten atribuir todos los cambios Unicamente a la sefalizacion, la
coherencia entre la reduccién de accidentes, la mejora en la percepcién de seguridad y
el aumento del cumplimiento observado confirma su valor como herramienta preventiva
de bajo costo y alto impacto operativo.
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