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Resumen: La sefalizacién de seguridad constituye un componente esencial dentro
de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, especialmente en
entornos donde la identificacion oportuna de riesgos resulta determinante para la
prevencion de incidentes. El presente estudio tuvo como propdsito evaluar el nivel de
cumplimiento técnico de la sefialética de seguridad en la compafiia privada Speed
Eagle, en la ciudad de Guayaquil, con base en los criterios establecidos en la
normativa NTE INEN 439 e ISO 3864-1. Se desarrollo una investigacion de enfoque
descriptivo con alcance evaluativo y disefio no experimental de corte transversal,
aplicando una observacién directa sistematica mediante una lista de verificacién
validada por expertos. Los resultados evidenciaron un incumplimiento total en los 23
criterios evaluados, abarcando dimensiones como existencia, clasificacion, disefio,
ubicacion, legibilidad, estado fisico y sefializacion de emergencia, lo que refleja
deficiencias estructurales en la gestion preventiva. Se identificaron falencias criticas
en la correspondencia entre sefial y riesgo, asi como en la sefializacion de rutas de
evacuaciéon y equipos de emergencia. En conclusién, la sefalética existente no
cumple su funcién preventiva, evidenciando la necesidad de una intervencion técnica
integral orientada a su redisefo, estandarizacion y correcta implementacion.

Palabras clave: normativa técnica; prevencion; riesgos laborales; seguridad
ocupacional; sefalética de seguridad.

Abstract: Safety signage is an essential component of occupational health and safety
management systems, especially in environments where timely risk identification is
crucial for incident prevention. This study aimed to evaluate the level of technical
compliance of safety signage at the private company Speed Eagle in Guayaquil,
based on the criteria established in the NTE INEN 439 and ISO 3864-1 standards. A
descriptive, evaluative, non-experimental, cross-sectional study was conducted,
employing systematic direct observation with an expert validated checklist. The results
revealed total non-compliance in all 23 evaluated criteria, encompassing dimensions
such as existence, classification, design, location, legibility, physical condition, and
emergency signage, reflecting structural deficiencies in preventive management.
Critical shortcomings were identified in the correspondence between sign and risk, as
well as in the signage of evacuation routes and emergency equipment. In conclusion,
the existing signage does not fulfill its preventive function, highlighting the need for a
comprehensive technical intervention focused on its redesign, standardization, and
proper implementation.

Keywords: technical regulations; prevention; occupational hazards; workplace
safety; safety signage.

Innova Science Journal | Vol.04 | Nim.03 | Jul - Sep | 2026 | www.innovasciencejournal.omeditorial.com

286


http://www.innovasciencejournal.omeditorial.com/
https://orcid.org/0000-0002-4384-0662
https://orcid.org/0000-0002-4384-0662
mailto:jaramillo-alejandro9752@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-4384-0662
https://orcid.org/0000-0002-4384-0662
mailto:paola.pardo@unesum.edu.ec
https://doi.org/10.63618/omd/isj/v4/n3/347
https://doi.org/10.63618/omd/isj/v4/n3/347
https://doi.org/10.63618/omd/isj/v4/n3/347
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Articulo Cientifico Innova Science Journal

1. Introduccioén

La seguridad y salud en el trabajo se consolida como un eje fundamental dentro de la
gestion organizacional, especialmente en sectores con alta exposicion a riesgos como
la seguridad privada. A nivel mundial, segun Jara et al., (2024) destacan que millones
de accidentes laborales contindan ocurriendo cada ano debido a deficiencias en la
identificacion y comunicacion de peligros en los entornos laborales. En este contexto, la
sefnalizacion de seguridad se establece como una herramienta clave dentro de los
sistemas de gestion preventiva al facilitar la comunicacién visual inmediata de riesgos,
obligaciones y prohibiciones lo cual da paso a la reduccién de incidentes laborales
(Erazo et al., 2021).

La investigacion se enmarca en el campo de la seguridad industrial, la prevencion de
riesgos laborales y la gestion de riesgos, mientras que, en un nivel mas especifico se
aborda la sefalética de seguridad como mecanismo de control administrativo en
entornos operativos. En el estudio de Ruiz y Bustillos (2025) se evidencia que con una
adecuada implementacion de sefalizacién conforme a las normativas técnicas mejora
de manera significativa la percepcion del riesgo y el comportamiento seguro de los
trabajadores.

En Ecuador, la normativa vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo,
particularmente el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo establece la
obligatoriedad de implementar sefalizacién adecuada como parte de medidas de control
para la prevencién de riesgos laborales en el trabajo (Decreto Ejecutivo Nro. 255, 2024).
De acuerdo con Sanchez et al. (2026) mencionan que, dentro de la practica, el
cumplimiento de estos lineamientos presenta limitaciones, particularmente en empresas
del sector servicios donde la sefalética no siempre se encuentra estandarizada ni
ubicada estratégicamente lo que reduce su efectividad como herramienta preventiva. Es
por ello, que Castro (2022) determina que esta situacion incrementa la probabilidad de
ocurrencia de accidentes laborales y dificulta la identificacién oportuna de peligros por
parte de los trabajadores. De esta manera, fortalecer la implementacion de senalizacion
de seguridad conforme a criterios técnicos y normativos se convierte en una necesidad
prioritaria para mejorar las condiciones laborales y promover entornos de trabajo mas
seguros en el pais (Merino, 2025).

Del mismo modo, los autores Vasconez y Zambrano (2026) establecen que la ausencia
o deficiente aplicacion de sefaléticas limita la eficacia de los sistemas de gestion de
seguridad al dificultar la comunicacion visual de los peligros en el entorno laboral
(p.3435).

Por otro lado, la Compafiia de Seguridad Privada Speed Eagle ubicada en la ciudad de
Guayaquil presenta la necesidad de fortalecer sus mecanismos de prevencion mediante
la implementacion de senaléticas de seguridad adecuadas, visibles y alineadas a
estandares técnicos. De igual manera, en la compafiia se evidencia la necesidad de
realizar una revision técnica del sistema de sefalizacién de seguridad actualmente
implementado debido a que no se cuenta con un analisis estructurado que permita
verificar su nivel de cumplimiento en relaciéon con lo establecido por la normativa
ecuatoriana vigente, esta situacion afecta de manera directa a la comunicacién visual
en materia de seguridad y disminuye su aporte como herramienta preventiva en el
entorno laboral.
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Con base a este panorama, se plantea como hipétesis que la sefialética de seguridad
existente en la compafia no cumple integralmente con los criterios establecidos en la
normativa técnica vigente lo que limita su efectividad como herramienta de prevencion
de riesgos laborales. Es por ello, que se platea como objetivo principal evaluar la
senalética de seguridad de las instalaciones objeto de estudio mediante un analisis
sistematico basado en la normativa técnica vigente con el fin de identificar brechas de
cumplimiento y contribuir al fortalecimiento de la gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

2. Materiales y Métodos
2.1. Enfoque y Diseio de la Investigacion

La investigacion adoptd un enfoque descriptivo con alcance evaluativo, orientado a la
evaluacién técnica del sistema de sefalizacion de seguridad en las instalaciones de la
compania Speed Eagle. Se empled un disefio no experimental de corte transversal,
debido a que no se manipularon las variables de estudio y la informacion fue recopilada
en un unico momento.

El presente estudio se enmarca en una investigacion de caracter aplicado puesto que
no solo busca describir la situacion existente, sino también aportar soluciones concretas
a partir de la verificacion del cumplimiento de la normativa vigente y la deteccién de
posibles deficiencias técnicas (Charry y Navarro, 2018).

2.2. Unidad de Analisis

La unidad de analisis correspondid a las sefaléticas de seguridad instaladas en las
areas evaluadas. El analisis se enfocdé en su cumplimiento técnico y normativo,
considerando criterios como presencia, ubicacion, visibilidad, legibilidad, estado fisico y
coherencia con los riesgos del entorno laboral.

2.3. Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio estuvo constituida por la totalidad de las sefialéticas de
seguridad instaladas en las areas operativas y administrativas de la compafiia Speed
Eagle.

Considerando la accesibilidad completa de las unidades de analisis y el enfoque
evaluativo de la investigacion, se optd por un muestro censal examinando el 100% de
las senales existentes en las instalaciones. La evaluacion se desarrollé en diversos
espacios, tales como accesos principales, rutas de evacuacion, zonas de transito
interno, oficinas administrativas, areas de almacenamiento y puntos donde se ubican
equipos de emergencia lo que permitié obtener una vision integral del estado actual del
sistema de sefalizacion en la empresa.

2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la obtencion de los datos, se recurrié a la observacion directa de tipo sistematica
realizada en el propio lugar de estudio, una técnica ampliamente utilizada en
evaluaciones de sefalizacion por su utilidad para examinar las condiciones reales de
forma objetiva (Vizcaino et al., 2023). Este proceso permitio identificar las caracteristicas
y el estado de las senales dentro del entorno laboral.
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De manera adicional, se incorporo el registro fotografico como apoyo el cual sirvio para
documentar visualmente aspectos como la ubicacién, el tipo y las condiciones de la
senalética existente, respaldando la informacion recolectada durante el trabajo de
campo.

El instrumento utilizado fue una lista de verificacion de caracter técnico-normativo,
elaborada tomando como referencia los criterios establecidos en la normativa
ecuatoriana NTE INEN 439 y la norma internacional 1ISO 3864-1.El resultado fue una
evaluacion ordenada y coherente de los requisitos exigidos, permitiendo mantener
uniformidad en el diagndstico realizado.

Finalmente, para garantizar la calidad del instrumento fue sometido a un proceso de
validacién a través del juicio de 3 especialistas en seguridad y salud ocupacional,
quienes revisaron su contenido con el propdsito de asegurar su claridad, pertinencia y
solidez técnica.

2.5. Procedimiento

La inspeccién preliminar encabezé el proceso de reconocimiento y delimitacion de area
de analisis permitiendo ubicar los puntos clave donde la sefializacion de seguridad es
indispensable como accesos, salidas, rutas de evacuacion, zonas con potencial de
riesgo, espacios donde se encuentran equipos de emergencia y areas de transito
frecuente.

Por otro lado, se ejecutd un recorrido técnico por las areas de interés previamente
identificadas donde se aplicé el instrumento de la observacion directa de manera
sistematica. Es asi que, se evaluaron las sefaléticas de la empresa teniendo en
consideracion aspectos como la ubicacion, la claridad del mensaje, las condiciones
fisicas, entre otros.

De manera complementaria, se realizé un registro fotografico que sirvié como respaldo
visual de lo observado en campo. Este recurso permiti6 documentar de manera objetiva
la situacion encontrada y facilitar la verificacién posterior de la informacion recolectada.

Por ultimo, se utilizdé una lista de verificacion de caracter técnico-normativo, a través de
la cual se analizaron variables especificas como la existencia de las sefiales, su correcta
ubicacién, visibilidad, legibilidad, facilidad de comprensién del mensaje, estado de
conservacion y su coherencia con la funcion preventiva que deben cumplir dentro del
entorno laboral.

2.6. Analisis de Datos

La informacion recopilada fue organizada y sistematizada para su posterior analisis
mediante estadistica descriptiva. Se emplearon frecuencias absolutas, relativas y
porcentajes para determinar el nivel de cumplimiento de la sefalética de seguridad
respecto a los criterios establecidos en la normativa vigente.

Los resultados fueron presentados mediante tablas y representaciones graficas lo que
permitira interpretar el nivel de cumplimiento normativo e identificar las principales
brechas técnicas del sistema de sefalizacién.
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3. Resultados

Con base en la aplicacién de la lista de verificacion en las areas operativa y
administrativa de la compafiia Speed Eagle, se analizaron 23 criterios distribuidos en
siete dimensiones: existencia y pertinencia, clasificacion de la sefial, disefio, ubicacion,
legibilidad, estado fisico y sefializacion de emergencia. El instrumento utilizado
considero la escala de valoracion Cumple (C), No Cumple (NC) y No Aplica (NA),
conforme se establecio en el check list de evaluacion.

Los resultados evidenciaron un incumplimiento total en ambas areas evaluadas, lo que
permitié confirmar la hipétesis planteada y evidenciar deficiencias estructurales en la
gestion de la senalética de seguridad dentro de la organizacién. Cabe sefalar que esta
situacion se encuentra directamente influenciada por el reciente traslada de la empresa
a una nueva ubicacién, lo cual ha generado que las instalaciones actuales no cuenten
aun con la implementacion adecuada de senalizacion conforme a la normativa vigente
afectando asi las condiciones de seguridad en el entorno laboral.

3.1. Resultados en el area operativa

Como se detalla en tabla 1, la evaluacién realizada en el area operativa evidencio que
el 100% de los criterios fueron clasificados como “No cumple”, sin registrarse ningun
nivel de conformidad normativa.

Tabla 1.

Nivel de cumplimiento de la sefalética en el area operativa.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Cumple (C) 0 0%
No Cumple (NC) 23 100%
No Aplica (NA) 0 0%
Total 23 100%

Nota. Elaborado por los autores.

Como se observa en la tabla 1, el incumplimiento total reflejé una condicién critica en el
entorno operativo, caracterizado por una alta exposicion a riesgos laborales. La
ausencia de sefalizacion técnica adecuada limité la identificacion oportuna de peligros
y redujo la capacidad preventiva del sistema de seguridad.

El analisis detallado permitié identificar que las deficiencias no se limitaron a la ausencia
fisica de senalizacién, sino que también involucraron aspectos técnicos fundamentales
como disefo, ubicacion y funcionalidad preventiva.

Entre los principales hallazgos en el area operativa se identificaron:

¢ No existid correspondencia entre las sefales instaladas y los riesgos reales del
entorno.

e Se evidencid ausencia de criterios normativos en colores, formar y dimensiones.

e La ubicacion de las sefales no garantizo visibilidad ni anticipacion del riesgo.

¢ Nose identificaron rutas de evacuacion ni salidas de emergencia de manera
adecuada.

e Los equipos de emergencia carecieron de sefalizacion visible.
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Estos resultados indicaron que la sefalética en el area operativa no cumplié su funcion
como mecanismo de control administrativo, incrementando la vulnerabilidad del
personal frente a eventos adversos.

3.2. Resultados en el area administrativa

En relacién con el area administrativa, los resultados presentaron un comportamiento
similar en el area operativa. Como se muestra en la tabla 2, el 100% de los criterios
evaluados fueron clasificados como “No cumple”, demostrando una ausencia total de
cumplimiento técnico.

Tabla 2.

Nivel de cumplimiento de la sefalética en el area administrativa.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Cumple (C) 0 0%
No Cumple (NC) 23 100%
No Aplica (NA) 0 0%
Total 23 100%

Nota. Elaborado por los autores.

En la tabla 2, se pudo identificar que el entorno administrativo, pese a presentar menor
exposicion a riesgos criticos en comparacion con el area operativa, no conté con
sefalizacion adecuada que permita orientar conductas seguras ni facilitar la
identificacion de condiciones de riesgo.

El analisis cualitativo permiti6 determinar que las principales falencias estuvieron
relacionadas con la falta de estandarizacién y planificacion técnica del sistema de
sefalizacion.

e Los hallazgos mas relevantes en esta area fueron.

e Ausencia de sefalizacion preventiva en zonas de transito interno.

e Deficiencias en la claridad del mensaje y comprension de pictogramas.
o Falta de sefializacién en equipos basicos de emergencia.

e Ubicacion inadecuada que dificulto la visibilidad del usuario.

¢ Inexistencia de criterios de mantenimiento y conservacion.

Estos resultados evidenciaron que, aunque el nivel de riesgo en el area administrativa
es relativamente menor, la falta de sefializacién adecuada afecta directamente la cultura
de prevencion y la capacidad de respuesta ante emergencias.

3.3. Analisis comparativo por dimensiones

El analisis por dimensiones permitié identificar con mayor precision las principales
falencias presentes en la sefalética instalada. Como se muestra en la tabla 2, todas las
areas evaluadas presentaron incumplimiento total, sin registrarse conformidad en
ninguno de los aspectos revisados.
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Tabla 3.

Resultados comparativos por dimensiones.

Dimension items Cumple No Cumple No Aplica
Existencia y 3 0 100 0
pertinencia
CIasnflcatilon de la 2 0 100 0
senal
Disefo 4 0 100 0
Ubicacion 4 0 100 0
Legibilidad 3 0 100 0
Estado fisico 3 0 100 0
Emergencia 4 0 100 0
Total 23 0% 100% 0%

Nota. Elaborado por los autores.

En la tabla 3, el incumplimiento fue transversal a todas las dimensiones evaluadas, lo
que evidencio la inexistencia de un sistema estructurado de sefializacion dentro de la
organizacion.

De manera particular, las dimensiones mas criticas fueron:

¢ Ubicacidén: Las sefales no estuvieron posicionadas estratégicamente, lo que
redujo su eficacia comunicativa.

¢ Diseno: No se respetaron parametros normativos relacionados con color, forma
y tamafio.

e Emergencia: Se identifico ausencia total de sefializacion en rutas de evacuacion
y equipos criticos.

3.4. Evaluacién de la senalizacion de emergencia

Uno de los hallazgos mas relevantes correspondio a la dimensién de emergencia debido
a que los cuatro criterios evaluados en esta seccion presentaron incumplimiento total.
Esto incluyd la ausencia de rutas debidamente sefializadas, salidas de emergencia
insuficientemente identificadas y sefializaciéon deficiente de equipos de respuesta
inmediata.

Como se muestra en la tabla 4, esta condicion representd una debilidad significativa
para la prevencion de incidentes laborales.

Tabla 4.

Evaluacioén de senalizacion de emergencia.

Criterio evaluado Resultado

Rutas de evacuacion senalizadas No cumple
Salidas de emergencia identificadas No cumple
Equipos de emergencia senalizados No cumple
Correspondenica con la situacion real No cumple

Nota. Elaborado por los autores.

La tabla 4, permitio evidenciar que la senalizacién de emergencia presenté uno de los
niveles mas criticos dentro del diagndstico general, ya que este tipo de senalizacién
constituye un elemento indispensable para la evaluacion segura y la respuesta
inmediata frente a incidentes laborales.
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Con los resultados obtenidos se confirmé la necesidad de una intervencién técnica
orientada a la implementacion, redisefo y reubicacion de sefialéticas de seguridad bajo
criterios normativos establecidos en la NTE INEN 439 y la ISO 3864-1, fortaleciendo asi
el sistema de gestion de seguridad y salud en los trabajadores de la comparia Speed
Eagle.

4. Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion confirman que la sefalética de
seguridad existente en la compafiia de seguridad privada Speed Eagle presenta un
incumplimiento total frente a los criterios técnicos establecidos en la normativa NTE
INEN 439 e ISO 3864-1, evidenciando deficiencias significativas en aspectos como
existencia, pertinencia, clasificacion, disefio, ubicacion, legibilidad, estado fisico y
sefalizacién de emergencia. Este hallazgo valida la hipotesis planteada inicialmente, en
la que se establecié que la sefializaciéon implementada no cumplia integralmente con los
parametros normativos vigentes, limitando su efectividad como herramienta de
prevencién de riesgos laborales.

Desde una perspectiva técnica, la ausencia de senaléticas adecuadas no solo
representa una deficiencia visual dentro del entorno laboral, sino una debilidad
estructural dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. En este
sentido, Chica (2026) sostiene que la sefalizacién de seguridad constituye un
mecanismo de control administrativo fundamental, ya que permite advertir peligros,
orientar conductas seguras y facilitar la respuesta inmediata ante emergencias. Cuando
esta herramienta no se encuentra correctamente implementada, la exposicion al riesgo
aumenta considerablemente y se debilita la cultura preventiva institucional.

Por otro lado, los hallazgos coinciden con lo expuesto por Castro et al. (2022) quienes
en su estudio sobre implementacion de sefalética de seguridad determinaron que la
inexistencia de senalizacion técnica adecuada genera dificultades en la identificacion
oportuna de riesgos, incrementa la probabilidad de accidentes laborales y afecta
directamente la capacidad de respuesta del personal ante situaciones de emergencia.
De manera similar, en la presente investigacion se evidencid que las rutas de
evacuacion, salidas de emergencia y equipos de respuesta inmediata no se encontraban
debidamente sefalizados, constituyendo una de las debilidades mas criticas del
diagnéstico realizado.

Asimismo, Morejon (2021) sostiene que una clasificacion adecuada y disposicién
estratégica de las senales de seguridad incide en la percepcion del riesgo y la adopcion
de conductas preventivas por parte de los trabajadores. Este planteamiento coincide
con los hallazgos obtenidos en el presente estudio, en lo cual se evidencié que la
sefializacion existente no se ajustaba a los riesgos presentes en las areas evaluadas,
no se visualizaban bien y carecia de correspondencia funcional con las actividades
desarrolladas.

Por su parte, los autores Gutierrez y Proafio (2024) hacen mencidon que una de las
deficiencias que se presentan con mas frecuencia en empresas de servicios estan
relacionadas con la implementacién inadecuada de controles preventivos en lo referente
a la sefializacién y a los procesos de identificacién y evaluacion de riesgos. Esta
mencién tiene una estrecha relacion con la realidad observada en la empresa Speed

Innova Science Journal | Vol.04 | Nim.03 | Jul - Sep | 2026| www.innovasciencejournal.omeditorial.com 293


http://www.innovasciencejournal.omeditorial.com/

Articulo Cientifico Innova Science Journal

Eagle donde no se identificd una planificacion orientada a la ubicacion, actualizacion y
mantenimiento de la sefialética.

De igual manera, Collaguazo (2024 ) establece que la senalizacion visual es un elemento
importante dentro de los sistemas contemporaneos para la prevencién de riesgos
laborales porque facilitan la comunicacién inmediata de peligros y favorece la toma de
decisiones seguras por parte de los trabajadores. Cuando esta herramienta preventiva
es insuficiente, disminuye la capacidad de los colaboradores para identificar situaciones
de riesgo incrementando la probabilidad de incidentes.

En el Decreto Ejecutivo Nro. 255 (2024) se instituye la implementacion obligatoria de
medidas preventivas visibles, accesibles y funcionales en las areas de trabajo
incluyendo los sistemas de sefalizacion de acuerdo con los riesgos identificados. Con
esto, se estipula que las deficiencias detectadas en la empresa no solo constituyen una
debilidad en la gestion operativa de la seguridad, sino que también podrian derivar en
incumplimientos legales con posibles repercusiones administrativas, econdémicas y
reputacionales.

Como aporte a la sociedad, la investigacién proporciona evidencia empirica sobre las
condiciones de la sefalizacién de seguridad en empresas del sector servicio, ambito
que ha recibido menor atencion investigativa en comparacion con actividades
tradicionalmente catalogadas como de alto riesgo, tales como la construccion o la
manufactura.

5. Conclusiones

A partir del desarrollo de la investigacion, se concluye que la sefalética de seguridad en
la compania evaluada no cumple con su funcién preventiva esencial, evidenciando una
falla estructural dentro del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo. Este
resultado confirma la hipétesis planteada y permite establecer que la sefalizacién no
debe concebirse unicamente como un recurso visual, sino como un mecanismo técnico
de control administrativo orientado a la mitigacion de riesgos laborales.

En relacidon con el objetivo general, se logré evaluar de manera sistematica el nivel de
cumplimiento de la sefalética conforme a criterios normativos, identificandose
incumplimientos totales en todas las dimensiones analizadas. Este hallazgo demuestra
ausencia de un enfoque metodologico para la gestion de la senalizacién, lo que
repercute directamente en la ineficacia de la comunicacién del riesgo y en la disminucién
de la capacidad preventiva del sistema. En consecuencia, se evidencia que la
organizacién carece de una estructura técnica que articule la sefalética con los
principios de identificacién, evaluacion y control de riesgos.

Un aspecto critico identificado corresponde a la falta de correspondencia funcional entre
las senales y los peligros presentes en el entorno laboral, o que afecta la percepcion
del riesgo y limita la adopcion de conductas seguras por parte de los trabajadores. De
la misma manera, la deficiente sefalizacion en elementos clave como rutas de
evacuacion, salidas de emergencia y equipos contra incendios configura un escenario
de alta vulnerabilidad operativa, comprometiendo la eficacia de los protocolos de
respuesta ante emergencias.
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Desde un enfoque técnico-aplicado, esta investigacion aporta evidencia empirica sobre
las deficiencias en la implementacion de sefialética en el sector servicios, evidenciando
que la ausencia de criterios como visibilidad, legibilidad, ubicacion estratégica y
estandarizacion cromatica reduce significativamente la efectividad de este tipo de
control. En este sentido, se reafirma que la senalizacion solo cumple su funcion cuando
responde a parametros normativos y a un analisis contextualizado del riesgo.

Adicionalmente, se determind que la gestidn preventiva en la organizacion presenta un
caracter reactivo, sin planificacién ni seguimiento técnico, lo que limita la mejora
continua del sistema de seguridad. Esto pone en evidencia la necesidad de integrar la
sefalética dentro de un modelo de gestion basado en estandares como 1SO 45001,
donde se priorice la prevencion, el control sistematico y la mejora continua.

Como aporte a la ciencia, el estudio proporciona un instrumento técnico validado que
permite evaluar de manera objetiva el cumplimiento normativo de la sefializacion de
seguridad, siendo replicable en organizaciones similares. Ademas, contribuye a
fortalecer el enfoque de la senalética como componente clave dentro de los sistemas de
gestion de riesgos laborales, ampliando su comprension desde una perspectiva técnica
y no unicamente descriptiva.
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