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Resumen: La investigacion cualitativa constituye una via relevante para comprender
fendmenos universitarios asociados con experiencias, significados, practicas
formativas y procesos institucionales. El estudio tuvo como objetivo analizar sus
alcances, aportes y avances en la tesis universitaria, a partir de una revision
bibliografica critica. Se desarrollé un enfoque cualitativo, documental y descriptivo-
interpretativo, con busqueda de literatura cientifica publicada entre 2021 y 2026 en
bases académicas como Scopus, Web of Science, ERIC, SciELO, Redalyc, Dialnet y
Google Scholar. Los resultados evidenciaron que la investigacion cualitativa fortalece
la formacion investigativa cuando existe coherencia entre problema, disefio, técnicas,
andlisis e interpretacion. También se identificaron avances relacionados con el
analisis tematico, el rigor metodoldgico y el uso responsable de herramientas digitales
e inteligencia artificial. Se concluye que este enfoque aporta profundidad, reflexividad
y valor cientifico a la tesis universitaria cuando se aplica con fundamento
epistemoldgico y responsabilidad ética.

Palabras clave: investigacion cualitativa; tesis universitaria; educacién superior; rigor
metodoldgico; formacion investigativa.

Abstract: Qualitative research is a relevant approach for understanding university
phenomena related to experiences, meanings, formative practices, and institutional
processes. This study aimed to analyze its scope, contributions, and advances in the
university thesis through a critical literature review. A qualitative, documentary, and
descriptive-interpretive approach was applied, based on scientific literature published
between 2021 and 2026 in academic databases such as Scopus, Web of Science,
ERIC, SciELO, Redalyc, Dialnet, and Google Scholar. The findings showed that
qualitative research strengthens research training when coherence exists among the
problem, design, techniques, analysis, and interpretation. Advances were also
identified in thematic analysis, methodological rigor, and the responsible use of digital
tools and artificial intelligence. It is concluded that this approach provides depth,
reflexivity, and scientific value to the university thesis when applied with
epistemological grounding and ethical responsibility.

Keywords: qualitative research; university thesis; higher education; methodological
rigor; research training.
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1. Introduccioén

La investigacién cualitativa ocupa un lugar cada vez mas visible en la educacién superior
porque permite estudiar fendmenos académicos, sociales y formativos que no se
comprenden plenamente desde la medicion numérica. En un contexto universitario
marcado por la diversificacion de estudiantes, la transformacion digital, la presion por
publicar y la exigencia de formar investigadores con sentido critico, este enfoque ofrece
una via para interpretar experiencias, discursos, practicas, significados y tensiones
institucionales. Ponce et al. (2022) sostienen que la investigacion cualitativa en
educacién necesita ser reconocida como un modelo legitimo de produccién cientifica,
especialmente en escenarios donde todavia persisten discusiones sobre su estatuto
epistemolégico frente a los enfoques cuantitativos. Desde esta perspectiva, estudiar sus
alcances, aportes y avances en la tesis universitaria resulta pertinente, porque la tesis
no solo constituye un requisito de graduacion, sino también un espacio donde se
configuran formas de pensar, argumentar y producir conocimiento académico.

Desde un plano macro, la investigacion cualitativa se vincula con la comprension
profunda de la realidad social y educativa, pues centra su interés en los sujetos, los
contextos y los significados que emergen de la interaccion humana. Dzogovic y Bajrami
(2023) explican que los métodos cualitativos poseen una tradicion importante en las
ciencias sociales y en la educacion superior, debido a su capacidad para trabajar con
perspectivas, estrategias de indagacién, técnicas de recoleccion y procesos
interpretativos que permiten acceder a dimensiones complejas del conocimiento. En esa
misma linea, Mantula (2024) reconoce que la investigacion cualitativa adquiere
relevancia en la educacion superior porque posibilita describir experiencias, comprender
fendmenos complejos y aproximarse a dinamicas institucionales que no siempre son
visibles en los indicadores tradicionales. Por ello, el término “alcances” no se reduce
aqui a una delimitacion metodolégica, sino que alude a la capacidad del enfoque
cualitativo para abrir preguntas, profundizar problemas y construir explicaciones
situadas.

En un nivel meso, los aportes de la investigacion cualitativa se expresan en su utilidad
para fortalecer la formacion investigativa universitaria. La tesis exige al estudiante tomar
decisiones sobre el problema, el disefio, la seleccién de participantes, la técnica de
recoleccién de informacion, el andlisis y la interpretacién; por tanto, el enfoque cualitativo
obliga a pensar la investigacion como una practica reflexiva y no como una simple
aplicacion de instrumentos. Bakhshi et al. (2021), al estudiar las voces de estudiantes
de doctorado, muestran que quienes desarrollan investigacion cualitativa enfrentan
desafios relacionados con la credibilidad del enfoque, la interpretaciéon de datos, la
publicacion de hallazgos y la valoracion institucional de la productividad académica. Este
punto es clave, porque revela que el problema no esta unicamente en el dominio técnico
de entrevistas, grupos focales o analisis documental, sino también en la cultura
académica que acompana, orienta o limita la construccion de tesis cualitativas.

En un plano micro, la tesis universitaria representa un escenario concreto donde se
observan fortalezas y debilidades metodolégicas del enfoque cualitativo. Mizikaci
(2025), en un analisis longitudinal de tesis de posgrado en ciencias de la educacion en
Espinoza (2025) entre 2000 y 2024, identifica un crecimiento importante del uso de
métodos cualitativos, junto con una mayor presencia de disefios como estudio de caso,
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fenomenologia, teoria fundamentada, etnografia e investigacion acciéon. Sin embargo,
también advierte que este crecimiento convive con tensiones vinculadas a la
fundamentacion tedrica, el rigor metodoldgico, la ética y la aceptacion de los estudios
cualitativos en comunidades académicas todavia influenciadas por sesgos
cuantitativistas. De modo similar, Agustian (2024), al revisar 350 tesis doctorales en
educacion en Peru, encuentra que los estudios cualitativos son menos frecuentes que
los cuantitativos y que, en ocasiones, se los concibe como exploratorios, subjetivos o de
menor rigurosidad. Esta situacién configura el problema cientifico del presente estudio:
la investigacion cualitativa se usa en tesis universitarias, pero no siempre se comprende,
justifica ni aplica con la profundidad epistemoldgica y metodoldgica que requiere.

La discusién sobre los avances de la investigacion cualitativa no puede separarse del
rigor. En la actualidad, el valor de una tesis cualitativa no depende de imitar criterios
cuantitativos, sino de demostrar coherencia entre paradigma, problema, objetivos,
disefio, técnicas, analisis, reflexividad y criterios de calidad. Maher (2025) plantea que
la proliferacion de enfoques cualitativos en educacion ha enriquecido el conocimiento
disponible, pero también ha generado tensiones sobre qué significa realizar una
investigacion rigurosa; por ello, propone considerar la coherencia, la reflexividad, la
transparencia, la autenticidad, la credibilidad y la ética como dimensiones centrales del
trabajo interpretativo. Agustian (2024) coincide en que el rigor se fortalece cuando las
preguntas de investigacion estan informadas por teoria, cuando se minimizan sesgos
del investigador y de los participantes, y cuando se emplean procesos de triangulacion
e iteracion en la recoleccion y analisis de datos. En consecuencia, una tesis cualitativa
sélida no se limita a “recoger opiniones”, sino que transforma esas voces en evidencia
interpretada, situada y académicamente defendible.

Los avances recientes también estan atravesados por el uso de herramientas digitales,
software de analisis y, mas recientemente, inteligencia artificial generativa aplicada al
tratamiento de datos cualitativos. Este giro tecnoldgico introduce oportunidades para
organizar informacion, apoyar procesos de codificacion, comparar categorias y mejorar
la trazabilidad del analisis; sin embargo, también exige prudencia ética, supervision
humana y claridad sobre el papel del investigador. Davison et al. (2024) advierten que
el uso de inteligencia artificial generativa en el analisis cualitativo no es solo una decision
instrumental, sino una cuestién vinculada con la integridad, la autoria, la privacidad y el
valor mismo de “hacer investigacion”. Slotnick y Boeing (2025), desde la educacién
superior, reconocen el potencial de la IA para apoyar el analisis cualitativo, pero
subrayan la necesidad de mantener supervision humana y criterios de integridad
investigativa. Asi, los avances de la investigacion cualitativa en la tesis universitaria no
deben entenderse como sustitucion del juicio académico, sino como ampliacion
responsable de las posibilidades de analisis, documentacioén y transparencia.

En este marco, el presente estudio se justifica porque permite revisar criticamente como
la investigacién cualitativa contribuye a la construccion de tesis universitarias, cuales
son sus principales alcances metodoldgicos, qué aportes ofrece a la formacion
académica y qué avances recientes reconfiguran su practica. Mas que formular una
hipotesis causal, el trabajo parte del supuesto analitico de que la investigacion cualitativa
fortalece la tesis universitaria cuando se aplica con coherencia epistemoldgica, rigor
metodoldgico, reflexividad ética y capacidad interpretativa. Por tanto, el objetivo principal
del estudio es analizar los alcances, aportes y avances de la investigacion cualitativa en
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la tesis universitaria, a partir de una revision critica de literatura reciente, con el propodsito
de reconocer su valor en la produccién de conocimiento, identificar desafios
metodolégicos frecuentes y proponer una comprension mas rigurosa de su uso en la
educacion superior.

2. Materiales y Métodos

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, con disefio documental, alcance
descriptivo-interpretativo y modalidad de revisidn bibliografica critica. No se aplicaron
experimentos ni intervencién directa con participantes, debido a que el objeto de analisis
estuvo constituido por produccion cientifica reciente sobre investigacion cualitativa, tesis
universitaria, formacion investigativa, rigor metodolégico y educacién superior. El
procedimiento se organizd siguiendo criterios de transparencia inspirados en la
declaracién PRISMA 2020, propuesta por Page et al. (2021), cuya guia actualizada
orienta la identificacién, seleccion y reporte de estudios en revisiones de literatura. La
busqueda se realizé en bases académicas de acceso cientifico como Scopus, Web of
Science, ERIC, SciELO, Redalyc, Dialnet y Google Scholar, mediante combinaciones
en espafol e inglés de los descriptores: “investigacion cualitativa”, “tesis universitaria”,
“‘educacion superior”’, “formacién investigativa”, “rigor metodolégico”, “qualitative
research”, “university thesis”, “higher education” y “research training”. Se delimité el
periodo 2021-2026, con el propésito de recuperar literatura actual y pertinente para el
campo de estudio.

La poblacion documental estuvo conformada por articulos cientificos, revisiones,
capitulos académicos y estudios empiricos relacionados con la investigacion cualitativa
en contextos universitarios. La muestra bibliografica se seleccioné mediante muestreo
intencional por pertinencia tematica, considerando como criterios de inclusion:
publicaciones entre 2021 y 2026, acceso al texto completo o a informacion bibliografica
verificable, relacion directa con investigacién cualitativa, tesis universitaria, formacién
metodolégica, analisis cualitativo, educacion superior o criterios de calidad cientifica. Se
excluyeron documentos duplicados, textos sin autoria identificable, publicaciones sin
respaldo académico, ensayos de opinion no arbitrados, materiales sin relacion directa
con el objetivo del estudio y documentos centrados exclusivamente en enfoques
cuantitativos. Como criterio de eliminacion, se descartaron aquellos registros que,
después de la lectura del resumen o del texto completo, no aportaron evidencia
conceptual, metodolégica o analitica suficiente para responder al propésito de la
revision. Cada documento fue registrado en una matriz de analisis con los campos:
autor, afo, pais o contexto, objetivo, enfoque metodoldgico, aporte central, relacion con
la tesis universitaria, criterios de rigor y utilidad para la discusion.

El analisis de la informacion se realiz6 mediante lectura critica, codificacion abierta y
sintesis tematica. Primero, se revisaron titulos, resumenes y palabras clave; luego, se
efectud la lectura completa de los documentos seleccionados; finalmente, se agruparon
los hallazgos en categorias interpretativas vinculadas con los alcances, aportes y
avances de la investigacion cualitativa en la tesis universitaria. Para fortalecer la
consistencia analitica, se tomd como referencia el analisis tematico, cuyo proceso
contempla familiarizacién con los datos, generacién de cédigos iniciales, busqueda de
temas, revision de temas, definicién de categorias y redaccion interpretativa, tal como
lo sistematiza Ahmed (2025) a partir del enfoque de Braun y Clarke. Asimismo, se
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atendieron criterios de rigor cualitativo relacionados con coherencia, reflexividad,
transparencia, credibilidad y responsabilidad ética, en concordancia con las
orientaciones recientes de Braun et al. (2025) sobre la calidad del reporte cualitativo. En
cuanto a los aspectos éticos, no se requirié6 consentimiento informado ni aprobacion de
comité de ética, debido a que no participaron seres humanos ni se trabajé con datos
personales; sin embargo, se respetaron los principios de integridad académica, citacion
responsable, trazabilidad de fuentes y uso verificable de la informacién cientifica
consultada.

3. Resultados

Los resultados se organizaron a partir de una muestra documental de 18 estudios
publicados entre 2021 y 2026, en espafol e inglés, relacionados con investigacion
cualitativa, tesis universitaria, educacién superior, analisis tematico, rigor metodolégico,
tutoria investigativa y uso emergente de inteligencia artificial en el analisis cualitativo. La
revision permitio identificar cuatro nucleos de evidencia: a) fundamentos y transparencia
de la revision documental; b) rigor, andlisis y calidad cualitativa; c) tesis universitaria y
formacion investigativa; y d) avances tecnoldgicos aplicados a la investigacion
cualitativa. La sintesis compacta de los estudios incluidos se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1.

Matriz documental compacta de estudios incluidos sobre investigacion cualitativa, tesis
universitaria y educacion superior

ri Hallaz Aporte al
Autor/afio Pais/contexto Objetivo Metodologia Categ? a % a.go porte a
tematica principal paper
Se propusieron
Actualizar criterios
lineamientos Declaracion : actualizados para Sustento el
Page et al. . L. Transparencia : .
(2021) Internacional para reportar metodoldgica documental identificacion, protocolo de
revisiones PRISMA 2020. seleccion y revision.
sistematicas. reporte de
estudios.
Explorar Se evidenciaron
desafios de Teoria tensiones en s
. - Permitio
. . ” estudiantes de fundamentada . credibilidad, )
Bakhshi et Iran / educacion ) Formacion L problematizar la
. doctorado al con entrevistas . o dominio L
al. (2022) superior . . investigativa - formacién
realizar semiestructurada metodoldgico y s
. L L cualitativa.
investigacion s a doctorandos. publicacién
cualitativa. cualitativa.
Orientar el Se diferenciaron
pensamiento escuelas de Sustento la
Brauny . _— . e .
. conceptual y Articulo Andlisis analisis tematico categoria de
Clarke Internacional L . - . P
de disefio en metodoldgico. tematico y se reforzé la analisis
(2022) s . o
analisis coherencia cualitativo.
tematico. disefio-analisis.
Orientar Se identificaron L
Fortalecio la
Brauny buenas . Buenas errores frecuentes I W)
. - Comentario . discusion sobre
Clarke Internacional practicas en P practicas en el uso .
g metodoldgico. e - calidad del
(2023) analisis cualitativas mecanico del s
o g ” andlisis.
tematico. analisis tematico.
. Se present6 una
Explicar el uso s
o ruta estructurada Sirvié para
del andlisis o e . . .
Ahmed . " Revisién Codificacién y y flexible para precisar el
Internacional tematico en . . . e o
(2025) . L metodoldgica. categorias identificar procedimiento
investigacion .
e patrones de analitico.
cualitativa. .
significado.
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Se destacaron

Reflexionar )
K coherencia, L
sobre el rigor reflexividad Fortalecio el
Maher Reino Unido / en Articulo tedrico- Rigor L ' argumento
) . L . o autenticidad y . L
(2025) educacion investigacion metodoldgico. cualitativo ) epistemoldgico
o transparencia N
cualitativa ) del estudio.
interpretativa como ejes de
’ calidad.
Se resalto la
Revisar el importancia de
” rigor preguntas Apoyo la
Agustian Educa-uon metodoldgico Articulo Rigor tedricas, discusion sobre
superior / L . - )
(2024) . en metodoldgico. metodoldgico reduccién de calidad
laboratorio . L .
investigacion sesgos, metodoldgica.
educativa. triangulacion e
iteracion.
Analizar Se advirti6 que la
. {nflpllcaCIones Editorial / ” A af(?cta lautorla, Sustento el eje
Davison et . éticas de la IA . IA'y ética privacidad,
Internacional . reflexion - . . de avances
al. (2024) generativa en - cualitativa integridad y -
. académica. . tecnoldgicos.
analisis sentido del
cualitativo. andlisis.
E i | .
xaminar Se planted la IA
uso de IA L
como apoyo para Ampli6 la
. COMO recurso . IA en T ’ A
Christou . - Articulo . . ” organizacion, discusion sobre
Internacional metodoldgico . investigacion s . "
(2023) o metodoldgico. o analisis y innovacion
y analitico en cualitativa . s
. L reflexion metodoldgica.
investigacion .
e metodoldgica.
cualitativa.
. Se evidencio
Examinar expansion e
tendencias de Analisis N P A . Sustento los
L - . ) N . - ) institucionalizacié
Mizikaci Turkiye / tesis investigacion sistematico Tendencias en avances del
o . ) n del enfoque
(2025) de posgrado cualitativa en longitudinal de tesis cualitativo en enfoque
tesis de tesis 2000-2024. ) cualitativo.
- tesis de
educacion.
posgrado.
. . Se analizaron 491
Revisar tesis . o s
. tesis cualitativas y Permitio
. doctorales de Revision ) ”
Celik . . ) . . . se identificaron contrastar
- Turkiye / tesis educacion que sistematica de Tesis .
Gorgiit et . desafios en avances y
doctorales usaron base nacional de doctorales L .
al. (2025) X A disefio, muestreo, debilidades
métodos tesis. . .
cualitativos andlisis y metodoldgicas.
’ confiabilidad.
Analizar el
estado de la Analisis de Se encontré una Permitio
Nina- . . investigacion contenido y Tesis presencia limitada  problematizar la
. Peru / tesis o A . -
Condori doctorales cualitativa en andlisis critico del doctorales en y, en ocasiones, legitimidad del
(2025) tesis discurso en 350 educacion instrumentalizada enfoque
doctorales de tesis. de lo cualitativo. cualitativo.
educacion.
Ofrecer Se defendio el
recomendacio . estudio de caso Apoyé la
. Articulo s .
DeMatthew Estados Unidos nes para . ) como disefio categoria de
) ) metodolégico Estudio de . . g
setal. / liderazgo estudios de ) o pertinente si la disefios
. orientado a caso cualitativo s
(2026) educativo caso propuesta y el cualitativos
- doctorandos. ) . .
cualitativos en estudio estan bien aplicables.
doctorado. desarrollados.
Revisar Se destaco la
enfoques evolucién tedrica
. » . ques, voluel orica, Aporté sustento
Espinoza- Educacién métodos y - relevancia
. . Revisién Enfoques y . . conceptual
Freire superior / debates ) ) epistemoldgica e . )
. - narrativa. desafios L latinoamericano
(2025) Latinoamérica actuales de la implicaciones
investigacion metodoldgicas del
cualitativa. enfoque.
~ Analizar retos Articul Se identificaron Sustent6 la
Ludefa Pert / aulas rticu 9,de Constructivism o .
Gonzilez . itari dela reflexion litati dificultades de relacién entre
De PiéroI: universitarias investigacion académica. 0 cualitativo planificacion, formacién
cualitativa ejecucion y universitaria y
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Garcia constructivista apropiacion del enfoque
(2021) enla enfoque cualitativo.
universidad. cualitativo.
Se ofreci6 una
Proponer una ruta didactica L
. - . . Fortalecio la
Chazaro- México / guia para el Articulo de . para pasar de L
. o . Andlisis de explicacion del
Arellano metodologia analisis de reflexion datos a .
- - datos procesamiento
(2024) cualitativa datos metodoldgica. resultados, s
e o cualitativo.
cualitativos. analisis y
conclusiones.
Se identificaron
Explorar dificultades
Rivas- Pert / . dlflcqltaqes Estudio L eplstemol’oglcas, . qurto
’ investigativas e Experiencia metodoldgicas, evidencia sobre
Huaman et estudiantes cualitativo o R
. o desde la . estudiantil actitudinales y barreras
al. (2025) universitarios ) fenomenoldgico. ) .
mirada emocionales formativas.
estudiantil. frente a la
investigacion.
Expl i i6
Xp orar Estudio Se ewdt::‘nf:loque )
. percepciones " la tutoria incidié Sustentd la
Rios Mena s cualitativo - . -
. México / sobre . . . en la elaboracién, importancia del
Gaxiola et osgrado elaboracién de fenomenologico Tutoria de tesis continuidad tutor en tesis
al. (2024) posg con andlisis de M

tesis y tutoria

culminacion de

cualitativas.

contenido.

investigativa. tesis.

Nota: Elaborado por los autores

3.1. Alcances de la investigacion cualitativa en la tesis universitaria

El analisis documental mostré que la investigacion cualitativa se consolidé como un
enfoque pertinente para abordar problemas universitarios donde resultd necesario
comprender experiencias, significados, practicas formativas y procesos de construccion
del conocimiento. En la Tabla 1, se identifico que los estudios de Bakhshi et al. (2022),
Rivas et al. (2025) y Rios et al. (2024) aportaron evidencia directa sobre la experiencia
de estudiantes y tesistas frente a la investigacion, mientras que Mizikaci (2025), Celik
Gorgut et al. (2025) y Nina (2025) permitieron observar cémo el enfoque cualitativo fue
utilizado en tesis de posgrado y doctorado en distintos contextos académicos. Estos
trabajos evidenciaron que la tesis universitaria no se redujo a un producto escrito, sino
que funcioné como un proceso formativo donde el estudiante aprendié a problematizar,
interpretar, argumentar y construir evidencia desde una relacion cercana con el
fenomeno estudiado.

También se encontré que los alcances de la investigacion cualitativa no estuvieron
limitados a la descripcién de opiniones o percepciones. Los documentos revisados
mostraron que este enfoque permitid abordar disefios como el estudio de caso, la
fenomenologia, la teoria fundamentada, el analisis documental, el analisis tematico y las
revisiones criticas. DeMatthews et al. (2026) destacaron la utilidad del estudio de caso
cualitativo para tesis doctorales cuando el problema, el contexto y la unidad de analisis
estuvieron adecuadamente delimitados. Por su parte, Braun y Clarke (2022) con Ahmed
(2025) aportaron elementos para comprender que el analisis cualitativo exigio
decisiones conceptuales, codificacion rigurosa y construccion tematica coherente, lo
cual resultd especialmente relevante para tesis donde el analisis suele convertirse en
una de las fases mas débiles del proceso investigativo.

877
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3.2. Aportes metodolégicos y formativos identificados

Los resultados evidenciaron que la investigacion cualitativa aport6 a la tesis universitaria
en tres dimensiones principales: metodolégica, formativa y epistemoldgica. En la
dimensién metodoldgica, los estudios revisados resaltaron la importancia de formular
preguntas coherentes con el enfoque, seleccionar participantes de manera justificada,
aplicar técnicas de recoleccion pertinentes y construir categorias de analisis a partir de
un proceso sistematico. En la dimensién formativa, se observo que el enfoque cualitativo
favorecid el desarrollo de capacidades interpretativas, sensibilidad contextual,
pensamiento critico y reflexividad investigativa. En la dimension epistemoldgica, se
identificé que la investigacion cualitativa ayuddé a reconocer que la produccion de
conocimiento universitario no dependié Unicamente de la medicion, sino también de la
comprension profunda de fendmenos humanos, educativos e institucionales.

La revision también permitio reconocer que la calidad de una tesis cualitativa dependio
menos de la cantidad de participantes y mas de la coherencia entre problema, disefio,
técnicas, analisis e interpretacion. Maher (2025) planteé que el rigor cualitativo se
sostuvo en la coherencia, la reflexividad, la transparencia y la ética, mientras que
Agustian (2024) subray6é la necesidad de preguntas tedricamente informadas,
triangulacion, iteracion y control de sesgos. En la misma linea, Braun y Clarke (2022)
advirtieron que el analisis tematico perdi6 fuerza cuando se aplicd de manera mecanica,
sin conciencia metodoldgica ni articulacion con el marco interpretativo del estudio. Estos
resultados fueron relevantes porque mostraron que el problema de muchas tesis
cualitativas no estuvo en la eleccion del enfoque, sino en su uso superficial, fragmentado
0 poco justificado.

3.3. Avances recientes y desafios emergentes

En cuanto a los avances, se identificé un crecimiento del interés por herramientas
digitales, software de analisis cualitativo e inteligencia artificial aplicada a la organizacion
y tratamiento de datos. Christou (2023) presenté la IA como un recurso posible para
apoyar tareas metodoldgicas y analiticas, mientras que Davison et al. (2024) advirtieron
que su incorporacién exigié cautela ética, especialmente en aspectos como privacidad,
autoria, integridad académica y supervision humana. Este resultado fue significativo
para la tesis universitaria, porque mostré que los avances tecnolégicos pueden
fortalecer la trazabilidad del analisis, pero no reemplazan el juicio interpretativo del
investigador ni la responsabilidad epistemoldgica del tesista.

Los documentos revisados mostraron que los principales desafios se concentraron en
la formacion metodoldgica, el acompafamiento tutorial, la legitimidad institucional del
enfoque cualitativo y la calidad del analisis. Rivas et al. (2025) evidenciaron que los
estudiantes enfrentaron dificultades vinculadas con conocimiento epistemoldgico,
dominio metodoldgico y emociones asociadas al proceso investigativo; Rios et al. (2024)
mostraron que la tutoria resulté decisiva para sostener la elaboracion de tesis; y Nina
(2025) advirti6 que, en algunos contextos, la investigacion cualitativa todavia fue
entendida como exploratoria, subjetiva o de menor rigurosidad. Por tanto, los resultados
respondieron al objetivo del estudio al demostrar que la investigacion cualitativa aporto
valor a la tesis universitaria cuando fue aplicada con fundamento, acompanamiento,
coherencia metodoldgica y criterios explicitos de rigor
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4. Discusion

Los resultados permiten sostener que la investigacion cualitativa ocupa un lugar
metodolégicamente pertinente en la tesis universitaria, siempre que no sea asumida
como una alternativa “simple” frente a los enfoques cuantitativos, sino como una via
rigurosa para comprender experiencias, significados, practicas formativas y procesos
institucionales. Esta interpretacién coincide con Bakhshi et al. (2022), quienes
evidencian que los doctorandos enfrentan desafios reales al realizar investigacion
cualitativa, especialmente en la comprensién del enfoque, la credibilidad del disefio y la
legitimacion académica de sus hallazgos. De igual manera, Nina (2025) muestra que,
en tesis doctorales de educacion en Peru, lo cualitativo todavia aparece en menor
proporcion frente a lo cuantitativo y, en ciertos casos, es tratado como un recurso
exploratorio o instrumental. Estos antecedentes permiten interpretar que el problema no
radica en la utilidad del enfoque, sino en las condiciones formativas, tutoriales e
institucionales que determinan su aplicacién. Por ello, el supuesto analitico del estudio
se confirma parcialmente: la investigacion cualitativa fortalece la tesis universitaria
cuando existe coherencia entre problema, objetivo, disefo, participantes, técnicas,
analisis e interpretacion.

La revisién también muestra que el aporte central de la investigacion cualitativa no se
limita a recoger testimonios, sino que exige transformar la informaciéon en conocimiento
interpretativo mediante procesos sistematicos de analisis. En este punto, Braun y Clarke
(2022) resultan especialmente relevantes, porque advierten que el analisis tematico
requiere pensamiento conceptual y decisiones de disefio, no solo aplicacion mecanica
de cadigos. En la misma linea, Maher (2025) plantea que el rigor cualitativo se construye
desde la coherencia, la reflexividad, la transparencia y la autenticidad, criterios que
permiten valorar una tesis desde la légica propia del paradigma interpretativo y no desde
parametros ajenos a su naturaleza. Esta discusion es importante porque muchas
debilidades de las tesis cualitativas no provienen del enfoque en si, sino de su ejecucion
superficial: problemas poco delimitados, técnicas aplicadas sin justificacién, categorias
débiles, escasa reflexividad del investigador o ausencia de trazabilidad analitica. En
consecuencia, los resultados sugieren que una tesis cualitativa alcanza calidad cientifica
cuando logra articular profundidad humana, consistencia metodolégica y
responsabilidad ética.

En cuanto a los avances recientes, la incorporacion de herramientas digitales e
inteligencia artificial abre posibilidades para organizar informacién, apoyar procesos de
codificacion y mejorar la trazabilidad del analisis; sin embargo, también introduce limites
que deben discutirse con prudencia. Christou (2023) reconoce que la IA puede funcionar
como recurso metodologico y analitico en investigacion cualitativa, mientras que
Davison et al. (2024) advierten que su uso compromete aspectos sensibles como
autoria, privacidad, integridad académica y supervision humana. Desde esta
perspectiva, el estudio presenta como principal alcance haber integrado literatura
reciente para comprender la investigacion cualitativa en la tesis universitaria desde sus
dimensiones metodoldgica, formativa, epistemoldgica y tecnoldgica (Patil et al., 2026).
No obstante, su limitacién principal es que se basa en una revision documental y no
incorpora entrevistas a tesistas, tutores o miembros de tribunales, lo que podria ampliar
la comprensién empirica del fendmeno. Como linea futura, se recomienda desarrollar
estudios comparativos entre universidades, programas y areas disciplinares para
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identificar como se ensefia, acompafa y evalua la investigacion cualitativa en los
procesos de titulacion.

5. Conclusiones

El estudio permitié concluir que la investigacion cualitativa posee un valor sustantivo en
la tesis universitaria porque amplia las posibilidades de comprension de fenémenos
educativos, sociales e institucionales que no pueden reducirse a mediciones
estadisticas ni a descripciones superficiales. A partir del objetivo planteado, se evidencio
que sus alcances se expresan en la capacidad de interpretar experiencias, significados,
practicas académicas y procesos formativos desde una logica situada, flexible y
profundamente humana; sus aportes se relacionan con el fortalecimiento del
pensamiento critico, la reflexividad investigativa, la argumentacién metodoldgica y la
construccion de conocimiento contextualizado; y sus avances se observan en la
incorporacion progresiva de herramientas digitales, analisis tematico mas sistematico y
criterios renovados de rigor cualitativo.

Sin embargo, la calidad de una tesis cualitativa no depende unicamente de elegir
entrevistas, grupos focales o analisis documental, sino de sostener una coherencia real
entre problema, objetivos, disefio, participantes, técnicas, categorias e interpretacion.
En ese sentido, el aporte cientifico de esta revision radica en defender la investigacion
cualitativa como una practica académica rigurosa, ho como una opcién metodologica
secundaria, siempre que se desarrolle con fundamento epistemoldgico,
acompanamiento tutorial, transparencia analitica y responsabilidad ética. Asi, la tesis
universitaria se reafirma como un espacio de formacion investigativa donde el estudiante
no solo produce un documento final, sino que aprende a mirar la realidad con
profundidad, a dialogar con la evidencia y a construir respuestas pertinentes frente a
problemas complejos de la educacion superior contemporanea.
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