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Resumen: El articulo analiza estrategias para fortalecer la competencia
informacional en entornos educativos virtuales, una habilidad clave en la era digital.
A pesar de la creciente accesibilidad a la informacion, persisten dificultades en la
evaluacion y gestion de fuentes confiables, lo que resalta la necesidad de enfoques
pedagdgicos innovadores. Mediante una revision bibliografica sistematica, se
analizaron 166 documentos indexados en Scopus, priorizando metodologias activas
como el aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje invertido. Los resultados
evidencian que estas estrategias fomentan la autonomia y el pensamiento critico en
estudiantes, facilitando la identificacién y uso de informacién fiable. Sin embargo,
barreras como la falta de capacitacion docente y limitaciones en infraestructura
tecnoldgica dificultan su implementacion. La discusion resalta la importancia de
integrar la educacion formal, no formal e informal para optimizar el desarrollo de
habilidades informacionales. Se concluye que la alfabetizacion informacional debe
ser un eje transversal en los programas educativos, acompafado de politicas
institucionales que garanticen su aplicacion efectiva.

Palabras clave: competencia informacional; educacion virtual; alfabetizacién digital;
estrategias pedagodgicas; pensamiento critico.

Abstract: The article analyzes strategies to strengthen informational competence in
virtual educational environments, a key skill in the digital era. Despite the increasing
accessibility to information, difficulties persist in the evaluation and management of
reliable sources, which highlights the need for innovative pedagogical approaches.
Through a systematic literature review, 166 papers indexed in Scopus were analyzed,
prioritizing active methodologies such as project-based learning and flipped learning.
The results show that these strategies foster autonomy and critical thinking in
students, facilitating the identification and use of reliable information. However,
barriers such as lack of teacher training and limitations in technological infrastructure
hinder their implementation. The discussion highlights the importance of integrating
formal, non-formal and informal education to optimize the development of information
skills. It is concluded that information literacy should be a transversal axis in
educational programs, accompanied by institutional policies that guarantee its
effective application.
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Innova Science Journal | Vol.03 | Nim.01 | Ene — Mar | 2025 | www.innovasciencejournal.omeditorial.com

strategies; critical thinking.



P — Innova Science Journal

1. Introduccioén

En la era digital, la educacién ha experimentado una transformacién significativa,
especialmente con la proliferacion de entornos educativos virtuales. En este contexto,
la competencia informacional se ha convertido en una habilidad esencial para el
aprendizaje autbnomo y critico. Sin embargo, multiples estudios evidencian que los
estudiantes enfrentan dificultades para gestionar y evaluar la informacién disponible en
plataformas digitales, lo que impacta negativamente en su rendimiento académico y
desarrollo profesional (Soto Kiewit et al., 2023). A pesar de los avances tecnolégicos y
las oportunidades de acceso a la informacién, persisten brechas en la formacién de
competencias informacionales, lo que plantea un desafio para los modelos educativos
actuales.

El problema central radica en la insuficiente integracion de estrategias pedagdgicas que
promuevan el desarrollo de la competencia informacional en entornos virtuales. Este
déficit limita la capacidad de los estudiantes para discernir fuentes confiables, organizar
informacion de manera estructurada y aplicar el conocimiento en contextos practicos
(Ramirez-Solérzano & Herrera-Navas, 2024). Aunque las plataformas digitales ofrecen
una cantidad masiva de informacion, no todos los usuarios poseen las herramientas
cognitivas para procesarla de manera critica, o que genera dificultades en la toma de
decisiones y en la construccion del conocimiento. Diversas investigaciones han
sefialado que la educacioén formal, no formal e informal desempefia un papel clave en la
consolidacién de estas competencias, pero su implementacion en entornos virtuales
sigue siendo un desafio (Soto Kiewit et al., 2023).

Uno de los principales factores que agravan esta problematica es la falta de
metodologias didacticas orientadas al desarrollo de habilidades de busqueda, seleccidn
y analisis de informacion en entornos digitales. Los docentes, en muchos casos, no
cuentan con la formacion necesaria para guiar a los estudiantes en este proceso, lo que
repercute en la manera en que estos interactuan con el conocimiento disponible en linea
(Narvaez Zurita & Erazo Alvarez, 2022). Asimismo, el aprendizaje informal y no
estructurado en entornos digitales contribuye a la dispersion de informacion, lo que
dificulta la consolidacion de conocimientos significativos y organizados (Méndez &
Gonzalez-Moreno, 2021). Ademas, los estudiantes pueden verse expuestos a la
sobrecarga de informacién y a la proliferacion de noticias falsas o contenidos de baja
calidad, lo que compromete su capacidad para filtrar y utilizar informacién relevante en
su formacion académica y profesional.

La relevancia de esta investigacién radica en la necesidad de generar estrategias
efectivas que promuevan el desarrollo de la competencia informacional en entornos
educativos virtuales. La globalizacién y la digitalizacion han modificado la forma en que
se accede y gestiona el conocimiento, lo que demanda un enfoque educativo renovado
que priorice la alfabetizacion informacional como un eje central del aprendizaje. Segun
Valbuena y Palencia (2021), los programas educativos que integran enfoques
innovadores pueden mejorar significativamente la adquisicion de competencias clave,
incluyendo aquellas relacionadas con la gestion de la informacion en entornos digitales.
Por ello, resulta fundamental disefiar estrategias pedagdgicas que permitan fortalecer el
pensamiento critico, la capacidad de analisis y la autonomia en el aprendizaje virtual.
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La viabilidad de este estudio se sustenta en la disponibilidad de investigaciones previas
sobre el impacto de la educacién formal, no formal e informal en la adquisicién de
competencias informacionales. Ademas, la creciente implementacion de plataformas
educativas digitales y herramientas tecnoldgicas brinda oportunidades para desarrollar
y evaluar estrategias innovadoras en distintos contextos de ensefanza-aprendizaje. A
través del analisis de la literatura cientifica, se pueden identificar modelos exitosos y
adaptarlos a las necesidades actuales de la educaciéon virtual. En este sentido, la
propuesta de estrategias orientadas a mejorar la competencia informacional puede
contribuir significativamente a la formacion de estudiantes mas auténomos, criticos y
preparados para enfrentar los desafios del siglo XXI.

El objetivo del presente articulo es analizar estrategias efectivas para fomentar la
competencia informacional en entornos educativos virtuales, a partir de una revision de
la literatura cientifica reciente. Se busca identificar enfoques pedagdgicos que hayan
demostrado resultados positivos en la ensefianza de habilidades informacionales y
evaluar su aplicabilidad en el contexto de la educacién digital. La revision bibliografica
permitira contrastar diferentes metodologias y extraer conclusiones relevantes para
mejorar la practica educativa en entornos virtuales.

La educacion virtual presenta tanto oportunidades como desafios en la formacién de
competencias informacionales. Si bien el acceso a la informacion ha aumentado
exponencialmente, la falta de estrategias educativas adecuadas limita la capacidad de
los estudiantes para gestionar el conocimiento de manera efectiva. La implementacion
de metodologias didacticas innovadoras es crucial para cerrar esta brecha y garantizar
un aprendizaje significativo en entornos digitales. A través de una revision bibliografica
rigurosa, este estudio busca contribuir al desarrollo de estrategias que potencien la
alfabetizacion informacional en el ambito educativo, con el propésito de fortalecer el
aprendizaje auténomo y la formacion de ciudadanos criticos en la era digital.

2. Materiales y Métodos

Para la realizacion de esta revision bibliografica, se llevd a cabo una busqueda
sistematica de articulos en la base de datos Scopus, garantizando la inclusion de
literatura cientifica de alto impacto. Se utilizaron las palabras clave information AND
literacy y virtual AND educational, abarcando un periodo comprendido entre los afios
2020 y 2025. La estrategia de busqueda se enfocd en identificar investigaciones
relevantes dentro de esta temporalidad, considerando unicamente documentos
indexados en Scopus bajo el criterio by: affiliation, 1o que permitié seleccionar estudios
con pertinencia institucional y académica.
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Figura 1
La clasificacion evidencia que los articulos cientificos representan el 56.6% de los
documentos analizados.

Documents by type

Errotum (0.6%)

Book (0.6%)

Editorial (1.29%)
Conference Revi... (4.2%)
Book Chapter (5.4%)

Review (9.0%)

Article (56.6%)

Conference Pape... (22.3%)

Nota: Scopus Analytics (2024)

Como resultado de la busqueda, se encontraron 166 documentos relacionados con la
tematica de competencia informacional en entornos educativos virtuales. Para el
analisis, se emplearon herramientas analiticas de Scopus, entre las que destacan las
métricas de documents by type, facilitando la clasificacion y comprensién de los
diferentes tipos de publicaciones. Se priorizaron articulos cientificos, debido a su mayor
representatividad dentro de la muestra, seguidos de ponencias en congresos y
revisiones. La estructuracion del estudio se basé en la identificacién de tendencias,
enfoques metodolégicos y propuestas innovadoras para el fomento de la competencia
informacional en el ambito digital.

3. Resultados
3.1. Estrategias didacticas para fortalecer la competencia informacional

La competencia informacional es una habilidad clave en la educacién virtual, ya que
permite a los estudiantes gestionar, analizar y evaluar de manera critica la informacion
a la que acceden en entornos digitales. Para fortalecer esta competencia, es
fundamental implementar estrategias didacticas basadas en metodologias activas que
promuevan un aprendizaje significativo y auténomo. Entre estas metodologias, el
aprendizaje basado en proyectos (ABP) y el aprendizaje invertido han demostrado ser
eficaces para mejorar la busqueda y analisis de informacién, ya que fomentan la
participacién activa de los estudiantes y su capacidad para discernir entre fuentes
confiables y aquellas de menor calidad (Puyol-Cortez & Mina-Bone, 2022).

El ABP se centra en la resolucion de problemas reales, lo que obliga a los estudiantes
a investigar de manera auténoma, organizar la informacion obtenida y aplicar el
conocimiento en contextos practicos. Esta metodologia no solo mejora la capacidad de
busqueda de informacion, sino que también potencia el desarrollo del pensamiento
critico, la argumentacién y la toma de decisiones basadas en evidencia. Ademas, al
involucrar el trabajo colaborativo, el ABP facilita el intercambio de conocimientos entre
los estudiantes y el aprendizaje entre pares, lo que contribuye a una mejor comprension

Innova Science Journal | Vol.03 | Nim.01 | Ene — Mar | 2025 | www.innovasciencejournal.omeditorial.com



P — Innova Science Journal

y consolidacion de la informacion (Loor Giler, Lorenzo Benitez, & Herrera Navas, 2021).
En el contexto de la educacioén virtual, la implementacion del ABP puede potenciarse
con el uso de plataformas digitales que permitan la gestion de proyectos, la organizacion
de recursos y la evaluacion del proceso de aprendizaje.

Por su parte, el aprendizaje invertido se basa en la premisa de que los estudiantes deben
explorar previamente los contenidos de manera autébnoma, a través de materiales como
lecturas, videos y recursos interactivos, antes de participar en actividades sincrénicas
con los docentes y sus companeros. Este enfoque favorece la adquisicion de
habilidades informacionales al permitir que los estudiantes desarrollen su capacidad
para seleccionar, analizar y sintetizar informacion de manera independiente. Ademas,
en las sesiones interactivas, se fomenta la discusién critica y el analisis de los
contenidos, lo que refuerza la alfabetizacién informacional y el pensamiento reflexivo
(Santander-Salmon, 2024). En entornos virtuales, el aprendizaje invertido puede
complementarse con herramientas de evaluacion formativa, como cuestionarios
interactivos y foros de discusion, que permitan a los docentes monitorear la comprension
de los estudiantes y brindar retroalimentacion personalizada.

Otro aspecto fundamental para fortalecer la competencia informacional es el uso de
recursos digitales interactivos y plataformas especializadas que promuevan la
evaluacion critica de las fuentes de informacion. En la actualidad, la sobrecarga de
informacion en internet y la proliferacién de noticias falsas han generado la necesidad
de desarrollar habilidades para diferenciar entre fuentes confiables y aquellas que no
cuentan con rigor cientifico. En este sentido, las plataformas de acceso abierto a
articulos cientificos, repositorios institucionales y bibliotecas digitales son herramientas
esenciales para la formaciéon de estudiantes criticos y auténomos en la gestion del
conocimiento (Agudelo-Valdeledn, 2024).

La integracién de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y los algoritmos
de recomendacion de informacion, puede facilitar la personalizacion del aprendizaje y
mejorar la eficiencia en la busqueda de contenidos relevantes. Herramientas como
gestores bibliograficos, detectores de plagio y software de analisis de textos ayudan a
los estudiantes a desarrollar habitos de investigacién mas rigurosos y a mejorar la
calidad de sus producciones académicas (Santander-Salmon, 2024). Sin embargo, para
que estas herramientas sean efectivas, es necesario que los docentes incorporen
estrategias pedagdgicas que guien su uso adecuado y promuevan la reflexién sobre la
confiabilidad y validez de las fuentes.

El fortalecimiento de la competencia informacional en entornos educativos virtuales
requiere la implementacién de metodologias activas como el aprendizaje basado en
proyectos y el aprendizaje invertido, que fomentan la autonomia, el pensamiento critico
y la capacidad de analisis de la informacion. Asimismo, el uso de recursos digitales
interactivos y plataformas especializadas resulta clave para mejorar la evaluacion de
fuentes y garantizar un aprendizaje basado en informacion confiable. La combinacion
de estas estrategias no solo contribuye a la formacion de estudiantes mas auténomos y
criticos, sino que también responde a las demandas del siglo XXI, en el que el acceso
a la informacién se ha convertido en un pilar fundamental del conocimiento y la
innovacion.
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3.2. Impacto de la alfabetizacién informacional en el aprendizaje virtual

En el contexto de la educacion virtual, la alfabetizacion informacional desempefa un
papel crucial en el desarrollo del pensamiento critico y la autonomia en la gestion del
conocimiento. En la actualidad, los estudiantes tienen acceso a una cantidad masiva de
informacion a través de diversos medios digitales, lo que requiere habilidades
avanzadas para evaluar, seleccionar y utilizar fuentes confiables de manera efectiva. La
alfabetizacion informacional permite a los estudiantes no solo acceder a informacion
relevante, sino también analizarla de forma critica, identificar sesgos y construir
conocimiento basado en evidencia. Segun Ramos Mancilla y Flores-Fuentes (2023), en
comunidades con acceso limitado a educacion formal, la alfabetizacion informacional en
entornos digitales contribuye significativamente al empoderamiento de los jovenes,
permitiéndoles desarrollar autonomia en su aprendizaje y mejorar sus oportunidades
educativas y laborales.

El aprendizaje virtual ha transformado las dindmicas de acceso y procesamiento de la
informacion, fomentando el desarrollo de habilidades autodidactas. En este sentido, el
pensamiento critico es una competencia fundamental para diferenciar informacion
fidedigna de contenidos sin fundamento académico. La educacién informal desempefia
un papel clave en este proceso, ya que muchas de las habilidades informacionales se
adquieren fuera del sistema educativo tradicional, a través del uso de redes sociales,
plataformas digitales y recursos en linea. Maria Monreal-Guerrero y Herrero Gozalo
(2023) destacan que las redes sociales actuan como agentes de educacién informal,
donde los adolescentes desarrollan competencias digitales de manera autodidacta,
aunque no siempre con un enfoque critico. Por ello, es necesario que los programas
educativos incorporen estrategias que guien a los estudiantes en el analisis y validacion
de la informacion que consumen, promoviendo la alfabetizacién informacional como un
eje transversal en la educacion virtual.

Otro impacto significativo de la alfabetizacion informacional en el aprendizaje virtual es
la reduccién de la desinformacion y la mejora en la seleccién de fuentes confiables. En
un entorno digital donde proliferan las noticias falsas, la informacion tergiversada y los
contenidos sin verificacion cientifica, es fundamental que los estudiantes desarrollen
competencias que les permitan evaluar la credibilidad de las fuentes. Collado-Alonso et
al. (2023) advierten que el consumo de informacion a través de redes sociales ha
modificado la forma en que las personas adquieren conocimientos, generando una
mayor exposicion a contenidos de baja calidad y a discursos persuasivos sin base
cientifica. En este contexto, la alfabetizacién informacional se vuelve esencial para
mitigar los efectos negativos de la desinformacion, fomentando una cultura de
verificaciéon y analisis critico de la informacion disponible en entornos digitales.

La educacion informal en comunidades desatendidas ha demostrado que el acceso a
informacion estructurada y validada puede transformar significativamente el aprendizaje
auténomo. Meirosu (2023) sefala que las competencias clave adquiridas en contextos
informales, como la capacidad de identificar informacion confiable y utilizar herramientas
digitales para la investigacion, influyen directamente en la mejora del aprendizaje. La
combinacion de educacion formal y estrategias de alfabetizacidon informacional en
entornos digitales puede potenciar el desarrollo de habilidades investigativas y
analiticas, preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios del siglo XXI con
una base sélida en la gestion del conocimiento.
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La alfabetizacién informacional en entornos virtuales impacta directamente en el
desarrollo del pensamiento critico y la autonomia en la gestion del conocimiento, al
proporcionar a los estudiantes herramientas para discernir informacién confiable y
construir aprendizajes significativos. Asimismo, contribuye a la reduccién de la
desinformacién y a la mejora en la seleccion de fuentes, promoviendo una educacion
basada en el andlisis y la evidencia. La integracion de estrategias de alfabetizacion
informacional en programas educativos virtuales es clave para fortalecer la formacion
de ciudadanos criticos y responsables en el ecosistema digital actual.

3.3. Retos y oportunidades en la implementacion de estrategias informacionales

La implementacion de estrategias para el desarrollo de la competencia informacional en
entornos educativos virtuales enfrenta diversos desafios, entre los que destacan las
barreras institucionales y la falta de capacitacion docente. A pesar del reconocimiento
de la importancia de la alfabetizacion informacional en el ambito educativo, muchas
instituciones no cuentan con politicas claras ni programas especificos para su
integracion en los planes de estudio. En muchos casos, la ensefianza de habilidades
informacionales se deja en manos de los docentes sin una formacion especifica, lo que
limita la efectividad de su implementacién (Martinez-Agut, 2021). Ademas, la falta de
inversion en infraestructura tecnoldgica y en recursos digitales de calidad representa un
obstaculo para la aplicacién de estrategias que promuevan el acceso a informacion
confiable y su evaluacion critica (Zuloaga, 2021).

Otro reto importante es la capacitacion docente en el uso de tecnologias y metodologias
innovadoras para la ensefianza de la competencia informacional. Muchos educadores
carecen de formacion en alfabetizacién informacional y en la integracion de
herramientas digitales para fomentar el pensamiento critico y la evaluacion de fuentes.
Segun Herrera-Mercado y Zambrano-Vanegas (2021), la educacién informal ha
demostrado ser un espacio clave para el desarrollo de competencias informacionales
en contextos donde la educacion formal presenta limitaciones. Sin embargo, para que
estas estrategias sean efectivas en entornos educativos virtuales, es necesario que los
docentes adquieran formacion continua en nuevas tecnologias y en pedagogias
adaptadas a la educacion digital.

A pesar de estas barreras, existen oportunidades significativas para la implementacién
de estrategias informacionales a través de la educacion formal, no formal e informal. La
colaboracién interdisciplinaria y el uso de tecnologias emergentes pueden contribuir a
la formacion de habilidades informacionales en diversos contextos educativos. En este
sentido, la educacion no formal ha demostrado ser un complemento valioso para la
formacion de competencias informacionales, ya que permite el aprendizaje en espacios
flexibles y adaptados a las necesidades de diferentes grupos de poblacion (Colado,
2021). Ademas, la integracion de metodologias basadas en la gamificacién, la
inteligencia artificial y la robotica educativa puede potenciar la adquisicion de habilidades
para la busqueda, seleccion y analisis de informacion en entornos digitales (Almeida,
2021).

La educacién informal desempefia un papel fundamental en la alfabetizacion
informacional, ya que muchas personas adquieren conocimientos fuera del sistema
educativo tradicional, a través de experiencias autodidactas, redes sociales y
comunidades de aprendizaje digital. Segun Sanchez Mora (2022), la comunicacion
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publica de la ciencia y la divulgacion en medios digitales son herramientas clave para
acercar el conocimiento a diversos publicos, permitiendo que la alfabetizacion
informacional trascienda el ambito académico y se convierta en una competencia
transversal en la sociedad. En este sentido, la implementacion de estrategias
informacionales en entornos virtuales debe considerar la complementariedad entre la
educacién formal, no formal e informal para garantizar un aprendizaje integral y
contextualizado.

Tabla 1
Retos y oportunidades en la implementacion de estrategias informacionales en entornos
educativos virtuales

Aspecto Retos Oportunidades

Falta de politicas claras vy

- Desarrollo de normativas que
programas especificos para

Barreras . ,_ incorporen estrategias
e integrar la competencia , .
institucionales . . , informacionales en planes
informacional  (Martinez-Agut, .
2021) educativos (Zuloaga, 2021).

Insuficiente  formacion en .,
o . Implementacién de programas de
alfabetizacion informacional vy . .
formacion continua en

herramientas digitales (Herrera- . :
Mercado & Zambrano-Vaneqas metodologias activas y uso de TIC
985, (Colado, 2021).

2021).

Capacitacién
docente

Limitaciones en el acceso a Expansién del acceso a
Infraestructura dispositivos 'y conexidén a plataformas digitales y recursos

tecnoldgica internet en zonas vulnerables abiertos para fomentar la equidad

(Zuloaga, 2021). (Sanchez Mora, 2022).

Falta de integracion de la Uso de metodologias innovadoras
Enfoque alfabetizacion informacional en como la robética educativa y el
interdisciplinario  diversas areas del conocimiento aprendizaje basado en proyectos

(Davila, 2021). (Almeida, 2021).

Dificultad para articular la Aprovechamiento de redes
Educacion educacién formal con sociales, divulgacion cientifica y
informal 'y  no experiencias de aprendizaje en comunidades virtuales de
formal entornos digitales informales aprendizaje = (Sanchez  Mora,

(Colado, 2021). 2022).

Nota: La tabla presenta una sintesis de los principales desafios y oportunidades en la
implementacion de estrategias informacionales en entornos educativos virtuales (Autores, 2024).

El desarrollo de la competencia informacional en entornos educativos virtuales enfrenta
desafios estructurales que requieren intervenciones estratégicas. Uno de los principales
problemas es la falta de politicas institucionales que respalden la inclusién de
estrategias informacionales en los curriculos educativos. Sin normativas claras, la
alfabetizacion informacional queda relegada a iniciativas aisladas y depende del interés
individual de los docentes (Martinez-Agut, 2021). En este sentido, la implementacion de
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programas especificos que integren la educacion formal, no formal e informal puede
contribuir a la formacion de estudiantes mas criticos y autonomos en la gestién del
conocimiento (Colado, 2021).

Otro aspecto relevante es la insuficiente capacitacion de los docentes en metodologias
activas y herramientas digitales que fomenten la evaluacion critica de la informacién. La
educacién informal y no formal han demostrado ser espacios clave para el desarrollo de
habilidades informacionales, pero su aprovechamiento en la educacién formal sigue
siendo limitado (Herrera-Mercado & Zambrano-Vanegas, 2021). La falta de acceso
equitativo a infraestructura tecnoldgica también representa un obstaculo significativo,
especialmente en contextos vulnerables, donde la brecha digital restringe el acceso a
informacion de calidad y la formacion en competencias informacionales (Zuloaga, 2021).

La digitalizacion ha abierto nuevas posibilidades para el acceso a informacion de calidad
y el desarrollo de competencias investigativas. La implementacion de programas
educativos que incorporen estrategias informacionales desde una perspectiva
interdisciplinaria puede fortalecer la formacién de ciudadanos criticos y autonomos en
la gestion del conocimiento. Davila (2021) destaca que la educacién no formal ha sido
clave en la formacion de adultos mayores durante la pandemia, demostrando que la
alfabetizacion informacional es una habilidad esencial en todas las etapas de la vida.
Esto refuerza la necesidad de disefiar estrategias educativas inclusivas que permitan el
acceso equitativo a herramientas de aprendizaje digital.

La implementacion de estrategias informacionales en entornos educativos virtuales
enfrenta desafios relacionados con la falta de politicas institucionales, la infraestructura
tecnoldgica limitada y la insuficiente capacitacion docente. Sin embargo, la integracién
de enfoques interdisciplinarios, el uso de tecnologias emergentes y la
complementariedad entre educaciéon formal, no formal e informal representan
oportunidades clave para fortalecer la alfabetizacion informacional y preparar a los
estudiantes para los retos del siglo XXI.

4. Discusion

La implementacién de estrategias para fomentar la competencia informacional en
entornos educativos virtuales representa un desafio multifacético que involucra tanto
factores pedagdgicos como tecnoldgicos. A lo largo de la literatura revisada, se ha
evidenciado que la alfabetizacion informacional es una competencia esencial en la era
digital, ya que permite a los estudiantes desarrollar pensamiento critico, autonomia en
la gestién del conocimiento y capacidad para discernir informacion confiable. Sin
embargo, su integracion efectiva en los programas educativos virtuales aun enfrenta
multiples obstaculos que requieren ser abordados desde una perspectiva
interdisciplinaria y con enfoques innovadores (Martinez-Agut, 2021).

Uno de los principales hallazgos es que la adopcién de metodologias activas, como el
aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje invertido, favorece el desarrollo de
habilidades informacionales al involucrar a los estudiantes en procesos de busqueda,
seleccién y andlisis de informacion en contextos reales. Estas metodologias han
demostrado ser eficaces en la consolidacién del pensamiento critico, ya que promueven
la construccién de conocimiento mediante la exploracion auténoma vy la aplicacién de
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informacion en escenarios practicos (Puyol-Cortez & Mina-Bone, 2022). No obstante, la
efectividad de estas estrategias depende en gran medida de la formacién docente y de
la disponibilidad de recursos tecnolégicos adecuados, aspectos que no siempre estan
garantizados en todas las instituciones educativas (Zuloaga, 2021).

El impacto de la alfabetizacion informacional en el aprendizaje virtual también se
manifiesta en la reduccién de la desinformacion y la mejora en la seleccidén de fuentes
confiables. En un contexto donde las redes sociales y otras plataformas digitales han
democratizado el acceso a la informacion, pero también han amplificado la proliferacion
de contenido no verificado, la necesidad de desarrollar habilidades para evaluar la
veracidad de los datos se vuelve imperativa (Collado-Alonso, Picazo-Sanchez, Lépez-
Pastor, & Garcia-Matilla, 2023). En este sentido, la educacion no formal y la educacion
informal pueden complementar la formacion académica al proporcionar espacios
flexibles donde los estudiantes adquieren competencias digitales de manera
autodidacta, aunque con el riesgo de carecer de una orientacion estructurada que
garantice el desarrollo de un pensamiento analitico riguroso (Meirosu, 2023).

Los desafios institucionales en la implementacion de estrategias informacionales
reflejan la necesidad de politicas educativas mas robustas que integren la alfabetizacion
informacional como un eje transversal del curriculo. La falta de capacitacién docente
sigue siendo un obstaculo significativo, pues muchos educadores carecen de formacion
especifica en la gestidon y evaluacion de informacion digital, lo que limita su capacidad
para guiar a los estudiantes en este proceso (Herrera-Mercado & Zambrano-Vanegas,
2021). Ademas, las limitaciones en infraestructura tecnoldégica y en acceso a
plataformas especializadas restringen la aplicacién de metodologias innovadoras, lo que
agrava las desigualdades en el acceso a una educacion de calidad (Davila, 2021).

A pesar de estas barreras, las oportunidades que brinda la educacién formal, no formal
e informal para fortalecer la alfabetizacion informacional son significativas. La
integracion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y la robdtica
educativa, permite desarrollar entornos de aprendizaje mas dinamicos e interactivos que
potencian la adquisicion de competencias informacionales (Almeida, 2021). Ademas, la
educacioén informal, a través de la divulgacion cientifica y la comunicacion publica del
conocimiento, puede desempefar un papel crucial en la formacion de ciudadanos
criticos y autébnomos en la gestion de la informacion (Sanchez Mora, 2022).

La alfabetizacion informacional en entornos educativos virtuales se configura como una
necesidad ineludible en la sociedad contemporanea. Aunque las metodologias activas
y las tecnologias emergentes han demostrado ser herramientas eficaces para su
fortalecimiento, su implementacion efectiva requiere superar barreras institucionales y
garantizar la formacién docente en competencias digitales. La combinacién de
educacioén formal, no formal e informal ofrece un marco integral para la consolidacion de
estas habilidades, permitiendo que los estudiantes adquieran un aprendizaje
significativo y aplicable en diversos contextos. Es imperativo, por tanto, que las politicas
educativas y los programas de formacion incorporen estrategias que favorezcan la
alfabetizacion informacional como un pilar fundamental en la educacién del siglo XXI.
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5. Conclusiones

La alfabetizacion informacional en entornos educativos virtuales se ha consolidado
como una necesidad fundamental en el siglo XXI, ya que permite a los estudiantes
desarrollar habilidades criticas para la busqueda, seleccion y analisis de informacién en
un contexto digital caracterizado por la sobreabundancia de datos. A lo largo del estudio,
se ha evidenciado que la implementacién de estrategias informacionales enfrenta tanto
retos como oportunidades, lo que resalta la importancia de adoptar enfoques
pedagdgicos innovadores y politicas educativas efectivas que garanticen su integracion
en los distintos niveles de ensefanza.

Las metodologias activas, como el aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje
invertido, han demostrado ser herramientas eficaces para fomentar la autonomia de los
estudiantes en la gestion del conocimiento. Estas estrategias permiten que los
aprendices asuman un rol mas participativo en su educacion, promoviendo la
construccion de saberes a partir de experiencias significativas. Sin embargo, la
efectividad de estas metodologias depende en gran medida de la formacién docente y
de la infraestructura tecnoldgica disponible, lo que representa un desafio importante
para muchas instituciones educativas.

Uno de los principales problemas identificados es la falta de capacitacion de los
docentes en el uso de herramientas digitales y en la ensefanza de competencias
informacionales. En muchas ocasiones, los educadores carecen de los conocimientos y
recursos necesarios para orientar a los estudiantes en la evaluacién critica de la
informacion. Esto se traduce en una formacién deficiente en alfabetizacion
informacional, lo que deja a los estudiantes vulnerables ante la desinformacion y la
dificultad para diferenciar entre fuentes confiables y aquellas sin sustento académico.
Por ello, es imprescindible fortalecer los programas de formacion docente, asegurando
que los educadores cuenten con estrategias efectivas para guiar a sus estudiantes en
el manejo de la informacién digital.

La educacion formal, no formal e informal se presenta como un eje clave en la
consolidacién de la competencia informacional. La educacién formal brinda un marco
estructurado para la ensefianza de habilidades investigativas y criticas, mientras que la
educacién no formal y la informal complementan este proceso a través de experiencias
autodidactas y de aprendizaje continuo en distintos entornos digitales. Esta integracion
de modalidades educativas amplia las oportunidades para que los estudiantes
adquieran y refuercen sus habilidades informacionales en contextos diversos, lo que
resalta la necesidad de fomentar una educacion flexible y adaptable a las exigencias del
mundo digital.

Las tecnologias emergentes juegan un papel determinante en la formacion de
competencias informacionales. La inteligencia artificial, la robodtica educativa y los
algoritmos de recomendacion de informacion pueden facilitar la personalizacion del
aprendizaje y optimizar la busqueda de fuentes confiables. Sin embargo, el acceso
desigual a estas herramientas sigue siendo una barrera para muchas instituciones y
comunidades, lo que resalta la urgencia de generar politicas publicas que promuevan la
equidad en el acceso a la educacion digital.
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Otro aspecto crucial identificado es la necesidad de desarrollar una cultura de
verificacién de la informacién para combatir la desinformacién en los entornos virtuales.
La proliferacion de noticias falsas y la difusion de informacion errénea representan un
peligro para la construccion del conocimiento, especialmente entre los estudiantes que
carecen de habilidades criticas para evaluar la validez de los datos. Por ello, es
imprescindible que la alfabetizacion informacional se integre de manera transversal en
los planes de estudio, proporcionando a los estudiantes herramientas concretas para
analizar y contrastar la informacién que consumen en linea.

El fortalecimiento de la competencia informacional en entornos educativos virtuales es
un reto impostergable que requiere la implementacion de metodologias activas, la
formacion continua de los docentes, la integracién de tecnologias emergentes vy el
desarrollo de politicas que garanticen la equidad en el acceso a la educacion digital. La
combinacion de la educacién formal, no formal e informal representa una oportunidad
para potenciar estas competencias en distintos contextos, permitiendo que los
estudiantes adquieran habilidades criticas para enfrentar los desafios de la sociedad del
conocimiento. Solo mediante una estrategia integral que considere estos factores sera
posible garantizar que los entornos educativos virtuales se conviertan en espacios de
aprendizaje significativo, donde la alfabetizacion informacional sea un pilar fundamental
para la construccién de ciudadanos auténomos, criticos y preparados para los retos del
futuro.
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