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Resumen: La Inteligencia Atrtificial se reconoce como una tecnologia de amplia influencia
en la sociedad actual y su uso se expande con rapidez en Ecuador permitiendo mejoras
en procesos digitales y automatizacion de servicios. Sin embargo, también genera retos
gue requieren andlisis profundo, especialmente en un contexto marcado por
desigualdades econOomicas y limitaciones tecnoldgicas. El estudio tiene como objetivo
analizar los desafios y efectos derivados del manejo de sistemas automatizados en la
educacion. La investigacion adopta un enfoque cualitativo a través de una revision
sistematica fundamentada en la metodologia PRISMA 2020, orientada al andlisis de 28
articulos cientificos publicados entre 2020 y 2025 seleccionados de bases de datos como
Scopus, SciELO, Redalyc, Dialnet, Google Scholar e Innova Science Journal. Los
resultados identifican probleméticas relacionadas con la equidad educativa, la proteccion
de datos personales, la transparencia algoritmica, la calidad del aprendizaje y la formacion
docente concluyendo que es necesario promover un uso responsable ético y seguro de la
inteligencia artificial dentro de las instituciones educativas ecuatorianas.

Palabras clave: Inteligencia artificial; educacién; brecha digital; proteccion de datos;
transparencia algoritmica.

Abstract: Artificial Intelligence is recognized as a technology with a wide-reaching impact
on today’s society, and its use is rapidly expanding in Ecuador, enabling improvements in
digital processes and the automation of services. However, it also presents challenges that
require in-depth analysis, especially in a context marked by economic inequalities and
technological limitations. The study aims to analyze the challenges and effects arising from
the use of automated systems in education. The research adopts a qualitative approach
through a systematic review based on the PRISMA 2020 methodology, focused on the
analysis of 28 scientific articles published between 2020 and 2025, selected from
databases such as Scopus, SciELO, Redalyc, Dialnet, Google Scholar, and Innova
Science Journal. The results identify issues related to educational equity, personal data
protection, algorithmic transparency, the quality of learning, and teacher training,
concluding that it is necessary to promote the responsible, ethical, and safe use of artificial
intelligence within Ecuadorian educational institutions.

Keywords: Artificial intelligence; education; digital divide; data protection; algorithmic
transparency.
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1. Introduccion

En la actualidad, la inteligencia artificial se posiciona como la tecnologia con mayor
influencia en la educacién a nivel global. Es un recurso que impulsa la automatizacion
de los procesos académicos, la personalizacion del aprendizaje y el acceso a nuevas
herramientas digitales. Su adopcién progresiva responde al auge de la educacion
hibrida y la necesidad de innovacién pedagégica. En este contexto, emerge como un
recurso de gran potencial cuya implementacion genera también importantes
cuestionamientos sobre los roles y responsabilidades de docentes y estudiantes (Acufa
et al., 2024; Romero, 2023).

Sin embargo, la literatura cientifica advierte que, a pesar de los avances tecnolégicos,
su integracion no se desarrolla en un ambiente de regulacion. En particular, varios
estudios describen los riesgos asociados con el manejo de datos personales y limitada
visibilidad de los procesos algoritmicos en la ensefianza. Este fendmeno afecta
directamente la inclusion y la confianza entre las comunidades escolares (Noblecilla &
Raymond, 2025).

Diversas investigaciones analizan su aplicacion desde multiples enfoques. Gran parte
de estos hallazgos se centran en los beneficios, asi como en aspectos vinculados con
la equidad y el fortalecimiento de la confianza. No obstante, esta orientacién limita el
desarrollo de una comprensién integral sobre su impacto dificultando una valoracién
mas precisa de su alcance y efectos dentro del pais y la educacion (Nufez et al., 2024).

El analisis de estas implicaciones es importante ya que ayuda a enriquecer la reflexion
académica y proporciona insumos teéricos que guian en la gestion y el funcionamiento
del sistema educativo. Al examinar los efectos normativos en conjunto con el uso de
herramientas, se puede identificar vacios en la regulacién, prever riesgos y fomentar
una integracion tecnoldgica alineada. Este tipo de conocimiento es un recurso valioso
para docentes, directores y responsables de politicas educativas que buscan incorporar
la inteligencia artificial (Quinde et al., 2025). Implementarla facilita el desarrollo de
contenidos y cambia métodos tradicionales por ensefianzas personalizadas permitiendo
un desarrollo mas amplio de nuevas habilidades y una mentalidad diferente que trabaja
con situaciones complejas (Guaman et al., 2025; Quintana-Espinoza & Silva-Sanchez,
2026).

El estudio de estas implicaciones es fundamental, permite enriquecer la reflexién
académica y proporciona insumos tedricos que orientan la toma de decisiones en las
instituciones educativas. En este sentido, la investigacién tiene como objetivo analizar
la literatura existente sobre el uso de la IA, sus desafios éticos y consecuencias sociales
(Carranco Madrid et al., 2025).

2. Materiales y Métodos

La investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo con caracter documental,
orientado al analisis de articulos cientificos relacionados con la aplicacién de tecnologias
inteligentes en el sistema educativo ecuatoriano. Este enfoque permite examinar
contenidos académicos vinculados con la regulacion, el uso responsable y la equidad
educativa (Hernandez-Sampieri et al., 2018).

Innova Science Journal |Vol.04 | NUm.02 | Abril — Jun | 2026 IWWW.innovascienceiournal.omeditorial.com


http://www.innovasciencejournal.omeditorial.com/

Innova Science Journal

Articulo Cientifico

El disefo del estudio es descriptivo, orientado a caracterizar cémo la literatura cientifica
aborda las principales problematicas normativas permitiendo organizar el conocimiento
existente y comprender detalladamente el estado actual del a partir de hallazgos
publicados en revistas académicas indexadas (Castro Quilambaqui & Encalada
Segovia, 2025; Guaman Tonato et al., 2025).

El estudio se desarrolla a partir de una revision sistematica de literatura guiada por los
lineamientos del protocolo PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) basada en una guia metodologica internacional disefiada
para mejorar la transparencia, consistencia y calidad de la informacion (Page et al.,
2021).

Figura 1.
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Este protocolo establece un proceso estructurado que comprende cuatro fases
fundamentales, la primera, de identificaciéon, en donde se realizdé la busqueda de
articulos cientificos en bases de datos académicas como Scopus, SciELO, Redalyc,
Dialnet, Google Scholar e Innova Science Journal gracias a la amplia cobertura de
investigaciones que presentan en el contexto latinoamericano, especialmente en
Ecuador (Page et al., 2021). Posteriormente, durante la fase de cribado se examinaron
los titulos y resimenes de los estudios identificados con el propdsito de verificar su
pertinencia. En el proceso se eliminaron aquellos que se encontraban duplicados o que
no tenian ninguna relacién directa con el objetivo de la investigacién permitiendo asi
depurar la muestra inicial y asegurar la calidad de los documentos seleccionados (Page
et al., 2021).

En la elegibilidad se aplicaron criterios inclusion y exclusion previamente definidos
mediante una lectura interpretativa y comparativa que permite identificar coincidencias,
divergencias y vacios recurrentes en la literatura cientifica. Se consideraron articulos
publicados entre los afios de 2020 y 2025 en idioma espafol con énfasis en aspectos
éticos, sociales, normativos o educativos. Se excluyeron estudios de caracter técnico,
documentos no arbitrados, tesis, ponencias y publicaciones que no presentaban
relacion directa con la investigacion (Intriago-Mera, 2024; Pin Garcia, 2024).

Por ultimo, durante la fase de inclusién se consideraron unicamente los que cumplian
con todos los lineamientos establecidos. Como resultado del proceso se identificaron 36
articulos de los cuales 28 fueron considerados pertinentes y conformaron la muestra
final del analisis garantizando la consistencia y relevancia de lo recopilado (Page et al.,
2021). La informacion extraida se organizo por categorias analiticas como ética digital,
proteccién de registros personales, transparencia algoritmica, equidad educativa e
inclusién social. Esta clasificacion permitid estructurar de manera ordenada la
identificacion de patrones, coincidencias y vacios dentro del analisis (Castro
Quilambaqui & Encalada Segovia, 2025, p. 55).

Se destaca que la incorporacion dentro de la educacién ofrece oportunidades para
mejorar la organizacion del proceso educativo y diversificar las estrategias de
ensefianza hacia los alumnos de bachillerato. Sin embargo, también presenta
preocupaciones vinculadas con su manejo dentro del aula de clases. Estas situaciones
generan cuestionamientos sobre la responsabilidad institucional y el grado de
preparacion frente a tecnologias cada vez mas complejas (Romero, 2023).

La posibilidad de que los sistemas basados en inteligencia artificial generen
desigualdades es otro de los aspectos que se abordan dentro de estudios actuales. Se
advierte que los algoritmos reflejan sesgos presentes en los mecanismos de evaluacion
del aprendizaje. Esta problematica resulta especialmente importante en contextos
donde persisten brechas sociales y tecnoldgicas (Lara, 2025).

En Ecuador, Yaguana Baquerizo et al. (2025) evidencia que la incorporacion de la IA se
desarrolla de manera desigual en la educacion mostrando que aunque se han
comenzado a utilizar sistemas automatizados para apoyo académico, evaluacion y
gestion educativa, su implementacién carece de lineamientos éticos claros y de una
regulacién especifica adaptada al contexto nacional generando incomodidades con la
escasa transparencia en el uso de plataformas digitales y la limitada formacién de
docentes.
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La importancia de examinar el papel de la inteligencia artificial en el proceso formativo
de alumnos y docentes es fundamental. Se advierte que, sin una orientacion ética
adecuada el uso de estas tecnologias puede priorizar la automatizacion por encima del
desarrollo de pensamiento critico y humano dentro del proceso educativo. Esto permite
reconocer avances primordiales, asi como desafios persistentes en torno al manejo de
la IA en el aprendizaje mostrando que lo principal es abordar el tema desde una visién
completa que considere diversos aspectos (Cevallos Gamboa et al., 2025).

3. Resultados

Se evidencian diversas problematicas y transformaciones las cuales permiten identificar
y reconocer patrones, tensiones y elementos clave dentro de su desarrollo. Estos
hallazgos configuran un marco general que orienta la exposicion de los resultados
presentados a continuacion.

3.1. Equidad en el acceso a la tecnologia

Yaguana Baquerizo et al. (2025) menciona que esta tecnologia organiza el aprendizaje
y facilita el acceso a informacion. En Ecuador la desigualdad a su ingreso es evidente y
dentro del aula de clases los contenidos que se preparan para un grupo de estudiantes
varian segun las diferentes capacidades que presentan cada uno de ellos. Por otro lado,
Castro Quilambaqui & Encalada Segovia (2025) aseguran que, segun estudios
psicologicos realizados a alumnos de secundaria, presencian distintos niveles de
comprension y ritmos de aprendizaje que deben ser tomados en cuenta para garantizar
el desarrollo exitoso de las personas usando la personalizacion de la ensefianza.

3.2. Formacion docente

Para los docentes esta herramienta se vuele eficiente en la generacion de materiales y
la explicacion de contenidos de forma mas adaptada a las condiciones de sus
estudiantes. Sin embargo, los hallazgos evidencian la existencia de una brecha
significativa en su capacitacion, ya que muchos de ellos no han recibido formacion
especifica sobre como integrar esta tecnologia. Esta situacion genera inseguridad, y en
algunos casos, limita su aplicacién (Castro & Encalada, 2025).

Andrade Vintimilla, L. & Torres Alvarado, P. (2024) explican el interés de los educadores
hacia el uso responsable de la IA y al mismo tiempo senalan la falta de normas y
orientacion institucional. Es clara la ausencia de lineamientos que dificultan su
orientacion adecuada. Esta situacion genera confusion dentro de las instituciones, ya
que docentes y estudiantes no cuentan con criterios definidos para que regulen su
manejo en actividades académicas. Ademas, la inexistencia de politicas formales limita
la capacidad de garantizar practicas transparentes y justas. Mencionan que, ante todo,
€s necesario promover marcos normativos que orienten la implementacion de la 1A
contribuyendo al fortalecimiento del proceso educativo y al respeto a principios éticos
dentro del entorno académico.

3.3. Dependencia tecnolégica

Para Bozkurt (2023) la llegada de la IA en sectores educativos genera preocupaciones
sobre la posibilidad de que los alumnos dependan demasiado de estas herramientas,
afectando al desarrollo de su pensamiento critico, la creatividad y la autonomia
académica. Esto se debe a que cuando los estudiantes recurren constantemente a
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sistemas automatizados para obtener respuestas o resolver actividades, reducen su
participacion activa en el proceso de analisis, reflexién y construccion del conocimiento.
En lugar de desarrollar habilidades para cuestionar, interpretar y elaborar sus propias
ideas, existe el riesgo de que acepten informacién generada sin realizar una evaluacién
critica de su contenido. Pin Garcia (2024) concuerda en que limita la capacidad creativa
para proponer ideas originales, sefala que la inteligencia artificial debe utilizarse como
apoyo y no como un sustituto del esfuerzo intelectual del estudiante, promoviendo un
equilibrio y el desarrollo de habilidades cognitivas.

3.4. Desafios de la IA

Un aspecto a tener en cuenta sefalado por Pérez Cedefio, J., & Lema Guachamin, M.
(2023) es que se evidencian las desigualdades asociadas al acceso tecnolégico de
sectores con limitaciones de conectividad o personas que no cuentan con dispositivos
para acceder a estas herramientas. En cuanto a los desafios éticos, Mora et al. (2023)
menciona que es preocupante que los estudiantes tengan dependencia excesiva de la
IA y que su desarrollo social, critico y emocional disminuya por la falta de regulacion
clara. Asimismo, muchos alumnos dan a conocer su inquietud y preocupacion respecto
a la seguridad y confiabilidad de datos académicos ya que ellos pueden compartir
informacion sensible, como trabajos, ideas propias o datos personales sin tener claridad
de quien es capaz de acceder a la informacion que estan compartiendo. Esta necesidad
impulsa la idea de implementar una educacion digital para orientar su uso adecuado y
saber los beneficios que puede ofertar.

Amén-Mora et al. (2023) y Cevallos Gamboa et al. (2025) concuerdan que la falta de
transparencia en el funcionamiento de estos sistemas y la presencia de sesgos en los
algoritmos, afectan la equidad en los procesos educativos. Esto ocurre debido a que los
sistemas operan a partir de datos previamente recopilados que se reflejan
posteriormente en las respuestas o recomendaciones generadas. Como consecuencia,
los estudiantes se ven favorecidos o desfavorecidos segun la informacion
proporcionada. Por esta razéon, ambos especialistas sefalan la importancia de fomentar
una mayor transparencia en el desarrollo y la aplicacion de la IA, junto con la adopcion
de mecanismos que contribuyan a disminuir sesgos.

La evidencia recopilada ha encontrado amenazas en cuanto a las respuestas que
proporciona y genera la IA originadas a partir de grandes cantidades y variedades de
datos que contienen informacién incompleta, desigual o con ciertas tendencias
culturales y sociales. Como resultado se producen estereotipos, diferencias o
perspectivas limitadas que afectan a la comunidad. Los contenidos generados muchas
veces no representan lo que el usuario necesita saber haciendo que los estudiantes
reciban respuestas menos precisas o inclusivas dependiendo de cémo formulen sus
preguntas o del tipo de informacion que el sistema tenga disponible.

En algunos casos, docentes y estudiantes carecen de la preparacion necesaria para
reconocer este tipo de tendencias ni para evaluar criticamente la veracidad de la
informacion proporcionada aumentando el riesgo de aceptar como validas respuestas
que pueden ser parciales o incluso incorrectas (Romero, 2023).
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3.5. Futuras generaciones frente a la IA

Lo planteado por Teran (2024) sostiene que la inteligencia artificial posee un alto
potencial para fortalecer y transformar los procesos educativos en el Ecuador al facilitar
nuevas formas de ensefianza, acceso a informacion y personalizacion del aprendizaje.
No obstante, esta vision contrasta con la postura de Intrigo Mera (2024), quien advierte
que la incorporacion implica retos significativos. Desde esta perspectiva al tratarse de
un pais en vias de desarrollo, la integracion de la IA enfrenta limitaciones relacionadas
con la infraestructura tecnolégica. En consecuencia, su implementacién no
representaria un cambio inmediato, sino un proceso gradual que requiere de inversion,
planificacion y adaptacién institucional (Mora et al., 2023; Mujica, 2024).

Las evidencias analizadas permiten visualizar que la expansiéon de la inteligencia
artificial marcara profundamente la formacién de las préximas generaciones. Aunque
ofrece oportunidades para innovar métodos y ampliar el acceso al conocimiento,
también plantea retos significativos relacionados con la preparacion estudiantil y sus
capacidades al analizar, cuestionar y reflexionar sobre la informacién que reciben. Uno
de los principales desafios es promover habilidades intelectuales que permitan a los
jévenes interactuar con tecnologias avanzadas sin sustituir el razonamiento propio. De
igual manera, es fundamental fomentar una cultura digital basada en la responsabilidad
y la evaluacion critica de contenidos generados por sistemas automatizados. Por ello,
el ambito educativo debe orientar sus esfuerzos hacia la formacién de ciudadanos
capaces de aprovechar sus beneficios manteniendo al mismo tiempo una intervencion
activa en los procesos de generacién de conocimiento y en la toma de decisiones
informadas dentro de una sociedad cada vez mas tecnolégica (Castro & Encalada, 2025;
Montoya et al., 2024).

4. Discusion

El estudio permite comprender cémo la inteligencia artificial influye en sectores
educativos, no solo como una herramienta de apoyo, sino también como un factor que
genera cambios importantes, permitiendo a la comunidad educativa a innovarse e
instruirse de estas nuevas tecnologias. A partir de la revisiébn cualitativa realizada
mediante la metodologia PRISMA 2020, se generé una busqueda exhaustiva de
articulos cientificos relacionados con el uso de la IA en la educacién. Como resultado
inicial se identificaron 36 investigaciones relevantes. Posteriormente, cada una fue
analizada y clasificada segun sus caracteristicas y pertinencia para la investigacion.
Tras este proceso de evaluacién, se seleccionaron 28 articulos que cumplian con los
criterios establecidos los cuales permitieron sustentar el desarrollo del analisis. La
revision de estas fuentes permitié identificar tendencias actuales que evidencian tanto
beneficios como amenazas asociadas al uso de esta herramienta en el contexto
educativo (Romero, 2023; Gomez-Mendoza & Arroyo-Gutiérrez, 2024).

En este sentido, los hallazgos coinciden en que la IA facilita el acceso a la informacién
y permite adaptar el aprendizaje a los distintos ritmos de los estudiantes segun sus
necesidades. Sin embargo, estas ventajas no se presentan de manera justa, ya que la
brecha digital sigue siendo un problema relevante en el Ecuador dentro de ciertas
comunidades como lo son los pueblos indigenas, instituciones educativas fiscales y
algunas fiscomisionales. Esto confirma que por si sola no garantiza una mejora
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educativa, sino que depende de las condiciones de acceso y del contexto en el que se
aplica para poder aprovecharla (Chufir, 2025; Jara, 2024).

Yaguana Baquerizo et al. (2025) reconocen su valor, pero también las limitaciones que
presenta debido a la falta de capacitacion y de lineamientos claros. Sugieren que la
integracion de esta herramienta requiere no solo su disponibilidad, sino un
acompanamiento institucional que permita un uso adecuado y consciente. Esto por
medio de capacitaciones que permitan tener una educacion digital avanzada para poder
manejarla, siendo asi inclusivos y teniendo una ensefianza mas personalidad que
permita un mayor desenvolvimiento personal del alumno.

En relacién con los estudiantes, Chufiir (2025) evidencia que su uso frecuente puede
llegar a influir en la forma de aprender. Si bien les permite resolver dudas rapidamente
también existe el riesgo de que desarrollen dependencia hacia estas herramientas
afectando su autonomia. Este aspecto refuerza la importancia de promover un uso
equilibrado y guiado dentro del proceso educativo, es por ello que la implementacién de
la educacion digital es esencial.

Asimismo, los desafios éticos identificados, como la falta de transparencia, los sesgos
en las respuestas y la inquietud respecto a la privacidad de datos, muestran que su uso
no es neutral. Estudiantes en muchos casos no comprenden como funciona, lo que limita
su capacidad para cuestionar la informacion que reciben. Esto generar desinformacion
y reproduce desigualdades ya existentes (Guevara-Moreira et al., 2024; Morocho et al.,
2023).

Estas aportaciones permiten reflexionar la necesidad de fortalecer la educacion digital,
mejorar el acceso a recursos, capacitar a docentes y estudiantes, y establecer normas
claras que orienten su uso. De esta manera, se podra aprovechar su potencial sin dejar
de lado los aspectos éticos y sociales que influyen directamente en la calidad educativa
y construyen en conjunto una sociedad mejor que avanza hacia el futuro (Castro &
Encalada, 2025; Jacome-Jacome, 2026).

5. Conclusiones

A partir de los articulos revisados, se identificé que el uso de la |IA presenta varias
debilidades éticas, siendo de las mas notorias la falta de lineamientos, la desigualdad
persistente al acceso de la misma y la limitacién que existe entre docentes y estudiantes
a la compresion de su funcionamiento. Esto evidencia que su implementacién dentro de
las instituciones presenta retos que deben ser abordados para garantizar un uso justo y
responsable.

Se ha mencionado que existe una ausencia de normativas claras en Ecuador que
genera incertidumbre en alumnos y docentes sobre los limites y responsabilidades que
con lleva su uso, ademas de la inexistencia de politicas que dificultan el control de
aspectos como la proteccion de datos, el respeto por las normas académicas y el
manejo responsable de la informacién que se genera a partir de lo que se necesita saber
o resolver.

En relaciéon con la equidad educativa, se demostré que esta tecnologia contribuye a
mejorar las oportunidades de aprendizaje y ensefanza al ofrecer el acceso a
informacion y permitir una adaptacion de contenidos de acuerdo al ritmo de formacion
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estudiantil. Sin embargo, también se identificd que estos beneficios no se disponen de
manera equitativa debido a las diferencias significativas en cuanto al acceso a internet,
falta de dispositivos tecnoldgicos y recursos digitales. Todo esto demuestra que la IA
amplia y reduce desigualdades persistentes en la sociedad, pero somos nosotros
quienes con la implementacion de lineamientos ayudaremos a su regulacion.

Finalmente, se describieron diversos riesgos éticos y sociales como preocupaciones
relacionadas con la falta de transparencia dentro de los sistemas y la posibilidad de que
los algoritmos produzcan informacion limitada. Asimismo, se identifico el riesgo de una
dependencia masiva por parte de maestros y alumnos lo que afecta la creatividad y
originalidad. Por esta razén, es fundamental promover su uso responsable, la
implementacién de una educacién digital en todos los sectores educativos y formacién
docente.
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