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Resumen: La investigacién que se presenta contiene el andlisis de las relaciones
interpersonales y el bienestar emocional en el contexto educativo, con el fin de
determinar si el impacto del acoso escolar en los estudiantes de bachillerato de la
Unidad Educativa Nuevo Mundo se ve reducido frente a la autoestima y una
autodefinicion positiva de los adolescentes. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo descriptivo-correlacional;
mediante la plataforma institucional Idukay se obtuvieron 266 respuestas a la
encuesta aplicada como instrumento de evaluacién, con la cual se valoraron 25 items
con escala tipo Likert. Los datos fueron analizados mediante el software estadistico
Jamovi, aplicando estadistica descriptiva y correlacional. Se encontr6 asi sdlida
evidencia que existe una relacién directa entre los niveles de autoestima y los efectos
del hostigamiento, es decir, este estudio demuestra que a mayor autoestima — menor
acoso escolar; por ello es importante trabajar en el entorno educativo y en el nicleo
familiar para generar estrategias que promuevan el fortalecimiento de la autoestima
en los adolescentes.

Palabras clave: Autoestima; acoso escolar;
estrategias preventivas.

bienestar emocional; convivencia;

Abstract: This study analyzes interpersonal relationships and emotional well-being in
an educational context, with the aim of determining whether the impact of bullying on
high school students at the Nuevo Mundo Educational Unit is mitigated by self-esteem
and a positive self-concept among adolescents. The research approach was
guantitative, with a non-experimental descriptive-correlational design; through the
Idukay institutional platform, 266 responses were obtained to the survey administered
as an evaluation tool, which assessed 25 items using a Likert-type scale. The data
were analyzed using the statistical software Jamovi, applying descriptive and
correlational statistics. Solid evidence was thus found that there is a direct relationship
between levels of self-esteem and the effects of bullying; that is, this study
demonstrates that higher self-esteem is associated with less bullying. Therefore, it is
important to work within the educational environment and the family unit to develop
strategies that promote the strengthening of self-esteem in adolescents.

Keywords: Self-esteem; bullying; emotional well-being; social interaction; preventive
strategies.
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1. Introduccién

Hoy en dia, variables como el desarrollo integral y el rendimiento académico adquieren
un alto impacto dentro del ambito educativo ya que inciden directamente en la salud
mental y el bienestar emocional de los estudiantes.

Puertas-Molero et al. (2020) indica que es necesario reforzar las habilidades
emocionales personales en la educacion debido a que variables psicolédgicas juegan un
rol importante en el entorno académico, la inteligencia emocional es una pieza clave en
el comportamiento y la capacidad de adaptacion del adolescente. En este contexto es
importante hablar de la autoestima vista como la percepcion o valoraciéon que una
persona tiene de si mismo, esta constituye una herramienta imprescindible en la
formacion de la identidad de los adolescentes. Cambios relevantes a nivel emocional,
social y cognitivo ocurre durante esta etapa, en su mayoria estudiantes de bachillerato.
Varios articulos sustentan que ocurre una relacion directa entre la autoestima, la
estabilidad emocional y la toma de decisiones, estas favorecen a las relaciones
interpersonales de cada persona. Dicho esto, Guzman-Paredes y Valle-Pico (2024)
resaltan que la imagen que tienen un estudiante de si mismo presenta una relacion
directa con los problemas emocionales del mismo, dado que influye significativamente
en su conducta.

Es innegable que a nivel mundial se presenta una problematica gigante que afecta
principalmente a los adolescentes y es el acoso escolar, este dia a dia se incrementan
en escuelas, colegios e incluso universidades; ocurre a través de la violencia, lo que
comprende conductas de agresion fisica, verbal o psicolégica de manera periddica,
generando trastornos de ansiedad, depresion y bajo rendimiento académico. Segun
Romero-Salazar et al. (2021), el acoso escolar es un factor peligroso que influye
notablemente en el desarrollo integral de una persona.

Enfocados en buscar formas de prevenir o minimizar los efectos negativos del acoso
escolar, varios autores han estudiado la autoestima y el acoso escolar, lo que los llevé
a encontrar una relacién entre estas dos variables. Alvarez-Quiroz et al. (2023)
sustentan que, para reducir el efecto negativo del acoso, los niveles de autoestima
conllevan una responsabilidad debido a que permite a los estudiantes abordar de mejor
manera situaciones complicadas. Por lo tanto, programas cuyo objetivo es fortalecer la
autoestima reduce los niveles de violencia escolar (Garaigordobil (2023)).
Conjuntamente, la UNESCO (2021) exponen la importancia de aplicar estrategias
preventivas frente al bullying como punto clave para fomentar un clima escolar seguro.
Investigaciones previas como estas hay varias, no obstante, no hay evidencia cientifica
especifica de estudiantes de bachillerato surgiendo con ello la necesidad de generar
estudios en este contexto especifico.

Por consiguiente, se plantea como hipétesis que la autoestima influye significativamente
como factor protector frente al acoso escolar en estudiantes de bachillerato. De manera
que el objetivo principal del presente estudio es determinar la relacion entre los niveles
de autoestima y el acoso escolar en estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa
Nuevo Mundo, con la finalidad de identificar su influencia y fomentar la implementacion
de estrategias de prevencion e intervencion en los estudiantes.
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2. Materiales y Métodos

El presente estudio cuyo objetivo es determinar la relacion entre la autoestima y el acoso
escolar en estudiantes de bachillerato se ejecutdé bajo un enfoque cuantitativo, ya que
se centrd en la recoleccién de datos y andlisis estadisticos del mismo. Conté con un
disefio no experimental, pues sus variables fueron tomadas en su entorno natural mas
no manipuladas. De igual forma, la investigacion fue de tipo correlacional y de nivel
descriptivo, debido a que se evalué el nivel de relacién entre las dos variables y se
detalld el significado y caracteristicas de las mismas, esto resulta de investigaciones
que no interviene directamente en los fendmenos estudiados, es decir, buscan
establecer asociaciones (Creswell y Creswell, 2018).

En lo que respecta a la poblacion estuvo conformada por estudiantes de bachillerato de
la Unidad Educativa Nuevo Mundo en Ambato. Para ello se considerd un total de 266
encuestados cuyas edades oscilaron entre los 14 y 18 afios, adolescentes quienes
atraviesan un proceso de formacion de identidad. Adicionalmente se tomaron los datos
mediante una encuesta cuyas preguntas trataron variables como bienestar emocional,
autoestima y percepciones dentro del entorno educativo. Para responder al instrumento
se establecieron como requisitos ser parte de la institucion, cursar bachillerato y
participar de manera voluntaria a través del consentimiento informado.

De mismo modo, la técnica de recoleccion de datos fue a través de una encuesta, como
se menciond anteriormente, realizada mediante Google Forms. Los estudiantes
accedieron a este por medio de la plataforma institucional Idukay, lo que avalo que
Uunicamente estudiantes de la institucion respondieran al instrumento. La encuesta se
basé en 25 interrogantes divididas en tres variables importantes, la autoestima, el
entorno educativo, y el acoso escolar. Para la medicion de las variables se realizé una
escala tipo Likert de cinco niveles, el cual 1 representd “Totalmente en desacuerdo”, 2
a “En desacuerdo”, 3 a “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 4 a “De acuerdo” y 5 siendo
lo mas alto, a “Totalmente de acuerdo”. Gracias a la capacidad de medir actitudes de
forma estructurada y percepciones se utiliza este tipo de escala en gran cantidad en
investigaciones recientes (Taherdoost, 2021).

Se llevo a cabo el proceso de investigacion en varias fases. Como primer punto, se
solicitd la autorizacion a las autoridades de la Unidad Educativa Nuevo Mundo. Luego,
los estudiantes fueron informados sobre los objetivos planteados del estudio y se firmé
el consentimiento autorizado, respaldando que su participacion era totalmente
voluntaria. Posteriormente docentes de la institucion compartieron el enlace a través de
la plataforma institucional, mismo que permiti6 a los estudiantes completar en un
ambiente tranquilo. Para finalizar, los datos fueron recolectados, analizados vy
organizados en tablas estadisticas.

Adicionalmente, para el analisis de datos se realizé a través de un software estadistico
conocido como JAMOVI, el cual se define como un programa basado en el lenguaje R
de codigo abierto, creado para el analisis estadistico o numeérico de investigaciones
educativas y sociales. (Torre-Rodriguez et al. 2023). Esto facilité la creacion de tablas
para hallar y examinar los resultados adecuados. En esta investigacién se uso
estadistica descriptiva mediante medias, medianas, modas, porcentajes, entre otros. El
uso de este tipo de software estadisticos garantiza mayor precisién en la organizacion
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y andlisis de datos en investigaciones de tipo cuantitativas. (British Educacional
Research Asociacion (2024)).

En cuanto a factores éticos en la investigacién, se tomaron todas las medidas
necesarias para respetar los derechos de quienes conforman la poblacion del estudio.
Se empez6 con el permiso de las autoridades de la institucion educativa, se garantizé
la confidencialidad y anonimato de todos los participantes. De igual forma no se recopild
ningun tipo de informacién que permita identificar al encuestado. Finalmente, la
participacién fue totalmente voluntaria y se obtuvo un consentimiento informado de los
estudiantes, propiciando valores éticos actuales en investigacion educativa.

3. Resultados
3.1. Resultados descriptivos de la autoestima

Los estudiantes de bachillerato fueron sometidos a una encuesta tipo Likert con items
relacionados a la autoestima, con ello se realizé un analisis descriptivo. Los resultados
indicaron niveles favorables de percepcion personal y confianza dentro de la institucion
educativa. Como se observa en la Tabla 1, los valores de media se encontraron
mayormente entre 3.35 y 4.37 dado por el instrumento aplicado.

La pregunta “Considero que merezco ser tratado con respeto en el entorno escolar”
estuvo dentro de los resultados mas destacados, pues presentd la media mas alta
(M=4.37), esto demostrd una percepcién personal positiva en el ambiente escolar segun
cada estudiante. Ademas, se indicd una percepcion apropiada de autovaloracion
mediante la pregunta “Reconozco que poseo cualidades positivas que me distinguen de
los demas” la cual obtuvo una media de 4.03.

Sin embargo, no todos los resultados fueron beneficiosos, pues se reflejaron también
niveles moderados de autoestima en ciertas circunstancias. En la pregunta “Si alguien
intenta burlarse de mi, respondo de manera asertiva.”, adquiri6 una media de 3.35, lo
cual sugiere que al experimentar situaciones complejas de interaccion social los
estudiantes pueden sufrir dificultades.

Segun OpenStax (2019), la desviacion estandar indica la diferencia entre los valores
obtenidos permitiendo analizar la dispersion de datos. Estos valores oscilaron
aproximadamente entre 0.97 y 1.14, esto refleja diferencias individuales en la
percepcion de la autoestima, indicando una variabilidad moderada en la respuesta de
los participantes.

Tabla 1.

Estadisticos descriptivos de las preguntas de autoestima en estudiantes de bachillerato

. 10. Si alguien
3. Reconozco que 7. Considero que
1. Tengo una . intenta burlarse
. poseo cualidades merezco ser i
imagen . de mi,
. positivas que me tratado/a con
positiva de o respondo de
o distinguen de los respeto en el
mi mismo/a. i manera
demas. entorno escolar. .
asertiva.
N 265 265 265 266
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Perdidos 1 1 1 0
Media 3.99 4.03 4.37 3.35
Mediana 4 4 5 3.00
Moda 5.00 5.00 5.00 3.00
Desviacioén
tipica 1.01 1.01 0.973 1.14
Minimo 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5

Nota: La tabla muestra las preguntas seleccionadas de la escala de autoestima aplicada a
estudiantes de bachillerato. Los resultados indican medidas de tendencia central y dispersion
halladas en cada item evaluado, lo que facilita analizar el nivel de percepcion de autoestima de
los participantes dentro del entorno escolar.

3.2. Resultados relacionados con el acoso escolar y el clima escolar

Los estudiantes en cuanto a estas dos variables: el acoso escolar y el clima institucional
muestran una opinion variada segun los resultados. En la tabla 2 presentaron medias
entre 3.20 y 3.40 respecto a las preguntas relacionadas con el ambiente escolar,
indicando que las estrategias institucionales para prevenir el acoso no son
implementadas o aplicadas correctamente.

La pregunta “Los docentes actian oportunamente cuando detectan situaciones de
acoso escolar.” consiguié una media de 3.20, mientras que la pregunta “En mi institucion
educativa se promueve activamente el respeto entre estudiantes” adquirié una media de
3.33. Los estudiantes comunican que existen acciones institucionales sobre la
convivencia escolar, sin embargo, estas pueden reforzarse.

Respecto a el entorno escolar, la pregunta “Percibo que el colegio es un espacio
fisicamente seguro para los estudiantes” obtuvo una media de 3.44. De los datos
expuestos se evidencia una apreciacion moderadamente positiva a cerca del ambiente
educativo, sin embargo, es necesario implementar mejoras.

Tabla 2.

Estadisticos descriptivos de las preguntas relacionados con la percepcion del clima
escolar y el acoso escolar

11. En mi institucion
13. Percibo que el

educativa se 12. Los docentes actuan .
colegio es un
promueve oportunamente cuando L
espacio fisicamente
activamente el detectan situaciones de
seguro para los
respeto entre acoso escolar.

estudiantes.
estudiantes.

N 265 266 266
Perdidos 1 0 0

Media 3.33 3.20 3.44

Mediana 3 3.00 3.00
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Desviacion
1.24 1.18 1.10
tipica
Minimo 1 1 1
Maximo 5 5 5

Nota: La tabla muestra las preguntas seleccionadas respecto a la percepcién del clima escolar
y la presencia de acciones institucionales frente al acoso escolar. Esto nos permite valorar como
los estudiantes perciben el ambiente de convivencia y las estrategias implementadas para
fomentar el respeto dentro de la institucion.

3.3. Confiabilidad del instrumento

Por otro lado, el alfa de Cronbach es un coeficiente estadistico que indica el nivel de
fiabilidad de un instrumento en un articulo cientifico. Segun Roco-Videla (2024), valores
mayores a 0.90 son considerados excelentes, es decir, presentan un nivel de
confiabilidad alto.

Con el objetivo de cerciorarse de los datos recolectados, se obtuvo un valor de 0.919,
indicando una fiabilidad alta. Este resultado mostré que las preguntas se plantearon de
forma coherente, lo que permitié que las dos variables: autoestima y acoso escolar sean
medidas de manera consistente en la poblacién estudiada.

Tabla 3.
Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

Escala 0.919

Nota: La tabla presenta el Alfa de Cronbach, la cual refleja la fiabilidad de los datos recolectados
en el instrumento aplicado a estudiantes de bachillerato. El valor logrado representa un nivel alto
de confiabilidad, indicando que las variables relacionadas con la autoestima y la percepcion del
acoso escolar se pueden analizar mediante este instrumento.

3.4. Relacion entre autoestima y acoso escolar

En la Tabla 4 se respondio a la hipétesis planteada a un inicio del presente estudio, se
comprobé que la autoestima se relacioné significativamente con la presencia del acoso
escolar en estudiantes de bachillerato. Los resultados adquiridos mostraron que existe
una correlacion entre las preguntas planteadas en el instrumento y variables
relacionadas a la convivencia escolar, el apoyo, el compaferismo, el respeto y las
normas preventivas aplicadas en la institucion.

La pregunta “Me siento capaz de interactuar con mis companeros.” obtuvo la correlacion
mas alta, con un valor de 0.51 junto al apoyo y compaiierismo, asi como 0.39 con
normas preventivas y 0.32 con empatia. Sin embargo, se analiz6 mas preguntas como
“Soy capaz de recuperarme de fracasos facilmente” y “Tengo una imagen positiva de mi
mismo.”, estas indicaron una relacion fuerte con la empatia y el apoyo entre
companieros. Esto mostrd que la autoestima obtiene mejores niveles cuando esta en un
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ambiente donde destacan relaciones positivas de apoyo, reduciendo conductas
relacionadas con el acoso escolar.

La relacién encontrada en el resto de preguntas presentaron una correlacién menor, no
obstante, se mantuvo una tendencia general en una misma direccién. Gracias a esto se
conocié que la autoestima se vincula con la manera en que los estudiantes se incluyeron
y se relacionaron dentro del contexto escolar, mas no solo con aspectos individuales.
Esto nos permitié deducir que niveles mas altos de autoestima se asocian con menores
situaciones de acoso, mientras que niveles mas bajos son mas susceptibles a vincularse
frente a estas situaciones de una manera negativa.

Tabla 4.

Relacioén entre las preguntas de autoestima y las variables asociadas al acoso escolar
en estudiantes de bachillerato.

Espaci Confianz
. Promuev Docente Normas Empatia Apoyo y
Item de . o a para . .
. e respeto s actuan . previene compaiiero compaierism
autoestima seguro denuncia
(11) (12) n (15) s (16) o (17)
(13) r (14)

1. Imagen
positiva de mi 0.25 0.23 0.39 0.24 0.28 0.28 0.31

mismo/a

2. Confio en
enfrentar
) ) 0.26 0.21 0.38 0.23 0.29 0.21 0.31
situaciones
dificiles
3. Reconozco
cualidades 0.24 0.21 0.28 0.14 0.26 0.18 0.24

positivas

4. Me recupero
de fracasos
0.23 0.27 0.35 0.26 0.25 0.31 0.32
emocionalment

e

5. Opiniones
negativas no 0.23 0.27 0.26 0.22 0.29 0.18 0.20
me definen
6. Expreso
opiniones con 0.26 0.19 0.38 0.33 0.33 0.32 0.42
seguridad
7. Merezco ser
tratado con 0.16 0.18 0.29 0.12 0.22 0.13 0.24

respeto
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Espaci Confianz

. Promuev Docente Normas Empatia Apoyo y
Item de o a para
e respeto s actuan previene compaiero compainerism
autoestima seguro denuncia
(11) (12) n (15) s (16) o (17)
(13) r (14)
8. Analizo
criticas sin
) 0.26 0.28 0.24 0.27 0.34 0.33 0.26
dudar de mi
valor
9. Cémodo al
interactuar con  0.30 0.28 0.43 0.29 0.39 0.32 0.51
compareros
10. Respondo
asertivo si se 0.31 0.30 0.25 0.25 0.36 0.38 0.27

burlan de mi

Nota: La tabla muestra los valores de correlacién respecto a diferentes variables como:
promueve respeto, docentes actuan, espacio seguro, confianza para denunciar, normas
previenen, empatia, apoyo y compaferismo, para responder a la hipétesis planteada.

4. Discusion

Analizados los resultados obtenidos con la aplicacion de instrumentos de evaluacién a
estudiantes de bachillerato, se evidencia que la autoestima es una pieza clave en la
proteccion contra el acoso escolar, si consideramos que la autoestima es la
consecuencia de una autovaloracion positiva ligada a una definicion consciente de
respeto, encontramos un escudo psicolégico sélido para enfrentar cuadros de violencia
y exclusiones en el ambiente educativo.

Romero y Giniebra (2022) en sus estudios realizados a adolescentes sefialan que hay
una relacion directa entre autoestima, seguridad emocional y la capacidad para manejar
situaciones sociales adversas. Siendo esta aseveracion consistente con la hipotesis de
la presente investigacion, la cual sefala que la percepcion positiva de si mismo frena el
impacto negativo ante conductas de acoso escolar.

Es importante sefialar que si bien los niveles de autoestima de la poblacion estudiantil
investigada son favorables, se detectd que existen ciertas dificultades para reaccionar
de manera adecuada frente a provocaciones, investigaciones como la realizada por
Paricahua et al. (2022) sehalan que la autoestima esta condicionada a un entorno
familiar adecuado y a las relaciones interpersonales cercanas al adolescente, de ahi
que, la autoestima por si sola no siempre se traduce en una adecuada forma de
enfrentar situaciones de acoso.

Los estudiantes perciben como inoportuna la intervencion de la institucién educativa y
el accionar del personal docente frente al acoso escolar, Gaona-Sanchez,
Jiménez-Gutiérrez y Vaca-Gallegos (2025) evidencian en sus estudios que sentirse
poco valorado y poco protegido en el entorno educativo se traduce en un mayor riesgo
psicosocial al afectar directamente en la autoestima.
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Conforme la investigacién realizada entre los factores que inciden positivamente en el
crecimiento de la autoestima esta el compaferismo, apoyo y empatia, esto es
consistente con lo indicado por Alvarado (2022) quien revela a través de sus estudios
que las relaciones interpersonales positivas permiten minimizar los efectos de
situaciones escolares adversas.

De igual forma, en lineas anteriores se mencion6é como resultado de la investigacion la
relacion existente entre la autoestima y el clima escolar positivo, Galvez-Ayora y
Saraguro-Salinas (2025) en sus trabajos investigativos mencionan que la autoestima
estd ligada a valores como el respeto, la solidaridad y la empatia, haciendo énfasis en
que mientras mas se trabaje estos valores en la poblacion estudiantil mayor sera el nivel
de satisfaccion personal, conclusiones que son consistentes con los resultados
obtenidos en la presente investigacion.

Autores como Flores, Gutiérrez y Ruiz (2023) y Vasquez et al. (2018) indican que los
adolescentes presentan vulnerabilidades sociales y recursos emocionales limitados que
los hacen propensos al acoso escolar, asi también estos autores sefalan el impacto
negativo en la autoestima de los adolescentes frente a experiencias negativas
repetitivas, tépicos que se abordaron al verificar en el estudio realizado que existen
percepciones variadas sobre la definicion de autoestima y cuales son los aspectos que
la merman.

En el instrumento de evaluacion aplicado existieron preguntas claves que sacan a la luz
una realidad palpable pero poco trabajada en la institucion objeto de estudio y esta se
relaciona con la percepcién del estudiante sobre la actuacién tardia y poco asertiva del
plantel y docentes en casos de acoso escolar.

De ahi que los resultados de esta investigacion dejan en claro la necesidad de fortalecer
en la institucién educativa estrategias tendientes al desarrollo de la autoestima, la
educaciéon socioemocional y principalmente trabajar en mejorar el clima escolar. La
actual campana “Cero tolerancias” impulsada por el DECE del plantel educativo debe
mantenerse, impulsarse y difundirse con mayor énfasis en la poblacién estudiantil, pues
los resultados de la investigacion hablan de la necesidad que siente el estudiante de
tener un ambiente escolar seguro, empatico y participativo.

5. Conclusiones

En el presente estudio se determiné con mayor claridad la relacién presente entre la
autoestima y el acoso escolar en estudiantes de bachillerato, esto permitié cumplir con
el resto de objetivos, llegando a la cumbre de la investigacion. A pesar de que existan
investigaciones que analizaron estas dos variables previamente, siempre se centraron
en un contexto general, indicando que una mayor autoestima actua como un factor
protector ante el acoso. De esta forma analizar esta problematica desde un contexto
mas especifico, en este caso un entorno educativo y cercano a la realidad estudiantil
justifica su importancia para la sociedad.

Posteriormente se recolectaron datos importantes sobre los niveles de autoestima y las
experiencias de acoso escolar de los estudiantes mediante la aplicacion de la encuesta
estructurada. Para asegurar datos mas precisos y consistentes se utilizo la escala de
Likert, lo que facilité la comprension y la organizacion de los datos. Dentro del ambito
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educativa fue una herramienta clave para obtener una visién mas clara y encaminada
de lo que ocurre dentro de este espacio.

De igual forma se hall6 patrones significativos al interpretar los resultados, pues cuando
un estudiante presenta un mayor nivel de autoestima se encontré una menor presencia
de acoso escolar, mientras que aquellos niveles mas bajos son mas propensos a estas
situaciones que traen consigo consecuencias fuertes en la salud mental de los
individuos. Esto respalda que la autoestima no también esta presente en la manera en
que los estudiantes enfrentan situaciones adversas, mas no Unicamente en una
percepcion personal de si mismo.

Finalmente, el analisis de datos confirmo la hipotesis planteada a un inicio, es decir, se
determind una relaciéon importante entre la autoestima y el acoso escolar, cumpliendo
asi con el objetivo general del estudio. Para concluir, este trabajo investigativo aporta
evidencia importante a la comunidad educativa debido a que se pueden implementar
estrategias relacionadas a la autoestima para prevenir situaciones de acoso escolar,
destacando la necesidad de impulsar a los estudiantes a aprender a manejar sus
emociones y entenderse a si mismos y a los demas para mejorar el bienestar colectivo
y la convivencia entre comparieros.
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