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Resumen: Las condiciones de trabajo exigentes y la presion constante en las unidades
de cuidados intensivos, al ser servicios altamente demandantes, se han convertido en una
preocupacion en el sector publico. Estas afectan la salud del personal de enfermeria y
generan condiciones que comprometen la calidad del cuidado brindado. El agotamiento
fisicoy mental puede incidir incluso en complicaciones como latrombosis venosa profunda
en pacientes, asociada a la falta de movilidad adecuada. Diversos estudios evidencian que
la sobrecarga laboral y la escasez de recursos influyen negativamente en la atencion. El
objetivo de esta investigacion fue analizar el sindrome de Burnout en enfermeria de UCly
su impacto en la calidad del cuidado, asi como su relacion con la aparicion de trombosis
venosa profunda. Se trata de una investigacion documental de enfoque cualitativo, basada
en una revision sistemética siguiendo el protocolo PRISMA 2020. La seguridad del
paciente se vincula directamente con la calidad del cuidado, orientandose a reducir riesgos
en la atencion. La sobrecarga en areas criticas incrementa el estrés, disminuye la calidad
asistencial y eleva los riesgos que comprometen la estabilidad hemodinamica del paciente.

Palabras clave: Agotamiento profesional; Enfermeria; Trombosis venosa profunda;
Cuidados intensivos.

Abstract: The demanding work conditions and constant pressure in intensive care units—
which are highly demanding settings—have become a concern in the public sector. These
conditions affect the health of nursing staff and create circumstances that compromise the
quality of care provided. Physical and mental exhaustion can even lead to complications
such as deep vein thrombosis in patients, associated with a lack of adequate mobility.
Various studies show that work overload and resource shortages negatively influence
patient care. The objective of this research was to analyze burnout syndrome among ICU
nurses and its impact on the quality of care, as well as its relationship with the onset of
deep vein thrombosis. This is a qualitative literature review based on a systematic review
following the PRISMA 2020 protocol. Patient safety is directly linked to the quality of care,
with the aim of reducing risks in patient care. Work overload in critical care units increases
stress, diminishes the quality of care, and elevates risks that compromise the patient’s
hemodynamic stability.

Keywords: Burnout; Nursing; Deep vein thrombosis; Intensive care.
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1. Introduccién

La organizacion Mundial de Salud (OMS) en el afio 2022 mencion6 que el sindrome de
burnout esta categorizado como una enfermedad mental y fisica, que se presenta dentro
de los entornos laborales entre las cuales se menciona las principales causas: cargas
de trabajo excesivas, e inseguridad laboral, generando un riesgo para la salud de los
trabajadores. Alrededor del 15% de empleados en el mundo padecen de este trastorno,
y 12 millones pierden o abandonan su trabajo por problemas de salud que se originan
por el estrés crénico o sindrome del “quemado”, lo que a su vez produce pérdida en la
productividad y calidad de atencion.

Este inconveniente se evidencia con frecuencia en los profesionales sanitarios, en
Ecuador alrededor del 60% de los trabajadores de las casas de salud padecen de
burnout, a causa politicas de apoyo ineficaces por parte del area administrativa, déficit
de personal, aumento en el nimero de pacientes que deben ser atendidos; generando
asi insatisfaccion laboral. Los profesionales de enfermeria presentan mayor
vulnerabilidad a esta problematica de salud, datos reportados en Argentina evidencian
una incidencia del 89.9% de este trastorno, presentandose en niveles moderados y altos
respectivamente a corto y mediano plazo, provocando un inadecuado desempefio,
desgaste y deshumanizacion en el cuidado de los pacientes.

Las condiciones de trabajo exigentes y la presion constante en areas de cuidados
intensivos al ser un servicio demandante se ha convertido en una preocupacion dentro
del sector publico, impactando en la salud de los enfermeros y enfermeras lo que
conlleva a generar condiciones inaceptables en la calidad del cuidado que proporcionan,
el agotamiento mental y fisico llega a aumentar la presencia de trombosis venosa
profunda en los pacientes por la falta de movilidad. Varios articulos cientificos revisados,
indican que la sobre carga laboral y la escasez de recursos afectan al cuidado que se
brinda a los enfermos.

Las intervenciones que pueden verse afectadas por la sobrecarga de trabajo efectivas
incluyen la higiene rigurosa de manos, el manejo aséptico de dispositivos invasivos, la
vigilancia de signos de infecciéon, la educaciéon al personal y pacientes, y la
implementacién de bundles de cuidado (Brito et al., 2025).

Este sindrome afecta principalmente a aquellos profesionales de la enfermeria que
prestan sus servicios dentro de las unidades de cuidados intensivos mismos que
trabajan en horarios rotativos, alterando tres principales dimensiones:
despersonalizacion, agotamiento emocional y reduccién del logro personal, poniendo en
riesgo la condicion de salud de los profesionales y la calidad de atencién brindado a los
pacientes. El personal de enfermeria que experimenta desgaste por las condiciones de
trabajo exigentes, turnos forzados y la presion constante que requiere el manejo de
pacientes con inestabilidad hemodinamica dentro de las areas criticas conlleva a
originar agotamiento mental y fisico lo que a su vez disminuye significativamente la
calidad de atencién y los cuidados que se brindan a los pacientes.

Dentro de la revision bibliografica se establecid la presencia de varias alteraciones que
se evidencian la condicidn de los pacientes como consecuencia del desgaste por parte
de los enfermeros/as y la imposibilidad de cumplimiento optimo del cuidado a los
pacientes criticos, en muchas ocasiones desencadenan condiciones clinicas como es

Innova Science Journal |Vol.04 | NUm.02 | Abril —Jun |2026| www.innovasciencejournal.omeditorial.com 402



http://www.innovasciencejournal.omeditorial.com/

Articulo Cientifico Innova Science Journal

el caso de trombosis venosa profunda y el alto riesgo de desarrollar trombo embolismo
venoso durante su estancia en la unidad de cuidados intensivos (UCI) debido a la
presencia de afecciones médicas y quirurgicas preexistentes, pruebas y tratamientos
invasivos, lesidon vascular por catéteres venosos centrales insuficiencia renal aguda y
cronica. La mortalidad en pacientes criticos sigue siendo un desafio en las Unidades de
Cuidados Intensivos (UCI), a pesar de los avances médicos. Las intervenciones de
enfermeria juegan un papel clave en el progreso de los resultados clinicos, influyendo
directamente en la disminucion de la mortalidad (Cevallos et al., 2025).

La condicién critica de los pacientes con inestabilidad hemodinamica activa la cascada
de coagulacién, lo que aumenta la tasa de TEV. Es decir, cuando se utiliza una profilaxis
antitrombdtica adecuada (medidas farmacolégicas y fisicas), la trombosis venosa
profunda puede presentarse hasta en el 10% de cada 10 pacientes ingresados en
terapia intensiva. ElI TEV en pacientes criticos puede estar asociado con una morbilidad
significativa, la cual incluye la necesidad prolongada de permanencia en la UCI, un
aumentando asi el riesgo de mortalidad. En este contexto, se realizd6 una revision
sistémica por alcance que permitié explorar el burnout en personal de enfermeria y su
asociacion con trombosis venosa profunda en pacientes de uci debido a la creciente
importancia del tema y a la limitada evidencia cientifica actual.

La investigacion se realiza en el marco conceptual siguiendo un tipo de metodologia que
permitira abarcar los diferentes teorizantes y evidenciarlas como fundamento dentro de
esta revision sistémica buscando dar respuesta a la interrogante de la investigacion
orientado en base a los objetivos de dicha problematica. No obstante, existe carencia
de estudios a nivel regional que recopilen informacién que analice la correlacion entre
estas variables (burnout y trombosis venosa profunda), en el Ecuador encontramos
escasa produccion cientifica relacionada a esta tematica, motivo por el cual esta
investigacion dara a conocer mediante una revisién por alcance el burnout en personal
de enfermeria y su asociacion con trombosis venosa profunda en pacientes de UCI.

A partir del analisis se propone como objetivo general analizar el Sindrome de Burnout
en el area de cuidados intensivos en el personal de enfermeria y su incidencia en la
calidad de atencion, asi como la aparicion de trombosis venosa profunda en pacientes
UCI. Esperamos que los resultados que obtengamos de este proceso de investigacion
sirvan de utilidad para el desarrollo de estudios de similares caracteristicas,
manteniendo la misma linea metodoldgica y cientifica permitiendo contribuir de manera
positiva al proceso de investigacién dentro de la institucion.

2. Materiales y Métodos

La presente investigacion es de naturaleza documental, cualitativa y se basa en una
revision sistémica. La metodologia seguira las directrices del protocolo PRISMA 2020
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). La
investigacion documental es una técnica cualitativa que recopila informacion de diversas
fuentes como libros, articulos cientificos, revistas, periddicos y grabaciones. A través de
esta técnica, se realiza un andlisis de datos, identificando y articulando informacion
relacionada con el objeto de estudio. Este enfoque permite estudiar documentos
cientificos y otras fuentes informativas que contribuyen al analisis y evaluacién. Facilitar
la exploracion de teorias, la identificacion de areas de oportunidad y la generacion de
nuevos conocimientos en el ambito cientifico-académico (Li et al., 2022).
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El enfoque cualitativo consiste en utilizar la recoleccion y analisis de los datos para
afinar la pregunta de investigacién o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion (Vizcaino Zuiiga et al., 2023).

La busqueda bibliografica acorde con las caracteristicas metodologicas actuales se lo
realizé en bases de datos indexados: Dialnet, Scopus, Redalyc, Jstor, Scielo, Science
Direct y Ebsco ademas fue considerado el buscador Google Académico entre 2020-
2025. Se utilizaron palabras compuestas y especificas como “sindrome de Burnout”,
“Enfermeria”, “Trombosis venosa profunda” “Cuidados Intensivos”.

Para delimitar la busqueda de estudios relacionados con el burnout en personal de
enfermeria y su asociacién con trombosis venosa profunda en pacientes de uci se utilizé
los siguientes operadores booleanos: OR & AND "sindrome de burnout” OR " “burnout
syndrome" AND " cuidados intensivos" OR " intensive care" AND "enfermeria " OR "
nursing", AND "trombosis" OR " thrombosis ", AND "enfermedad venosa " OR " venous
disease " en espafnol e inglés, mismos que nos permiti6 acceder a investigaciones
bibliograficas mas especificas en relacion al tema. Las investigaciones fueron
estratificadas mediante un cuadro de evidencia cientifica con los siguientes campos:
titulo, tema central, ano, idioma, pais, tipo de estudio, nivel de evidencia, nivel de
calidad, cita Vancouver.

De esta busqueda se extrajeron un total de 200 articulos cientificos, los cuales fueron
seleccionados de acuerdo con los criterios de inclusién y exclusion para obtener una
muestra de 30 articulos destacados para el analisis y formulacién del articulo.

Figura 1.
Flujo PRISMA del estudio

Identificacion de estudios mediante bases de datos y
registros

= - P PP
:E Registros identificados: Regisires que se eliminaron antes del analisis:
,E Base de datos (n=200 Regisiros duplicados eliminados (n=36)
= - _ Regisiros marcados como no  aptos  por
E Regisires (n=200] hemamientas de automatizacion (n=59)
= + Regisires eliminados por ofros mothvas (n= 45)
Registros revizados [ Registros excluidos: (n=170)
[(n=200)
o +
= — Informes no recuperados:
B Informes solictados para la s (n=170)
= recuperacion (n=30)
- 7
Infermes evaluados para | Informes excluidos:
" A determinar se elegibilidad : Duplicados (n=35)
(n=200)
Mo apito (n=3)
+ Eliminados (n=45)
Estudios incluidos en la revision
(n=30)
Informes de estudio incluides (n=30)

Nota: Elaborado por los autores
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Dentro del estudio metodoldgico se incluyé el instrumento AMSTAR 2, la misma que es
una herramienta de medicion para evaluar revisiones sistematicas, version 2 (AMSTAR
2) es una escala validada de 16 items disefiada para evaluar las revisiones sistematicas
(RS) de intervenciones sanitarias y evaluar la confianza general en sus resultados. Este
comentario pretende describir las dificultades de la evaluacion de cada item y la
aplicacion de AMSTAR 2 desde la perspectiva del usuario. (De Santi et al., 2023)

La Herramienta de Medicién para Evaluar Revisiones Sistematicas (AMSTAR 2) es una
herramienta de evaluacion critica para revisiones sistematicas (RS) y metanalisis (MA)
de intervenciones. Nuestro objetivo fue realizar la primera evaluacion de calidad basada
en AMSTAR 2 de estudios relacionados con la insuficiencia cardiaca. (De Santi et al.,
2023)

La sintesis y analisis de datos se la realizara a través de la causa y el efecto
correlacionando las variables del estudio enfatizando los factores determinantes que
permitan respaldar la pregunta que planteamos en la presente investigacion.

3. Resultados

La busqueda bibliografica permitié identificar 30 articulos registrados en diferentes
bases de datos cientificas que cumplieron con criterios técnicos; estudios originales en
espanol e inglés que hayan sido publicado entre 2020- 2025, de libre acceso,
investigaciones cientificas publicadas dentro de revistas indexadas 2.0, a continuacion,
se detalla una sintesis de los principales hallazgos.

La seguridad del paciente va de la mano con la calidad del cuidado que tiene el personal
de enfermeria durante el ejercicio de la practica asistencial, todos estos parametros
tiene como objeto el disminuir y de una u otra manera ayudar a prevenir el riesgo que
se asocia a la atencién a los usuarios en cualquier entidad sanitaria, este concepto de
seguridad es relativamente nuevo ya que surge a penas en los afios 40 y se identifica
al personal directivo como el responsable de la creacién y aplicacion de este tipo de
programas (Tipan et al., 2025).

Los factores de riesgo asociados al sindrome de burnout se encuentran asociados al
género femenino, comorbilidades, sobrecarga laboral, actividades monétonas, falta de
pausas activas, alimentacion inadecuada, desabastecimiento de suministros, tipo de
contratacion y area de trabajo. Dentro de los factores protectores incluyen ejercicio
diario, alimentacion saludable, suefio reparador, personalidad asertiva, e higiene en el
trabajo (Gémez et al., 2023).

El Sindrome de Desgaste Profesional, conocido como «burnouty», es una respuesta al
estrés laboral cronico que se caracteriza por agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacién personal. Fue introducido en los afios setenta
y se mide con el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI). Este problema afecta
significativamente a la profesion de enfermeria, donde entre el 18-33% de los
profesionales lo padecen debido a las duras condiciones laborales, como sobrecarga de
trabajo, jornadas largas y falta de personal (Garcia et al., 2024).

Estos factores potencian el desarrollo del sindrome de agotamiento profesional o
burnout, pudiendo ser este responsable del estrés emocional, rotacion de profesionales,
sentimientos de inseguridad, desmotivacion, insatisfaccion con la profesion y abandono
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de la misma, déficit en la calidad de los cuidados prestados, y conflictos con los
companeros de equipo, pacientes y familiares (Lampreira, 2023).

Un elevado porcentaje de enfermeras de UCI muestra intencion de abandono de la
profesién, encontrandose asociaciones con la ansiedad vivida al inicio de la pandemia,
con un elevado cansancio emocional y con una baja realizacion personal. Es importante
destacar en nuestro estudio la relacion de la intenciéon de abandono de la profesién con
variables personales como la fusion cognitiva (Enfermeria intensiva, 2025).

Es posible que los enfermeros sean mas vulnerables al sindrome de burnout debido a
la naturaleza estresante de su trabajo y a la carga emocional que conlleva el
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion laboral. Los enfermeros
a menudo trabajan largas horas, tienen responsabilidades criticas y estan expuestos al
dolor y la muerte con frecuencia, todo lo cual puede contribuir al desarrollo del sindrome
de burnout (Bernuz et al., 2023)

Las enfermeras de cuidados criticos estan constantemente expuestas a niveles
elevados de estrés proporcionado por el propio ambiente caracteristico en el que
trabajan, a los dilemas éticos a que se enfrentan a diario, al trabajo fisico y emocional y
a la toma de decisiones que se les exige (Lampreira, 2023).

Los indicadores de seguridad del paciente (PSI) son una serie de herramientas de
medicion disefiadas por la Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ) para
evaluar la calidad de la atencién hospitalaria, especificamente en lo que respeta a la
seguridad del paciente. Estos indicadores permiten identificar y analizar eventos
adversos y condiciones de riesgo asociados con la atencion médica, como
complicaciones postquirurgicas, infecciones nosocomiales, caidas y ulceras de decubito
(Journal of Healtcare Quality, 2025).

La trombosis venosa profunda consiste en la formacion de un trombo en un trayecto de
una vena profunda, lo que provoca la oclusion total o parcial de esta, La inmovilidad de
miembros inferiores constituyé el factor de riesgo predominante (27,0 %), en tanto el
dolor, el edema vy la taquicardia resultaron las manifestaciones clinicas mas frecuentes
(20,5 % en cada una), y el miembro inferior izquierdo fue el mas afectado (69,0 %)
(Fajardo, 2020).

La enfermedad tromboembdlica venosa incluye en su espectro clinico tanto la trombosis
venosa profunda como el tromboembolismo pulmonar, la cual es habitualmente una
complicacién de la trombosis venosa profunda. Es una enfermedad relativamente
frecuente con importante morbimortalidad y que requiere un proceso diagnéstico preciso
(Gonzalez, 2023).

4. Discusion

Los resultados de esta revision sistematica brindan una visién integral del burnout en
personal de enfermeria y su asociacién con trombosis venosa profunda en pacientes de
uci el impacto en la calidad de vida de los pacientes y cuidadores (enfermeras/os), en el
proceso de investigacion se evidencio concordancia en criterios y analisis técnicos de
varios autores que a continuacién detallamos:

Dentro del estudio de investigacion se pudo evidenciar que el disefio de prototipos
funcionales en la seguridad del paciente va de la mano con la calidad del cuidado, en lo
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cual concordamos con Tipan (2025) que manifiesta la necesidad de parametrizar
indicadores que permitan medir la calidad de atencién que se brinda a los usuarios en
las entidades sanitarias identificando al personal directivo como el responsable de la
creacion y aplicacion de este tipo de estrategias.

Otro punto importante a tener en consideracién son los factores de riesgo relacionados
con las actividades que los profesionales de enfermeria realizan dentro de las unidades
de cuidados intensivos y como esto puede afectar directamente al cuidado del paciente
hemodinamicamente inestable, es decir que la presencia de bournout impide cumplir
con las actividades de movilizacion al paciente conllevando al riesgo de trombosis
venosa profunda tal como menciona Garcia (2024) en relacion a la respuesta al estrés
laboral crénico que se caracteriza por agotamiento emocional, despersonalizacion y
falta de realizacién personal.

Como hallazgo relevante tuvimos en consideracion y a la vez concordamos con Bernuz
(2023) en mencionar que los enfermeros a menudo trabajan largas horas, tienen
responsabilidades criticas y estan expuestos a la muerte con frecuencia, lo que puede
conllevar a comprometer su estado emocional, su desarrollo biopsicosocial y como
consecuencia incurrir en errores clinicos que comprometan la integridad clinica del
paciente.

El analisis de los diferentes estudios utilizados para esta investigacion permitio
identificar aspectos negativos que podrian incidir en la presencia de trombosis venosa
profunda en pacientes criticos relacionados directamente con la falta de compromiso,
empatia y responsabilidad de los profesionales de enfermeria que presentan sindrome
de burnout arrojando datos que podrian considerarse alarmantes.

En relacién con los factores desencadenantes de este padecimiento Lampreia (2023)
manifiesta que el desarrollo del sindrome de agotamiento profesional o burnout, puede
ser el responsable del estrés emocional, sentimientos de inseguridad, desmotivacion,
insatisfaccion con la profesion y abandono de la misma, criterio que concuerda con Git
et al. (2025) que indica acerca del elevado porcentaje de enfermeras de UCI con
intencion de abandono de la profesién, asociado con la ansiedad que genera el manejo
de pacientes criticos, y el miedo a cometer algun error que ponga en riesgo la vida del
paciente.

La presencia de trombosis venosa profunda en pacientes criticos que se encuentran
ingresados en UCI generan alteraciones fisiolégicas y hemodinamicas que complican
su condicion clinica pudiendo inclusive desencadenar en la muerte, por este motivo es
indispensable la implementacion de politicas publicas que permitan disminuir la
sobrecarga de trabajo en los enfermeros, generando asi un equilibrio emocional, fisico
y por ende brindar una atencién de calidad con calidez a los usuarios de los servicios
de salud.

Healthc (2025), manifiesta como pilar fundamental la implementacion de herramientas
de medicion disefiadas para evaluar la calidad de atencién hospitalaria, lo que permitira
identificar eventos adversos y condiciones de riesgo asociadas a la atencion, en este
contexto es indispensable la relacion directa que Fajardo (2020) manifiesta en relacion
a los riesgos de la trombosis venosa profunda por falta de movilidad, anomalias del flujo
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sanguineo o la estasis venosa suelen producirse por el reposo prolongado y alteraciones
cardiovasculares en los pacientes criticos.

5. Conclusiones

La sobrecarga laboral dentro de areas criticas contribuye a generar estados de estrés
considerablemente altos frente a los procesos de atencién por parte de enfermeria lo
cual produce una disminucion en los indices de calidad y la implicacion de posibles
riesgos que comprometan la condicion hemodinamica del paciente ingresado en
unidades de cuidados intensivos

La prevalencia del sindrome de burnout en profesionales de enfermeria segun los
estudios evidenciados corresponde a mas del 75% por ende, se cataloga como una
problematica que pone en riesgo la atencion clinica brindada dentro de las unidades
criticas con posibles aumentos en la tasa de eventos relacionados con la seguridad del
paciente.

La trombosis venosa profunda es una de las complicaciones mas graves que puede
presentarse en los pacientes criticos por la falta de movilidad relacionada directamente
con déficit en el actuar de los profesionales de enfermeria como consecuencia del
cansancio fisico, mental por la sobrecarga laboral, el estrés que genera la condicién
hemodinamica y el nUmero de pacientes bajo la responsabilidad de enfermeria.

El reconocimiento oportuno de la trombosis venosa profunda permite establecer
estrategias de prevencion las cuales se orienten directamente con el fortalecimiento de
las intervenciones clinicas dentro de las unidades de cuidados intensivos garantizando
una atencion, eficiente, segura y humanizada.
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