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Resumen: El ausentismo laboral en el personal de enfermeria es un problema relevante
en los sistemas de salud por su impacto en la calidad de atencion, la productividad y el
clima organizacional. Este estudio tuvo como objetivo identificar los factores que influyen
en el ausentismo y analizar su relacion con el desempefio laboral en areas criticas. Se
realizé una revision sistematica cualitativa basada en PRISMA y en el modelo de practica
basada en evidencia del Hospital Johns Hopkins. La busqueda incluyé PubMed, CINAHL
y SciELO, con estudios publicados entre 2020 y 2025 en espafiol, inglés y portugués. Los
resultados evidencian que el ausentismo es multifactorial, asociado a factores
organizacionales (sobrecarga laboral, escasez de personal, condiciones inadecuadas),
psicosociales (estrés, burnout, baja satisfaccién) e individuales (estado de salud,
motivacion). Se identificd una relacion inversa entre ausentismo y desempefio, donde el
aumento de ausencias genera sobrecarga, reduce la productividad y afecta la continuidad
del cuidado. El clima organizacional actia como factor mediador clave. Estrategias
integrales orientadas al bienestar, liderazgo y mejora laboral son esenciales para optimizar
la calidad del cuidado.

Palabras clave: Ausentismo laboral; clima
organizacional; factores psicosociales.

enfermeria; desempefio laboral;

Abstract: Absenteeism among nursing staff is a significant problem in healthcare systems
due to its impact on the quality of care, productivity, and organizational climate. The
objective of this study was to identify the factors that influence absenteeism and to analyze
its relationship with job performance in critical areas. A qualitative systematic review was
conducted based on PRISMA and the Johns Hopkins Hospital evidence-based practice
model. The search included PubMed, CINAHL, and SciELO, with studies published
between 2020 and 2025 in Spanish, English, and Portuguese. The results show that
absenteeism is multifactorial, associated with organizational factors (work overload, staff
shortages, inadequate conditions), psychosocial factors (stress, burnout, low satisfaction),
and individual factors (health status, motivation). An inverse relationship was identified
between absenteeism and performance, where increased absences lead to overload,
reduce productivity, and affect the continuity of care. Organizational climate acts as a key
mediating factor. Comprehensive strategies focused on well-being, leadership, and
workplace improvement are essential for optimizing the quality of care.

Keywords: Work absenteeism;
psychosocial factors
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1. Introduccioén

El ausentismo laboral representa un problema relevante en las instituciones de salud
debido a su impacto directo en la productividad, la eficiencia organizacional y la calidad
de la atencion brindada a los pacientes. Este fendmeno se entiende como la ausencia,
ya sea voluntaria o involuntaria, del personal de enfermeria durante sus jornadas
laborales, y puede estar condicionado por diversos factores de indole individual,
organizacional y contextual, tales como la sobrecarga de trabajo, condiciones laborales
desfavorables y sistemas de compensacion inadecuados. La evidencia cientifica sefiala
que el ausentismo no solo genera costos econdmicos significativos para las
instituciones, sino que también compromete la continuidad del cuidado, incrementa la
carga laboral del personal presente y produce un efecto acumulativo que deteriora la
calidad de los servicios de salud (Chen et al., 2025; Diaz Ledesma et al., 2018).

El personal de enfermeria constituye el grupo profesional mas numeroso en los entornos
hospitalarios y desempefia un rol esencial en la prestacion de los servicios de salud.
Sus funciones trascienden la atencion directa, abarcando actividades preventivas,
educativas y de cumplimiento de protocolos clinicos orientados a garantizar la seguridad
del paciente (Diaz Ledesma et al., 2018; El-Ashry, 2025). La prestacion continua del
servicio, durante las 24 horas del dia y a lo largo de todo el afio, junto con la exposicion
constante a riesgos laborales, hace imprescindible el desarrollo de estrategias de
gestion del talento humano que favorezcan la motivacion, reduzcan la fatiga y
contribuyan a disminuir el ausentismo.

El desempeno laboral del personal de enfermeria es considerado un indicador clave de
la productividad hospitalaria. Diversos estudios evidencian que factores como la
escasez de recursos humanos, la elevada demanda asistencial, la limitada
disponibilidad de insumos y las condiciones inadecuadas del entorno laboral inciden
negativamente en la eficiencia del equipo de enfermeria. Asimismo, variables como el
burnout, la fatiga emocional y la presion psicolégica, especialmente en areas criticas,
han demostrado una asociacion significativa con el ausentismo y el presentismo,
afectando tanto el bienestar del profesional como la calidad del cuidado proporcionado
(Heistad et al., 2022; Santos et al., 2022; Zhang et al., 2025).

En este contexto, el clima organizacional se posiciona como un elemento determinante
en la prevencion del ausentismo y en la optimizacién del desempefo laboral. Ambientes
de trabajo que promueven un liderazgo participativo, una comunicacién efectiva, el
reconocimiento del desempefo y la inclusion en la toma de decisiones favorecen la
satisfaccion laboral y reducen la rotacion y las ausencias (Hossny et al., 2023; Li et al.,
2025; Poku, 2025). Por el contrario, estructuras organizacionales rigidas, con estilos de
gestion autoritarios o escaso apoyo institucional, incrementan la probabilidad de
ausentismo y disminuyen el compromiso del personal (Wang et al., 2024; Zhou, 2025).

Frente a estas problematicas, la evaluacién del desempefio se ha consolidado como
una herramienta estratégica en la gestién del personal de enfermeria. La aplicacion de
metodologias de evaluacién multisource, como los modelos de 270° y 360°, permite
obtener una valoracién integral del desempefio mediante la incorporacién de diversas
perspectivas, incluyendo la autoevaluacion, la opinibn de pares, supervisores vy
usuarios. Esto facilita la identificacion de fortalezas, areas de mejora y oportunidades de
desarrollo profesional. La literatura respalda que el uso de estas herramientas
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contribuye a la reduccion de errores, al fortalecimiento de la calidad del cuidado y a la
mejora de la productividad institucional (King et al., 2020; Niri, 2025).

Investigaciones recientes han profundizado en la relacion entre el ausentismo laboral y
los factores psicosociales del entorno laboral, evidenciando que un liderazgo ético, el
apoyo organizacional y un ambiente laboral saludable no solo disminuyen la incidencia
del ausentismo, sino que también fortalecen la satisfaccién, el compromiso y el bienestar
emocional del personal. Ademas, se ha demostrado que la resiliencia, la formacion
continua y la implementacién de programas de capacitacion especializados,
especialmente en areas criticas, potencian el desempefio profesional y reducen la
probabilidad de ausencias laborales (Poeira, 2025; Rohaninasab, 2025; Oliveira et al.,
2021). El ausentismo laboral en enfermeria constituye un fenébmeno complejo que
impacta tanto la eficiencia organizacional como la calidad de la atencion en salud. La
evidencia cientifica destaca la necesidad de implementar estrategias integrales
orientadas a mejorar las condiciones laborales, fortalecer el clima organizacional,
optimizar los sistemas de evaluacion del desempeno y promover el liderazgo efectivo y
la resiliencia del personal. En este sentido, la identificacion de los factores asociados al
ausentismo y su relacién con el desempefio laboral resulta fundamental para garantizar
la sostenibilidad de los servicios de salud y la seguridad del paciente. La presente
investigacion tiene como objetivo identificar los factores que influyen en el ausentismo
laboral y analizar su relacién con el desempefio de los profesionales de enfermeria que
laboran en areas criticas.

2. Materiales y Métodos
2.1. Tipo de Investigacion

Es esta investigacién secundaria se emplea una metodologia de revision sistematica
tipo cualitativa, siguiendo las pautas establecidas por PRISMA. Para evaluar la calidad
de la evidencia, se emplearon herramientas establecidas en el modelo de practica
basada en la evidencia de enfermeria del Hospital Johns Hopkins (Appendix E, G, H).

Figura 1.

Flujo de prima

| Identificacion de estudios via base de datos |

|dentificacitn de Numero de registro identificados Numero de registros
estudios via base |:> mediante base de datos y registros |:> seleccionados identificados
de datos y registros. (N=35) mediante fuentes (n=6)
Primera revision :> , ! Numero de registros excluidos
Numero de registros tras .
o tras leer el titulo y el resumen
duplicacién (n=5)
o NUmero de registros de texto Namero de registros excluidos por
Elegibilidad :> completos evaluados para su no pertenecer a impacto del
elegibilidad (=21) ausentismo laboral (N=4)
Revision | :> Numero de articulos evaluados
incluidos en la revision (n=18)

Nota: Elaborado por los autores
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2.2. Pregunta SPIDER

Para la correcta delimitacion del estudio se emplea la estrategia de construccion de la
Pregunta con SPIDER que sus acrénimos contempla. S: Personal de enfermeria, PI:
Ausentismo laboral D: Entrevistas, encuestas o estudio descriptivo/correlacional, E:
Desempefio laboral y clima organizacional, R: Cualitativa. ; Cémo influye el ausentismo
laboral en el desempefio del equipo de enfermeria y en el clima organizacional, segun
la percepcién del personal en una institucion de salud?

2.3. Criterios de Elegibilidad

Criterios de inclusion: En este estudio se incluiran articulos cientificos publicados en
idioma espafiol, inglés y portugués, estudios cualitativos, estudios destrictivos,
correlacionales, durante un rango de tiempo especifico de 6 afos desde el 2020-2025.

Criterios de exclusion: En este estudio se excluira literatura publicada en libros,
manuales, informes de la organizacion panamericana de la salud, organizacion mundial
de la Salud y articulos que carezcan de sustentacion cientifica, ademas de literatura gris
como folletos, foros, informes de proyectos y tesis y cualquier otra informaciéon que no
sea de articulos cientificos publicados en los afios mencionados anteriormente.

2.4. Cadena de busqueda

Se utilizara la base de datos PUBMED, CINAHL y la biblioteca electronica Scielo
utilizando idioma espafiol e inglés, y portugués los términos controlados y operadores
booleano AND, OR, para construir la cadena de busqueda.

Tabla 1.

Estrategia de busqueda

No DeCS Estrategia MeSH Estrategia
Aulesazg:'l:lmo I(a't?grsael"n)“:rl\rlllg Absenteeism ("Absenteeism‘[MeSH)
desem e,ﬁo ("personal de work * AND ("Nursing Staff'[MeSH]

1 P P . w OR "Nurses"[MeSH]) AND
laboral, enfermeria") AND performance, " R
" ~ . ("Work Performance" OR
personal de ("desempefo nursing staff " "
, " Job Performance")
enfermeria laboral")
("Ausentismo
. laboral") AND ("Absenteeism"[MeSH])
Ausentismo " " " .
laboral. entorno ("entorno laboral Nurse AND ("Nursing
2 laboral ,técnicos OR "condiciones absenteeism, Staff"'[MeSH]) AND ("Risk
; , de trabajo") AND predictors Factors"[MeSH] OR
de enfermeria . " : h
("técnicos de Predictors")
enfermeria")
("Ausentismo
Ausentismo laboral") AND ("Absenteeism"[MeSH])
laboral, impacto ("costos" OR Nurse AND ("Nursing
3 econdémico, "impacto absenteeism, Staff"[MeSH]) AND
personal de econdémico") AND work impact ("Workload"[MeSH] OR
enfermeria ("personal de "Work Impact")
enfermeria")

4 Ausentismo ("Ausentismo Working ("Absenteeism"[MeSH])

laboral, hospital, laboral") AND conditions, AND ("Working
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personal de ("hospital") AND nurse Conditions"[MeSH] OR
enfermeria ("personal de absenteeism "Workplace"[MeSH]) AND
enfermeria ursing Sta e
fi ia") ("Nursing Staff'[MeSH])
("Ausentismo
Ausentismo Iatz"?;acltgrQSD Sickness ("Absenteeism"[MeSH])
laboral, factores asociados” OR absenteeism AND ("Sick Leave"[MeSH])
asociados, . i ’ AND ("Nursing
, factores de nursing workers h
enfermeria riesgo") AND Staff"[MeSH])
("enfermeria")
Ausentismo ("Ausentismo . ( Absentee"|sm [MeSH])
Absenteeism, AND ("Nursing
laboral, laboral”) AND nursin Staff'[MeSH]) AND
6 satisfaccion ("satisfaccion 9 "
laboral laboral") AND personnel, (*Personnel
enfermeliia ("enfermeria”) attrition Turnover"[MeSH] OR
"Attrition")
. ("Ausentismo
Ausentismo laboral") AND
laboral, fatiga I " . ("Absenteeism"[MeSH])
7 laboral ("fatiga laboral" OR  Absenteeism, AND ("Nursin
’ "estrés laboral") nursing service s g
personal de AND ("personal de Services"[MeSH)])
enfermeria P .
enfermeria”)
("Ausentismo
Ausentismo Izibor.al )AND ("Absenteeism"[MeSH])
("satisfaccion
laboral, laboral") AND Factors, nurse AND ("Nursing
8 satisfaccion, absenteeism, Staff"[MeSH]) AND ("Risk

unidad médica, ( unludad r.n.edlca clinical settings  Factors"[MeSH] OR "Clinical
OR "servicios de

enfermeria salud”) AND Settings")

("enfermeria")
("Ausentismo

("Organizational

Ausentismo Iab:)ral ) AND Organizational Culture"[MeSH] OR
laboral, factores ("factores . ) " o . "
. . . . R climate, job Organizational Climate")
9 psicosociales, psicosociales" OR . ; "
personal de "estrés laboral") satisfaction, AND (*Job
enfermeria AND ("personal de nursing Satisfaction"[MeSH]) AND

enfermeria”) ("Nursing Staff'[MeSH])

Nota: Elaborado por los autores

2.5. Extraccion de analisis de datos

Al recopilar todos los articulos cientificos, luego se procedera a realizar una seleccion
minuciosa de cada uno teniendo en cuenta la metodologia de estudio, los criterios de
inclusion y exclusion requeridos en esta investigacion, luego se procedera a resumir los
datos y se medira el nivel de evidencia cientifica mediante el modelo de enfermeria del
Hospital Johns Hopkins (Appendix E, G, H).

Tabla 2.

Evidencia articulos cientificos

Tipo de Nivel de

estudio evidencia Calidad

No Titulo en espaiol Autores Ano
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DeCS
Ausentismo y Diaz-Ledesma
desempeiio laboral CR, Gutiérrez Corto
1 en profesionales de Crespo H, 2018 transversal Nivel 11l Alta
enfermeria de Amancio correlacional
areas criticas Castro AM
Asociacion entre
absentismo y Oliveira PB, Transversal
2 entorno de trabajo Nunes Coca 2021 correlacional Nivel 11l Alta
de técnicos de L, Spiri WC
enfermeria
Factores asociados Velasquez .
al ausentismo Perales R, Loli Descriptivo
3 Ponce R, 2019 P Nivel Il Alta
laboral de transversal
enfermeras Sandoval
Vegas MH
Tipantufa
Malte P,
Analisis del costo Sanchez
4 del ausentismo Macias A 2022 Retrospegtlvo Nivel Il Alta
laboral en personal Cheverria cuantitativo
de enfermeria Rivera S,
Andrade
Cepeda R
F
. acf[ores que Barrera M,
intervienen en el -
. Cedeiio C,
ausentismo [aboral Samaniego A Descriptivo
5 del personal de . go A, 2020 P Nivel IV Alta
, Medina L, transversal
enfermeria Flores K
(Hospital Gustavo Henri uez,G
Nelson Collado) g
Factores
psicosociales y Correlacional
6 ausentismo laboral Flores S 2024 o Nivel Il Alta
, cuantitativo
en enfermeria
(Instituto de Lima)
Factores de riesgo
7 pS|c.osc.)(’:|aI y su Espino-Porras 2020 Descrllptl.vo Nivel Ill Alta
asociacion con el CL et al. cuantitativo
ausentismo laboral
Ausentismo laboral
en enfermeria Vera YN, Descriptivo .
8 . . . 2025 L Nivel IV Alt
(Instituto Medicina Sanabria CH cuantitativo Ve a
Tropical)
Revision critica de
. Carranza
determinantes del Cubas C Revisién
9 ausentismo en ’ 2024 » Nivel | Alta
, Zapata Rueda critica
enfermeria de
) AV
emergencias
MeSH
10 Absenteeism gf Oliveira PB et 2022 Coho.rt Nivel Il Alta
nurses and nursing al. estudio
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technicians in the

urgency/emergency
unit
Predictors of nurse
11 absenteeism in Davey MM 2009  eVision Nivel | Alta
hospitals: sistematica
systematic review
Factors associated
12 with absentee|§m in  Ferreira AG et 2022 TranS\'/.ersaI Nivel [Il Alta
elderly nursing al. analitico
workers
Determinants of Analisis
13 nurse absenteeism Burmeister EA 2019 secundario Nivel Il Alta
and intent to leave correlacional
Factors associated
14 ~Withabsenteeismin L o G 2020 TAMSVersAl el Alta
nursing outpatient analitico
services
Factors associated
with nurses' Revisién
15 absenteeism in SabziZetal. 2023 . Nivel | Alta
. . narrativa
clinical settings
(revision narrativa)
The effects of Revisién
16 absenteeismon  MbombiMO o 0 tivas Nivelll  Alta
nurses remaining etal. .
comentario
on duty
Work satisfaction . .
17 and absenteeism of [ endernein - ,qgy Observacional oy g
. FU comparativo
nursing staff
Integrative review: . .
18 absenteeism in Martinato 5 Integrative Nivel | Alta
MCNB review

nursing staff
Nota: Elaborado por los autores

3. Resultados

En relacion con el objetivo planteado, los estudios analizados evidencian que el
ausentismo laboral en el personal de enfermeria esta determinado por un conjunto de
factores interrelacionados de tipo organizacional, psicosocial e individual. Entre los
factores organizacionales mas relevantes se identifican la sobrecarga laboral, la
escasez de personal y las condiciones inadecuadas del entorno de trabajo, los cuales
incrementan significativamente la probabilidad de ausencias laborales (Oliveira et al.,
2021; Tipantuha et al., 2022).

Los factores psicosociales, como el estrés laboral, el burnout y la baja satisfaccion
laboral, muestran una asociacion directa con el ausentismo. Estudios recientes sefialan
que el desgaste emocional y la fatiga derivada del trabajo en areas criticas afectan la
estabilidad laboral del personal de enfermeria, incrementando la frecuencia de
ausencias (Flores, 2024; Espino Porras et al., 2020).
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En cuanto a los factores individuales, se identificaron variables como la salud fisica, la
motivacién y el compromiso profesional, los cuales también influyen en la presencia o
ausencia del personal en sus actividades laborales (Velasquez et al., 2019). Respecto
a la relacién entre ausentismo laboral y desempefio, la evidencia revisada muestra una
relacion inversa significativa. Es decir, a mayor nivel de ausentismo, menor desempeno
laboral del equipo de enfermeria. Esta relacion se manifiesta en la disminucion de la
productividad, la sobrecarga del personal presente y la afectacion en la continuidad del
cuidado (Diaz Ledesma et al., 2018; Burmeister, 2019).

Ademas, se identificé que el clima organizacional actia como un factor mediador en
esta relacion. Entornos laborales positivos, caracterizados por liderazgo efectivo,
comunicacion adecuada y reconocimiento profesional, contribuyen a reducir el
ausentismo y mejorar el desempefo laboral. Por el contrario, ambientes laborales
deficientes incrementan ambos problemas (Carranza Cubas & Zapata Rueda, 2024;
Sabzi et al., 2023).

4. Discusion

Los hallazgos de esta revision sistematica confirman que el ausentismo laboral en
enfermeria no puede ser explicado por una Unica causa, sino que responde a una
interaccion compleja de factores estructurales, organizacionales y personales. En
concordancia con lo reportado por Davey (2009), los factores laborales como la carga
de trabajo y las condiciones del entorno siguen siendo determinantes clave en la
ocurrencia del ausentismo.

La evidencia también resalta el papel de los factores psicosociales, especialmente el
estrés y el burnout, como elementos criticos que afectan tanto la asistencia laboral como
el desempeno profesional. En este sentido, Ferreira et al. (2022) destacan que el
desgaste emocional acumulado en el personal de enfermeria, especialmente en
contextos de alta demanda asistencial, incrementa la probabilidad de ausencias y
disminuye la eficiencia en el trabajo. Por otro lado, la relacién inversa entre ausentismo
y desempefio laboral encontrada en este estudio coincide con lo planteado por Diaz
Ledesma et al. (2018), quienes evidencian que la ausencia del personal genera un
efecto en cadena que afecta la calidad del cuidado, incrementa la carga laboral y reduce
la eficiencia del equipo. El clima organizacional se posiciona como un elemento clave
en la gestion del ausentismo. Tal como senalan Carranza Cubas y Zapata Rueda (2024),
entornos laborales saludables favorecen la satisfaccién laboral y el compromiso
profesional, reduciendo significativamente la incidencia de ausencias. En contraste,
ambientes laborales con deficiencias en liderazgo y comunicacién incrementan el riesgo
de ausentismo.

Estos resultados permiten afirmar que la implementacion de estrategias integrales
orientadas al bienestar del personal, la mejora de las condiciones laborales y el
fortalecimiento del liderazgo institucional son fundamentales para reducir el ausentismo
y mejorar el desempefio en enfermeria.

5. Conclusiones

El ausentismo laboral en el personal de enfermeria se configura como un fenémeno
multifactorial influenciado por factores organizacionales, psicosociales e individuales.
Entre los principales determinantes se identifican la sobrecarga laboral, la escasez de
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personal y las condiciones inadecuadas del entorno de trabajo, asi como el estrés
laboral, el burnout y la baja satisfaccion profesional. Estos hallazgos evidencian que el
ausentismo no debe ser entendido como un evento aislado, sino como una
manifestaciéon de problematicas estructurales dentro de los sistemas de salud.

En relacion con el objetivo del estudio, se confirma la existencia de una relacion inversa
entre el ausentismo laboral y el desempefio del personal de enfermeria. El incremento
de las ausencias repercute negativamente en la productividad, genera sobrecarga en el
personal presente y afecta la continuidad del cuidado, lo que puede comprometer la
calidad de la atencién y la seguridad del paciente este efecto evidencia la necesidad de
abordar el ausentismo como un indicador clave en la gestién de la calidad asistencial.

Asimismo, el clima organizacional y los factores psicosociales desempefian un papel
determinante en la presencia laboral y en el rendimiento del personal. Entornos
laborales positivos, caracterizados por liderazgo efectivo, comunicacion adecuada y
reconocimiento profesional, favorecen la satisfaccion laboral y reducen el ausentismo.
Por el contrario, condiciones organizacionales deficientes incrementan el estrés, la
fatiga y el desgaste emocional, afectando tanto el bienestar del profesional como su
desempenio.

Concluyo que la implementacion de estrategias integrales de gestion del talento humano
resulta fundamental para disminuir el ausentismo y mejorar el desempefio en
enfermeria. Intervenciones orientadas a optimizar las condiciones laborales, fortalecer
el liderazgo, promover el bienestar emocional y aplicar sistemas de evaluacion del
desempeno contribuyen significativamente a la calidad del cuidado y a la sostenibilidad
de los servicios de salud. En este sentido, la identificacion oportuna de los factores
asociados al ausentismo permite el disefo de acciones efectivas que beneficien tanto al
personal como a los pacientes.
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