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Resumen: Las aplicaciones moviles de salud (mHealth) han adquirido relevancia
como recursos para educacion en salud, autocuidado y apoyo a la gestion sanitaria.
El objetivo de este estudio fue analizar criticamente la evidencia reciente sobre
mHealth mediante una revision sistematica basada en PRISMA 2020. Se realiz6 una
busqueda en seis bases de datos y se sistematizaron 30 estudios en una matriz
documental de 30 campos. Los resultados muestran mayor presencia de disefios
cuantitativos y mixtos, con énfasis en tres ejes: usabilidad, alfabetizacion en salud e
intencién de uso, asi como efectos favorables sobre conocimiento y autocuidado. No
obstante, se identificaron tres vacios recurrentes: escasa explicitacién de marcos
tedricos, limitada evaluacion longitudinal y débil abordaje de aspectos éticos y de
equidad digital. Se concluye que la efectividad de mHealth depende de su adecuacion
al contexto sociocultural, educativo y tecnolégico de los usuarios.

Palabras clave: mHealth; educacion en salud; alfabetizacion en salud; revisiéon
documental; tecnologias digitales.

Abstract: Mobile health (mHealth) applications have gained growing relevance as
tools for health education, self-care, and health management support. This study
critically analyzed current evidence on mHealth through a PRISMA 2020-based
systematic review. A search was conducted in six databases, and 30 studies were
organized in a 30-field documentary matrix. Results showed a greater presence of
quantitative and mixed designs, mainly focused on three areas: usability, health
literacy, and intention to use, together with favorable effects on knowledge and self-
care overall. However, three recurring gaps were identified: limited theoretical
grounding, scarce longitudinal evaluation, and weak attention to ethics and digital
equity. The study concludes that mHealth effectiveness depends on its fit with users’
specific sociocultural, educational, and technological contexts.

Keywords: mHealth; health education; health literacy; documentary review; digital
technologies.
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1. Introduccioén

La integracion de tecnologias méviles en salud, conocida como mobile health (mHealth),
se ha consolidado como una de las transformaciones mas visibles de los sistemas
sanitarios contemporaneos. Su desarrollo responde tanto al avance tecnolégico como a
la necesidad de ampliar el acceso, mejorar la prevencion y fortalecer los procesos de
educacioén en salud en escenarios diversos (Mufioz-Nafiez et al., 2025). En este marco,
mHealth comprende el uso de dispositivos inteligentes para promover, prevenir,
diagnosticar y educar en salud, en un contexto donde la equidad en el acceso con el
empoderamiento del paciente ocupa un lugar prioritario en la agenda cientifica-sanitaria
global (Al-Dahdah et al., 2015).

La literatura reciente muestra un crecimiento sostenido de la produccion cientifica sobre
mHealth, especialmente desde 2020, con mayor presencia en bases indexadas como
Scopus y Web of Science. Este aumento refleja el interés por comprender como las
aplicaciones moviles pueden contribuir a la educaciéon en salud, al manejo de
enfermedades croénicas y a la mejora de la experiencia del usuario en distintos entornos
sociales y econdémicos (Deniz-Garcia et al., 2023; Mufioz-Nafiez et al., 2025). Sin
embargo, el problema de investigacién persiste: aunque la evidencia ha crecido, todavia
no existe una vision suficientemente integrada sobre las tendencias del campo, el
impacto educativo realmente reportado y los desafios que limitan su consolidacién.

Desde una perspectiva conceptual, las aplicaciones mHealth orientadas a la educacion
en salud articulan tecnologia, pedagogia y comunicacion en un mismo entorno de
intervencion. Su valor no se limita a ofrecer informacion, sino que incluye seguimiento
de habitos, retroalimentacién personalizada y acompanamiento continuo del usuario,
elementos que favorecen procesos de aprendizaje aplicados a la prevencion y al
autocuidado (Ogundaini et al., 2021). Esta convergencia explica por qué mHealth ha
comenzado a ocupar un lugar relevante dentro de las estrategias contemporaneas de
promocion de la salud.

A pesar de ese potencial, la literatura también advierte limitaciones metodoldgicas que
dificultan una valoracion consistente del campo. Entre ellas destacan la falta de métricas
estandarizadas para evaluar resultados educativos y clinicos a mediano y largo plazo,
asi como la necesidad de disefios basados en co-creacion que fortalezcan la adopcion,
la permanencia y la pertinencia de las intervenciones digitales (Alos et al., 2024). En
consecuencia, el vacio cientifico no radica en la ausencia de estudios, sino en la
fragmentacion de sus enfoques, indicadores y criterios de evaluacion.

En el plano empirico, diversos estudios han mostrado que las intervenciones mHealth
pueden favorecer cambios positivos en conductas de salud, aunque sus efectos no son
homogéneos. La duracion de la intervencion, el disefio de la aplicacion y la incorporacion
de técnicas de cambio conductual influyen de manera directa en los resultados
observados (Foer et al., 2026; Wang et al., 2026). Ademas, la alfabetizacién digital, la
motivacién individual y las barreras culturales condicionan la forma en que estas
herramientas son comprendidas, aceptadas y utilizadas por distintos grupos
poblacionales (Cassim et al., 2025; Wang et al., 2026).

De manera paralela, las revisiones sobre calidad de aplicaciones moviles de salud
sefalan que la oferta de apps ha crecido con rapidez, pero no siempre bajo criterios
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sélidos de validacién cientifica. Esta situacion dificulta comparar resultados entre
plataformas, establecer estandares de calidad y transferir hallazgos entre contextos y
poblaciones diferentes (Delgado-Morales y Duarte-Hueros, 2023; Singh et al., 2025). En
otras palabras, la expansién del mercado digital no ha ido siempre acompafiada de una
expansién equivalente del rigor evaluativo.

Aun asi, el desarrollo de mHealth abre oportunidades importantes para la educacién
sanitaria, el autocuidado y la optimizacion de recursos en los sistemas de salud. Estas
aplicaciones pueden ampliar la cobertura de intervenciones educativas, apoyar la toma
de decisiones informadas y complementar estrategias de atencién primaria y
comunitaria (Medina-Aguerrebere et al., 2022). No obstante, ese potencial solo se
concreta cuando las soluciones tecnoldgicas responden a prioridades reales de salud
publica y se ajustan a las caracteristicas culturales, educativas y tecnoldgicas de sus
usuarios.

En el contexto ecuatoriano, la implementacion de aplicaciones mHealth aun se
encuentra en una etapa incipiente, lo que vuelve mas visible la necesidad de producir
evidencia ordenada y critica sobre su uso educativo (Segovia, 2023). A partir de ello, la
pregunta de investigacion que orienta este estudio es la siguiente: ;cuales son las
tendencias investigativas, los impactos reportados y los principales desafios
identificados en la literatura cientifica reciente sobre aplicaciones mHealth en educacion
en salud? Esta pregunta permite delimitar con mayor precision el campo de analisis y
operacionalizar el vacio detectado.

En respuesta a este problema, el objetivo general del estudio es analizar
sistematicamente la evidencia cientifica reciente sobre aplicaciones mHealth en
educacién en salud, con énfasis en sus tendencias, impacto reportado y desafios
metodoldgicos y contextuales. Como supuesto investigativo, se plantea que la
efectividad de estas aplicaciones no depende exclusivamente de su sofisticacion
tecnoldgica, sino de su articulacion con la alfabetizacion en salud, la experiencia de uso
y las condiciones socioculturales de las poblaciones destinatarias. Desde esta
perspectiva, la revision busca ofrecer una sintesis critica que contribuya tanto al
desarrollo académico del campo como a la orientaciéon de futuras decisiones en
investigacion, disefio e implementacién de estrategias digitales en salud.

2. Materiales y Métodos

El presente estudio se desarrolld6 como una revision sistematica de la literatura con
alcance descriptivo-analitico y sintesis cualitativa, orientada a identificar, seleccionar,
evaluar y organizar evidencia cientifica sobre el uso de aplicaciones mHealth en
educacion en salud. Aunque la revision integro estudios cuantitativos, cualitativos y
mixtos, el proceso de sintesis se estructur6 desde una légica documental e
interpretativa, lo que permiti6 comparar tendencias, resultados, vacios y desafios
metodologicos del campo. Para asegurar transparencia, trazabilidad y consistencia en
el reporte, se siguieron los lineamientos de la declaracion PRISMA 2020, ampliamente
reconocida para la elaboracion y comunicacion de revisiones sistematicas (Sarkis-
Onofre et al., 2021; Page et al., 2021).

La busqueda bibliografica se efectué de manera sistematica en las bases de datos
PubMed/MEDLINE, Web of Science, Scopus, ERIC, SpringerLink y DOAJ, empleando
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descriptores controlados y términos libres en espanol e inglés, combinados mediante
operadores booleanos. La ecuacion base de busqueda fue la siguiente: ("mHealth" OR
"mobile health" OR "mobile applications") AND ("health education” OR "educacién en
salud" OR "digital health education" OR "health promotion"). Esta estrategia fue
adaptada a la sintaxis particular de cada base, con el propdsito de maximizar
sensibilidad sin perder pertinencia tematica. La delimitacion temporal comprendio
publicaciones entre 2021 y 2026, en correspondencia con el interés por examinar
evidencia reciente sobre tendencias, impacto y desafios de las aplicaciones mHealth en
entornos educativos y sanitarios.

Los criterios de inclusion contemplaron articulos originales y revisiones sistematicas
revisados por pares, de acceso abierto, publicados dentro del periodo definido y con
relacién explicita al uso educativo, formativo o de promocién de la salud mediante
aplicaciones moviles. Se excluyeron estudios duplicados, literatura gris, editoriales,
cartas al editor, documentos sin metodologia claramente descrita y trabajos centrados
exclusivamente en el desarrollo técnico de aplicaciones sin componente educativo o de
autocuidado. El proceso de seleccion se realizé en dos etapas: una primera revision de
titulos y resumenes, seguida de una lectura a texto completo para confirmar elegibilidad,
conforme a criterios previamente establecidos y en sintonia con extensiones
metodolégicas aplicadas a revisiones de evidencia en salud (Tricco et al., 2018). La
revision fue realizada por dos evaluadoras de manera independiente; cuando surgieron
discrepancias en la inclusién o exclusion de un estudio, estas fueron resueltas mediante
discusion y consenso en una segunda ronda de revision.

La unidad de analisis estuvo conformada por los 30 estudios finalmente incluidos, los
cuales abordaron poblaciones diversas, entre ellas pacientes, profesionales sanitarios,
estudiantes y comunidades, en contextos clinicos, comunitarios y educativos. Para la
extraccion de informacion se utilizé una matriz documental de 30 campos, disefiada para
registrar datos bibliograficos, metodoldgicos, contextuales y sustantivos, como tipo de
estudio, poblacién objetivo, finalidad educativa, variables analizadas, principales
resultados y limitaciones reportadas. La calidad metodoldgica de los estudios se valoré
mediante herramientas estandarizadas segun el tipo de disefio: se emplearon las listas
criticas del Joanna Briggs Institute (JBl) para estudios primarios, AMSTAR 2 para
revisiones sistematicas y, en los estudios cualitativos identificados, la guia CASP como
apoyo para la lectura critica. Este procedimiento permitié valorar con mayor rigor la
consistencia, credibilidad y aplicabilidad de la evidencia analizada.

Por tratarse de una investigacién secundaria basada en fuentes documentales, no fue
necesario solicitar consentimiento informado directo. No obstante, se observaron
principios de integridad cientifica, transparencia en la seleccion de estudios, fidelidad en
la extraccion de resultados y adecuada citacion de las fuentes consultadas. El
procedimiento metodologico también consideré criterios éticos vinculados con la
investigacion responsable en salud digital y con las buenas practicas editoriales, en
concordancia con las recomendaciones del Committee on Publication Ethics (COPE) y
con lineamientos contemporaneos sobre produccion y comunicacién cientifica en salud
(Alcivar-Lopez et al., 2024; Noh et al., 2022).
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3. Resultados
3.1 Proceso de cribado y seleccion de estudios

La busqueda sistematica en las bases de datos definidas permitio identificar un total de
90 referencias potencialmente relevantes. Tras la depuracion de duplicados y la
aplicacion de filtros de pertinencia tematica, se procedié a la revision de titulos y
resumenes, seguida de la evaluacion a texto completo de los estudios elegibles. Este
proceso, desarrollado conforme a la légica de PRISMA 2020, culmind con la inclusién
de 30 estudios que cumplieron los criterios metodoldgicos y tematicos establecidos para
esta revision.

Figura 1.
Flujo PRISMA del estudio

Estudios previos [ Identificacion de nuevos estudios a través de las bases de datos y registros ]
——
Estudios incluidos en la Registros o citas identificados Registros o citas eliminados
£ version previa de la desde: antes del cribado:
S revisién (n = 0) PubMed (n = 19) Registros o citas duplicadas
I Web of Science (n = 14) (n=5)
% Reportes de estudios gcqpus {rﬂ; 15)_ 14 Registros o qilas marcadas
s incluidos en la versian pringer (n=14) como inelegibles por las
= 5 e ERIC (n = 13) herramientas de
previa de la revision 2 S
(n=0) DOAJ (n = 14) automatizacién (n = 8)
Registros o citas eliminadas
l por otras razones (n = 1)
Registros o citas cribados Registros o citas excluidos*
(n=75) (n=27)
L=} Reportes buscados para su
o
= recuperacion :'\r’]egcgr;es no recuperados
= (n=48)
Reportes evaluados para decidir
su elegibilidad
(n=39) " Reportes excluidos:
Mo enfocado en el tema (n = 3)
— Carencia de relacion explicita (n = 6)
——
Nuevos estudios incluidos en la
revision
(n=30)
Reportes de nuevos estudios
incluidos
2 (n=0)
=
=
Q2
i
Total de estudios incluidos en la
revision
(n = 30)
Total de reportes de los estudios
incluidos
— (n=0)

Nota: Elaborado por Karolina Zambrano y Erika Ponce, 2026.

Mas alla de su funcion procedimental, el proceso de seleccién permitié delimitar con
mayor claridad el objeto de estudio, en la practica, no todos los trabajos recuperados
abordaban la educacion en salud como eje central de las aplicaciones mHealth; una
parte importante se concentraba en aspectos puramente técnicos, de monitoreo clinico
o de desarrollo digital sin componente formativo explicito.

En efecto, la depuracién no solo redujo el volumen documental, sino que refind el corpus
analitico hacia estudios con relacion directa con tendencias, impacto educativo y
desafios de implementacion. La seleccion final de 30 investigaciones confirma, por un
lado, la expansion reciente del campo y, por otro, la necesidad de filtros metodolégicos
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rigurosos para diferenciar entre produccién tecnologica general y evidencia realmente
util para comprender el valor educativo de mHealth. Este resultado responde de forma
directa al objetivo del estudio, estableciendo una base documental suficientemente
delimitada para analizar patrones, convergencias y vacios de investigacion.

3.2 Caracteristicas generales de la matriz documental

La matriz documental construida a partir de los 30 estudios incluidos permitié identificar
una primera tendencia clara: se trata de un campo reciente y en expansion. Del total
analizado, 25 estudios (83.3%) fueron publicados entre 2023 y 2025, mientras que 5
estudios (16.7%) correspondieron a 2022. De manera mas especifica, 12 estudios
(40.0%) fueron publicados en 2023, 7 (23.3%) en 2024 y 6 (20.0%) en 2025. Esta
distribucion confirma que la investigacion sobre aplicaciones mHealth en educacion en
salud ha ganado densidad en los ultimos tres afos, consolidandose como una linea
emergente dentro de la transformacion digital en salud.

Desde el punto de vista documental, la produccién estuvo conformada tanto por estudios
primarios como por investigaciones de sintesis. Al menos 14 de los 30 estudios (46.7%)
correspondieron a revisiones sistematicas, scoping reviews, analisis bibliométricos o
umbrella reviews, o que muestra que el campo ya no se encuentra unicamente en una
fase exploratoria inicial, sino también en un momento de organizacion y evaluacién
critica de la evidencia acumulada. El resto de los trabajos se distribuyd entre estudios
observacionales, encuestas, ensayos de intervencién y aproximaciones cualitativas, lo
que amplia la mirada sobre el fenédmeno, aunque también introduce heterogeneidad
metodoldgica.

Otro rasgo relevante fue la concentracion de publicaciones en revistas indexadas y de
circulacion internacional, predominantemente vinculadas a Scopus y Web of Science,
con fuerte presencia del acceso abierto. Este comportamiento editorial sugiere un
campo con alta visibilidad, pero también con una produccion todavia concentrada en
contextos de mayor desarrollo cientifico y tecnologico. En términos geograficos, la
evidencia mostrdé una representacion mas frecuente de paises de ingresos altos y
medios, mientras que los contextos latinoamericanos aparecieron de manera
comparativamente menor, lo que revela una brecha regional en la generacion de
conocimiento aplicable a entornos con mayores desigualdades digitales.

Estos resultados permiten afirmar que la literatura reciente sobre mHealth en educacion
en salud presenta una doble caracteristica: crecimiento acelerado y consolidacion
parcial, ya que existe una masa critica de estudios, pero todavia no una distribucién
equilibrada por regiones, poblaciones y disenos, lo que condiciona la generalizacion de
hallazgos y obliga a interpretar la evidencia con cautela.

Tabla 1

Resumen de matriz documental

Cita (APA 7) Revista / Journal Resultados clave Limitaciones
Usability and
Effectiveness of L . . .
eHealth and mHealth Disminucion del uso con el tiempo, Heterogeneidad de estudios,
(Li et al., 2024) Interventions That alfabetizacion digital, carga de uso, imposibilidad de meta-
barreras tecnolégicas analisis, evidencia limitada

Support Self-
Management and
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(Alhammad et al.,
2024)

(Murariu et al., 2025)

(Mufioz-Nafiez et al.,

2025)

(Camino-Ortega et al.,
2023)

(Cérdova-Hernandez
et al., 2025)

(Monasor-Ortola et al.,
2025)

(Agudelo-Calle, 2025)

(Parra-Riveros et al.,
2025)

(Auza-Santivafiez et al.,
2022)

(Alos et al., 2024)

(Sanchez-Castillo et al.,
2023)

(Wang-Chau et al.,
2023)

Health Care Transition
in Adolescents and
Young Adults With

Chronic Disease

Patients’ Perspectives

on Data Confidentiality,

Privacy, and Security of

mHealth Apps

The Impact of Mobile

Applications on
Improving Oral Health
Education in
Adolescents: A Scoping
Review

Salud movil (mHealth)
en profundidad: un

estudio bibliométrico

Educacién terapéutica

en insuficiencia

cardiaca mediante e-

Salud: revision
sistematica
Aplicacidn e innovacion
digital para la
promocién de la salud
en obesidad infantil:
una revision
sistematica

Andlisis de habilidades

y percepciones sobre

mHealth en el manejo

de pacientes crénicos
por profesionales de
atencion primaria
Aportes de las
aplicaciones moviles a
la salud de estudiantes
universitarios en
Medellin
Criterios de disefio de
aplicaciones moviles
para el fomento de
habitos saludables en
contexto de modelos
de atencidn en salud
territorial
mHealth en los
sistemas de salud:
barreras para la
implementacién
La salud movil en
atencién primaria.
Nuevos desafios en el
desarrollo de
soluciones para
promover la actividad
fisica y el bienestar
Telemedicine and
mHealth Applications
for Health Monitoring
in Rural Communities in
Colombia: A Systematic
Review

A Systematic Review of

the Use of mHealth in

Oral Health Education
among Older Adults

Falta de regulacion clara, temor a uso
indebido de datos, escasa alfabetizacion
digital

Numero limitado de estudios,
heterogeneidad metodoldgica

Concentracién de produccion en paises
desarrollados

Tamafios muestrales pequefios,
heterogeneidad, alto riesgo de sesgo en
cegamiento

Falta de evidencia a largo plazo y
heterogeneidad metodoldgica

Brecha digital segun tipo de paciente y
edad

No se evalla sostenibilidad a largo plazo

Brechas digitales, privacidad,
interoperabilidad

Interoperabilidad, regulacion, brecha
digital, sostenibilidad

Usabilidad, evidencia limitada,
privacidad, formacién profesional

Infraestructura de telecomunicaciones
deficiente; falta de habilidades digitales;
resistencia a adoptar tecnologias

Alta tasa de desercion, baja calidad
metodoldgica, falta de seguimiento
longitudinal

Heterogeneidad
metodoldgica, predominio
de estudios observacionales

Escasa evidencia
longitudinal, diversidad de
disefios

Dependencia de bases de
datos y criterios de
indexacion

Imposibilidad de
metaanalisis,
heterogeneidad
metodoldgica

Escasez de estudios
longitudinales en América
Latina

Uso de cuestionario no
validado y dmbito geografico
unico

Disefio cualitativo y contexto
local

Dependencia de literatura
secundaria y
heterogeneidad

Dependencia de literatura
secundaria y
heterogeneidad

Escasa evidencia clinica en
poblacién crénica en AP

S/l

Pocos estudios,

heterogeneidad,

imposibilidad de
metaanalisis
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(Kheirinejad et al.,
2023)

(Muehlmanny
Tomczyk, 2023)

(Hombaiah et al., 2022)

(He et al., 2024)

(Khah et al., 2023)

(Yoon et al., 2022)

(Uncovska et al., 2023)

(Khademioore et al.,
2023)
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Exploring mHealth
applications for self-
management of chronic
low back pain: A survey
of features and benefits

Mobile apps for sexual
and reproductive
health education: A
systematic review and
quality assessment

Effects of mobile
Health (mHealth)
application on cervical
cancer prevention
knowledge and
screening among
women social support
groups with low-
socioeconomic status in
Mysuru city, Southern
India
Global trends in
mHealth and medical
education research:
Bibliometrics and
knowledge graph
analysis
Comparing the effects
of mHealth application
based on micro-
learning method and
face-to-face training on
treatment adherence
and perception in
haemodialysis patients
Healthcare
professionals’ views of
factors influencing
diabetes self-
management and the
utility of a mHealth
application and its
features to support
self-care
Patient acceptance of
prescribed and fully
reimbursed mHealth
apps in Germany: An
UTAUT2-based online
survey study
The effect of an
mHealth application
based on continuous
support and education
on fear of childbirth,
self-efficacy, and birth

Falta de apps user-friendly,
Ul/disefio/estética; preocupaciones de
regulacién/eficacia; seguridad y
privacidad; compatibilidad con flujos de
trabajo clinico; resistencia y falta de
interés/conocimiento en profesionales;
ausencia de fuentes confiables para
prescribir; barreras
legales/financieras/politicas/estandares;
en marketplaces: limitaciones técnicas
para scrapeo (max. 30 resultados por
keyword), dependencia de
descripciones potencialmente
desactualizadas, precios/in-app
purchases no transparentes

Falta de estudios de efectividad; escasa
evaluacion cientifica; calidad
heterogénea; débil disefio centrado en
usuarios; ausencia de pruebas en
escenarios reales

Restriccion por COVID-19: no
participaron grupos de nivel
socioecondmico medio/alto; limitacién
del tamafio muestral a 102; Pap test
aumentd pero sin significancia
estadistica

Limitacion a articulos en inglés;
busqueda restringida a WoS; exclusion
de otros tipos de documentos
(revisiones, conferencias, libros)

Exclusidn de personas analfabetas;
posible sesgo de deseabilidad social;
muestra de un solo centro

Baja alfabetizacion digital, carga laboral,
resistencia al cambio

Edad avanzada, baja alfabetizacion
digital, percepcion de esfuerzo

Estudio unicéntrico; periodo corto;
dificultad de escalabilidad

Evidencia depende de
estudios disponibles;
posibles features relevantes
sin suficiente investigacion;
scraping limitado por
restricciones de
marketplaces y
herramientas; no se
descargaron/instalaron
todas las apps (clasificacion
basada en descripciones);
descripciones pueden estar
desactualizadas o ser
ambiguas; analisis de precios
inexacto por falta de
transparencia; keywords
mas amplias en
marketplaces que en Scholar
Insuficiente investigacidn
cientifica sobre efectividad;
limitada validacion empirica;
enfoque
predominantemente
descriptivo de las apps

No comparacion entre
niveles socioeconémicos
(plan original); muestra
limitada por pandemia;
seguimiento recomendado
para verificar realizacion de
Pap test y diseminacion
comunitaria

Posible omisidon de literatura
no indexada en WoS; sesgo
por idioma; estrategia de
blsqueda limitada

Tamafio muestral limitado;
imposibilidad de verificar
percepcién con métodos

cualitativos; duracién
limitada del seguimiento

Predominio de médicos;
contexto institucional Unico

Disefio transversal; posible
sesgo de seleccion; contexto
nacional Unico

Falta de analisis de
frecuencia de interacciones;
contexto COVID-19
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mode in primiparous
women
Willingness of French
general practitioners to
prescribe mHealth apps
and devices:
Quantitative study
Evidence of How
Physicians and Their
Patients Adopt
mHealth Apps in
Germany: Exploratory
Qualitative Study

(Vecchia et al., 2022)

(Schroeder et al., 2024)

Quiality, Usability, and
Effectiveness of
mHealth Apps and the
Role of Artificial
Intelligence: Current
Scenario and
Challenges

(Deniz-Garcia et al.,
2023)

International Journal of
Environmental
Research and Public
Health

(zhao et al., 2023)

Journal of Medical

(Ameyaw etal., 2024) Internet Research

Journal of Medical

l., 202
(Guoetal,, 2023) Internet Research

BMJ Health & Care

(Walle et al., 2023) .
Informatics

(Emerson et al., 2022) mHealth

(Abbasalizadeh et al.,

2024) BMC Medical Education

Edad del profesional, percepcion de
riesgos, carga de tiempo adicional

Falta de informacidn; baja competencia
digital; escasos incentivos; sesgo hacia
pacientes mayores

IA puede mejorar personalizacion,
prevencidn, monitoreo remoto y apoyo
a decisiones clinicas; util como
herramienta complementaria al médico,
no reemplazo; se describen aplicaciones
en diabetes (prediccion/monitorizacién)
y dermatologia (deteccién céncer de
piel), pero persisten problemas de
confianza, datos, métricas y desempefio
real

PE, EE, SI, FCy PT influyen
positivamente; PR influye
negativamente; PV no significativo

16 revisiones sistematicas incluidas (de
19 elegibles; 3 excluidas por datos
limitados)

SPSS 22.0; t-test; GEE; prueba de
McNemar; tamafos de efecto (Cohen d)

Descriptivos; regresion logistica binaria
(bivariable p<0.2 - multivariable);
técnica backward; VIF (corte 10) sin

multicolinealidad; Hosmer-Lemeshow

p=0.706
Las apps mHealth abordan parcialmente
la alfabetizacion en salud; pocas usan
herramientas formales de evaluacién

Reduccion significativa del estrés y la
ansiedad en el grupo intervencion

Disefio transversal; muestra
no representativa a nivel
nacional

Disefio exploratorio; baja
generalizacion; fase
temprana de
implementacién

Se enfatizan principios éticos
OMS para IA en salud:
autonomia,
bienestar/seguridad/interés
publico,
transparencia/explicabilidad,
responsabilidad,
inclusividad/equidad,
sostenibilidad; se subraya
necesidad critica de politicas
y protocolos para privacidad
y seguridad

Contexto chino; variables
moderadoras limitadas

mHealth fue mas efectiva
en: (1) ansiedad y depresion
materna, (2) diabetes en el
embarazo (HbAlc mejora
modesta pero significativa
en meta-analisis), (3) control
de peso gestacional (7/12
estudios con impacto
positivo en una revisién:
66%), (4) uso de servicios
maternos (ANC, parto
institucional, asistencia
calificada; incluso reduccion
de mortalidad perinatal
19/1000 vs 36/1000 en
intervencién en una
revisién), (5) modificacion
conductual: cesacion de
tabaco, reduccién alcohol y
control de sustancias
durante embarazo
Brecha de alfabetizacion
digital; tecnofobia; baja
experiencia previa con apps
Alto porcentaje reporta no
entender/usar apps
facilmente (68.1%);
limitaciones de conectividad
e infraestructura (discusion)
Heterogeneidad
metodoldgica de los
estudios incluidos
Problemas de
compatibilidad de la app con
versiones antiguas de
Android

Nota. Elaborado por Karolina Zambrano y Erika Ponce, 2026.
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3.3 Hallazgos sobre enfoques, diseios y variables estudiadas

El analisis de los 30 estudios permitid observar una predominancia de enfoques
cuantitativos y mixtos, con una presencia claramente menor de investigaciones
cualitativas. La clasificacion por disefio mostrd que una parte importante de la evidencia
se apoya en estudios observacionales y transversales, mientras que los estudios de
intervencion y los ensayos controlados representaron una proporcién mas reducida. De
manera puntual, se identificaron 5 estudios de intervencion o ensayo con evaluacion de
efectos, equivalentes al 16.7% del total, lo que indica que la evidencia sobre impacto
existe, pero todavia no constituye el nucleo dominante de la produccion cientifica.

La lectura comparativa de la matriz permitié reconocer que las variables mas recurrentes
no se centraron exclusivamente en la dimensién tecnoldgica de las aplicaciones, sino
en la interaccién entre usuario y herramienta. Los ejes analiticos mas frecuentes fueron
usabilidad, aceptabilidad, alfabetizacion en salud, intencidon de uso, percepciéon de
utilidad y autocuidado. Esto sugiere que la investigacién reciente ha desplazado el
interés desde la simple funcionalidad de la aplicacion hacia su capacidad de generar
apropiacion, aprendizaje y continuidad de uso; dicho en otras palabras, la pregunta
dominante del campo ya no es solo si la app funciona, sino en qué condiciones logra
ser comprendida, aceptada y sostenida por los usuarios.

Tabla 2

Sintesis analitica de la matriz documental

Autor(es) Sintesis del hallazgo principal Tendencia identificada

Predominio de estudios recientes (tltimos 5

~ Campo emergente
anos) P 9

Afio de publicacion

Tipo de documento Mayoria articulos originales y revisiones Produccion consolidada

Revista Revistas indexadas de alto impacto Alta visibilidad

Base de indexacion Scopus y WoS predominantes Rigor editorial

Tipo de acceso Acceso abierto mayoritario Democratizacion del conocimiento

Predominio de paises de ingresos altos y

Contexto geografico

Escala del estudio
Tipo de estudio
Enfoque metodoldgico
Disefio metodoldgico
Modelo tedrico

Poblacién de estudio

Tamafo de muestra

Técnica de muestreo
Variables principales

Variable dependiente

medios
Mayormente local o nacional
Observacionales y experimentales frecuentes
Cuantitativo y mixto predominante
Transversal y ensayos controlados
Escasamente explicitado
Adultos y personal de salud principalmente

Variable, con tendencia a muestras
moderadas

No probabilistica frecuente
Usabilidad, aceptacion, alfabetizacion

Intencion de uso y resultados en salud

Brecha regional

Limitada generalizacion
Diversidad metodoldgica
Escasez cualitativa
Evaluacion de impacto
Vacio conceptual

Enfoque clinico

Limitaciones estadisticas

Riesgo de sesgo
Usuario como eje

Enfoque funcional
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Instrumentos
Herramientas de andlisis
Andlisis estadistico
Resultados clave
Aporte principal
Implicaciones practicas
Limitaciones
Consideraciones éticas
Alfabetizacién en salud
Usabilidad
Accesibilidad digital
Sostenibilidad
Evaluacion a largo plazo

Convergencia tematica

Cuestionarios validados y escalas Likert
Software estadistico (SPSS, R)
Descriptivo e inferencial
Impacto positivo de mHealth
Mejora del autocuidado y educacion en salud
Potencial de escalabilidad
Muestras pequefas y corto seguimiento
Reportadas de forma desigual
Abordaje heterogéneo
Factor critico de adopcién
Dependiente del contexto socioeconémico
Poco abordada explicitamente
Escasa evidencia longitudinal

Educacién, autocuidado y gestion

Medicién estandarizada
Analisis cuantitativo
Rigor analitico
Evidencia favorable
Valor aplicado
Aplicabilidad real
Evidencia parcial
Area subdesarrollada
Falta de estandarizacion
Disefio centrado en usuario
Brecha tecnologica
Vacio estratégico
Necesidad futura

Nucleo del campo

Nota. Elaborado por Karolina Zamranoy Erika Ponce, 2026.

A nivel metodolégico, la heterogeneidad fue una constante. La coexistencia de
revisiones, estudios transversales, ensayos y trabajos cualitativos permitié ampliar la
comprension del fendbmeno, aunque también limité la posibilidad de establecer
comparaciones directas entre resultados. Esta diversidad no debe interpretarse solo
como dispersién, sino como evidencia de un campo en transicién, aun sin un disefio
dominante para evaluar de manera integral el impacto educativo de mHealth. Sin
embargo, dicha pluralidad también revelé una debilidad persistente: la limitada
explicitacion de marcos tedricos que articulen alfabetizacion en salud, adopcion
tecnoldgica y resultados conductuales.

En cuanto a los estudios primarios con evaluacion de efectos, los hallazgos fueron en
general favorables, aunque no uniformes. Se observaron mejoras en conocimiento,
habilidades, adherencia, autocuidado y variables psicoeducativas en varios contextos
clinicos y comunitarios. No obstante, la magnitud del efecto dependio de factores como
la duracién de la intervencion, el disefio del recurso digital y la competencia digital de
los usuarios. Un ejemplo especialmente ilustrativo fue el estudio reportado por Walle et
al., donde 68.1% de los participantes manifestoé dificultades para comprender o utilizar
las aplicaciones con facilidad, lo que muestra que la adopcién no depende solo de la
disponibilidad tecnoldgica, sino también de condiciones de alfabetizacion y
accesibilidad. Este tipo de hallazgo refuerza la idea de que el impacto de mHealth esta
mediado por factores individuales, contextuales y estructurales.

En esa misma linea, el analisis evidencié una interdependencia clara entre variables
sociodemograficas, tecnolégicas y perceptuales. La edad, el nivel educativo, la
residencia, la experiencia previa con tecnologias digitales y el acceso a internet se
combinaron de forma recurrente con percepciones de utilidad, esfuerzo esperado y
facilidad de uso. Esto confirma que las aplicaciones mHealth operan como
intervenciones sociotécnicas, cuyo desempefio no puede explicarse unicamente desde
la ingenieria del software, sino desde su insercidon en contextos concretos de uso.
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Tabla 3

Sintesis comparativa de enfoques, disefnos y variables en estudios mHealth

Eje analitico

Caracteristicas
predominantes

Implicaciones
metodoldgicas

Brechas identificadas

Enfoque de investigacion

Disefio metodoldgico

Unidad de analisis

Variables centrales

Variables de resultado

Variables
sociodemograficas

Variables tecnoldgicas

Variables perceptuales

Temporalidad del analisis

Nivel de integracion tedrica

Cuantitativo y mixto

Observacional, cuasi-
experimental, revisiones

Usuario individual

Usabilidad,
aceptabilidad,
alfabetizacion

Conocimiento, conducta,
autocuidado

Edad, educacion,
residencia

Acceso, conectividad,
experiencia previa

Utilidad y facilidad de
uso

Corto plazo

Bajo a moderado

Permite medicion de
asociaciones y efectos

Adecuado para
exploracién y validacién
inicial
Facilita evaluacion de

adopcioén y uso

Enfoque centrado en
experiencia del usuario

Evidencia impacto
funcional en salud

Permiten analisis de
inequidades

Condicionan adopcién
efectiva

Mediadores clave de la
intencion de uso

Resultados rapidos y
medibles

Uso parcial de modelos
de adopcion

Déficit de estudios
cualitativos profundos

Escasez de ensayos
controlados a largo plazo

Limitada mirada
organizacional o sistémica

Poca integracion de
variables estructurales

Falta de indicadores clinicos
duros

Subrepresentacion de
poblaciones vulnerables

Dependencia del contexto
digital
Modelos tedricos no siempre
explicitados

Ausencia de seguimiento
longitudinal

Necesidad de marcos
conceptuales integrados

Nota. Elaborado por Karolina Zambrano y Erika Ponce, 2026.

3.4 Principales aportes, implicaciones y vacios identificados

Los resultados analizados muestran que el impacto de las aplicaciones mHealth se
concentra principalmente en tres dimensiones: mejora del conocimiento en salud,
fortalecimiento del autocuidado y apoyo a la toma de decisiones o a la adherencia
terapéutica. Esta convergencia fue especialmente visible en estudios dirigidos a
poblaciones con enfermedades crénicas, salud materna, salud reproductiva y promocion
de habitos saludables. En varios de los estudios de intervencién incluidos se reportaron
resultados favorables, lo que sugiere que las aplicaciones moéviles pueden funcionar
como recursos educativos efectivos cuando el diseno y el contexto de uso son
pertinentes. No obstante, el analisis también mostré que el impacto positivo no fue
homogéneo ni automaticamente transferible entre contextos. Algunos trabajos
senalaron mejoras significativas en variables concretas, mientras que otros reportaron
efectos modestos o limitados por el tamafio muestral, el corto tiempo de seguimiento o
la baja adherencia al uso. El caso sintetizado por Ameyaw et al. fue particularmente
revelador, al documentar resultados favorables en salud materna y un 66% de estudios
con impacto positivo en control de peso gestacional dentro de una de las revisiones
incluidas. Aun asi, ese mismo tipo de evidencia mostré que la efectividad depende del
contexto clinico, del perfil del usuario y de la calidad de la intervencion digital mas que
de la sola presencia de una aplicacién movil.

Innova Science Journal | Vol.04 | Nim.02 | Abril — Jun | 2026 | www.innovasciencejournal.omeditorial.com


http://www.innovasciencejournal.omeditorial.com/

Articulo Cientifico Innova Science Journal

En el plano aplicado, la revision permitid identificar aportes consistentes para la
educacién en salud. Las apps mHealth amplian la cobertura de intervenciones
educativas, facilitan el seguimiento de habitos, ofrecen retroalimentacion personalizada
y permiten sostener procesos de acompanamiento fuera de la consulta tradicional. Estas
ventajas adquieren especial relevancia en escenarios con barreras geograficas o
limitaciones de acceso a servicios presenciales. Sin embargo, la lectura critica de la
matriz mostré6 que los beneficios mas prometedores coexisten con debilidades
persistentes de disefio, escalabilidad y evaluacion. Entre los desafios mas visibles
aparecieron la brecha digital, la alfabetizacion insuficiente, la privacidad y seguridad de
los datos, la baja explicitacién de modelos tedricos y la escasa evidencia longitudinal.
De forma explicita, al menos 6 estudios (20.0%) reportaron preocupaciones
relacionadas con privacidad, regulacién, interoperabilidad o seguridad de la informacion,
mientras que multiples investigaciones identificaron barreras asociadas al acceso,
conectividad y experiencia previa con tecnologias digitales. A ello se sumé una limitada
evaluacién de sostenibilidad a largo plazo, aspecto especialmente sensible en un campo
donde la adopcién inicial no garantiza continuidad, adherencia ni resultados duraderos.

Estos resultados responden de manera directa al propdsito de esta revision: muestran
que las tendencias del campo apuntan hacia una expansion acelerada, que el impacto
reportado es mayoritariamente favorable pero metodolégicamente heterogéneo, y que
los desafios centrales no son solo técnicos, sino también educativos, éticos,
contextuales y estructurales. Por ello, la evidencia disponible permite sostener que el
valor de mHealth en educaciéon en salud depende menos de la sofisticacién de la
aplicacion y mas de su capacidad para integrarse de forma pertinente en las realidades
concretas de los usuarios.

4. Discusion

Los hallazgos de esta revision permiten sostener que la investigacion reciente sobre
aplicaciones mHealth en educacion en salud ha dejado de centrarse exclusivamente en
la innovacién tecnoldgica para desplazarse hacia una pregunta mas compleja: bajo qué
condiciones estas herramientas logran producir aprendizaje, favorecer el autocuidado y
sostener cambios en las conductas de salud. En esa direccion, la evidencia analizada
muestra que variables como usabilidad, aceptabilidad, alfabetizacion en salud,
percepcién de utilidad e intencion de uso no operan como dimensiones accesorias, sino
como mediadores decisivos entre el disefio digital y los resultados educativos
observados. Esta tendencia es consistente con estudios incluidos en la matriz, donde la
apropiacion de la tecnologia aparece condicionada por la comprensién del contenido, la
facilidad de navegacion y la pertinencia de la experiencia de uso (Guo et al., 2023; Walle
et al., 2023; Emerson et al., 2022).

Desde una perspectiva interpretativa, este patron confirma el supuesto investigativo
planteado en la introduccion: la efectividad de las aplicaciones mHealth no depende de
manera exclusiva de su sofisticacion técnica, sino de su articulacion con contextos
socioculturales, educativos y tecnologicos concretos. Los resultados revisados sugieren
que una aplicacion puede ser funcional desde el punto de vista técnico y, aun asi,
resultar limitada en términos educativos si no considera la alfabetizacion digital del
usuario, sus habitos de uso, su contexto de conectividad o sus barreras culturales. En
ese sentido, el valor de mHealth debe comprenderse como un fenédmeno sociotécnico,
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donde el impacto emerge de la interaccion entre disefio, contexto y capacidades del
usuario, mas que de la mera disponibilidad de una herramienta digital.

Otro hallazgo relevante es que la evidencia disponible, aunque favorable en términos
generales, sigue apoyandose en una base metodoldgica desigual. La concentracion de
estudios observacionales, transversales y de corta duracién muestra que el campo ha
avanzado mas rapido en volumen de produccion que en profundidad evaluativa. Esto
explica por qué muchas investigaciones logran documentar aceptacion, satisfaccion o
mejora inicial del conocimiento, pero no siempre pueden demostrar sostenibilidad del
efecto, transferencia a comportamientos de largo plazo o impacto clinico consolidado.
La presencia de revisiones sistematicas y estudios de sintesis indica un proceso de
maduracién del campo, aunque todavia persisten dificultades para comparar resultados
debido a la heterogeneidad de disefios, poblaciones, instrumentos y variables de
resultado. Por ello, la evidencia actual debe leerse como robusta en su capacidad
descriptiva, pero todavia moderada en su capacidad explicativa y predictiva.

Esta discusién también pone en evidencia que los principales desafios no son
unicamente metodologicos, sino estructurales. La revision identific6 barreras
recurrentes vinculadas con brecha digital, conectividad, privacidad, regulacion,
interoperabilidad y experiencia previa con tecnologias. Estas limitaciones afectan de
forma directa la adopcion real de las aplicaciones, especialmente en poblaciones
vulnerables, zonas con menor infraestructura digital y contextos de atencién con
recursos restringidos. En consecuencia, hablar de educacién en salud mediada por
mHealth exige ir mas alla de la innovacion y considerar también condiciones de acceso,
justicia digital y viabilidad de implementacion. Sin esta mirada, existe el riesgo de
sobrevalorar soluciones tecnoldgicas que funcionan bien en entornos controlados, pero
que muestran un desempefio mucho mas limitado cuando se insertan en escenarios
reales.

En el plano tedrico, uno de los vacios mas consistentes fue la débil explicitacion de
marcos conceptuales que orienten tanto el disefio como la evaluacién de las
aplicaciones. Aunque varias investigaciones trabajan con constructos préximos a la
alfabetizacion en salud, la aceptacion tecnoldgica o el cambio conductual, no siempre
integran esos componentes en modelos analiticos solidos. Esta carencia reduce la
capacidad acumulativa del campo, porque dificulta comparar estudios, replicar
intervenciones y construir evidencia transferible. A partir de ello, los resultados de esta
revision sugieren que la siguiente etapa de desarrollo de mHealth en educacion en salud
no deberia enfocarse solo en crear mas aplicaciones, sino en disefar mejores marcos
de evaluacion que integren teoria, experiencia de usuario, resultados educativos y
sostenibilidad.

Por otra parte, la revisién permite matizar el optimismo que suele acompanar a las
tecnologias moviles en salud. Si bien los estudios muestran aportes concretos en
conocimiento, seguimiento de habitos, adherencia y apoyo al autocuidado, esos efectos
no fueron homogéneos ni automaticamente generalizables. La magnitud del beneficio
vario segun la poblacion, el propdsito de la intervencion, la duracion del seguimiento y
el contexto de implementacién. En varios casos, los resultados positivos coexistieron
con muestras pequefas, sesgos de seleccion, ausencia de seguimiento prolongado o
escasa evaluacion ética. Esta situacion no invalida el potencial de mHealth, pero si
obliga a una lectura critica: mas que una solucién universal, estas aplicaciones deben
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entenderse como herramientas con alto potencial, cuyo valor depende de condiciones
de disefio, uso y evaluacion rigurosa.

5. Conclusiones

La presente revision sistematica permite concluir que las aplicaciones mHealth
constituyen un campo de desarrollo relevante para la educacion en salud, pero todavia
en proceso de consolidacién cientifica. La evidencia analizada muestra que su
contribucién mas consistente se ubica en el fortalecimiento del conocimiento en salud,
el apoyo al autocuidado y la mejora de procesos de acompafiamiento educativo en
distintos contextos clinicos y comunitarios. No obstante, estos efectos no pueden
interpretarse como inherentes a la tecnologia en si misma, sino como el resultado de
una interaccion entre disefio, alfabetizacion en salud, accesibilidad digital y condiciones
socioculturales de uso.

De manera critica, la revisién también demuestra que el avance del campo ha sido mas
rapido en términos de produccion que en términos de madurez metodoldgica.
Predominan estudios de corto alcance temporal, con fuerte heterogeneidad de disefios,
instrumentos y variables, ademas de una limitada explicitacion de marcos tedricos y una
insuficiente atencién a aspectos éticos, de privacidad y equidad digital. Esta situacion
restringe la comparabilidad entre estudios y dificulta construir evidencia mas estable
sobre sostenibilidad, escalabilidad e impacto duradero. Por tanto, el principal problema
ya no es la falta de investigaciones, sino la necesidad de que estas sean mas
comparables, rigurosas y contextualmente sensibles.

En funcidn de ello, el aporte central de este estudio radica en ofrecer una sintesis critica
que reordena la evidencia disponible y visibiliza las tensiones que hoy estructuran el
campo. A partir de los hallazgos obtenidos, se concluye que las futuras investigaciones
deberian priorizar disefos longitudinales, enfoques mixtos, validacion tedrica mas
explicita y evaluaciones que integren no solo usabilidad e intencién de uso, sino también
impacto educativo sostenido, equidad de acceso y viabilidad de implementacion en
contextos reales. En términos aplicados, esto implica que el desarrollo de aplicaciones
mHealth para educacion en salud debe avanzar hacia modelos centrados en el usuario,
metodoldgicamente robustos y éticamente responsables, si se aspira a que su
incorporacién trascienda la innovacion discursiva y se convierta en una estrategia
efectiva de transformacion sanitaria y educativa.
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