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Resumen: La violencia intrafamiliar  constituye un problema social  complejo  que 
demanda respuestas integrales desde el Trabajo Social. El objetivo de este estudio es 
analizar  la  intervención  del  trabajador  social  en  la  atención  y  prevención  de  la 
violencia  intrafamiliar  desde  un  enfoque  comunitario.  Se  desarrolla  una  revisión 
documental  mediante  un  diseño  sistemático  basado  en  PRISMA adaptado,  que 
incluye la búsqueda, cribado y análisis de 17 estudios científicos publicados entre 
2021 y 2025 en bases de datos académicas. Los resultados evidencian que las 
intervenciones comunitarias, el  empoderamiento, la articulación intersectorial  y el 
fortalecimiento  de  redes  sociales  informales  mejoran  la  atención,  prevención  y 
sostenibilidad de las acciones frente a la violencia intrafamiliar. Se concluye que el 
enfoque comunitario  consolida  el  rol  estratégico  del  Trabajo  Social  al  promover 
respuestas integrales, contextualizadas y orientadas a la garantía de derechos y al 
bienestar social.

Palabras  clave: trabajo  social;  violencia  intrafamiliar;  enfoque  comunitario; 
intervención social; prevención.

Abstract:  Domestic  violence  is  a  complex  social  problem  that  requires 
comprehensive  responses  from  Social  Work.  This  study  aims  to  analyze  the 
intervention of social workers in the care and prevention of domestic violence from a 
community-based approach. A documentary review is conducted using an adapted 
PRISMA-based  systematic  design,  including  the  identification,  screening,  and 
analysis  of  17  scientific  studies  published between 2021 and 2025 in  academic 
databases.  The  results  show that  community-based  interventions,  empowerment 
strategies, intersectoral coordination, and the strengthening of informal social support 
networks enhance care, prevention, and the sustainability of responses to domestic 
violence. It is concluded that the community approach strengthens the strategic role of 
Social  Work  by  promoting  comprehensive,  contextualized  responses  focused  on 
rights protection and social well-being.

Keywords:  social  work;  domestic  violence;  community-based  approach;  social 
intervention; prevention.
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1. Introducción

La violencia intrafamiliar se reconoce en la actualidad como una de las problemáticas 
sociales más persistentes y complejas, con profundas repercusiones en la salud física, 
mental  y  social  de  las  personas,  así  como en  la  cohesión  y  el  desarrollo  de  las 
comunidades (Rodríguez-Torres, 2023). Desde una perspectiva amplia, este fenómeno 
se inserta en contextos estructurales marcados por desigualdades de género, relaciones 
de poder asimétricas, pobreza, exclusión social y patrones culturales que normalizan la 
violencia en el ámbito doméstico (Luizaga-Patiño y Castro-Ramírez, 2024). En América 
Latina,  y  particularmente  en  Ecuador,  la  violencia  intrafamiliar  continúa  siendo  un 
problema de alta prevalencia que desafía la efectividad de las políticas públicas y exige 
respuestas integrales desde los sistemas de protección social, donde el Trabajo Social 
ocupa un lugar estratégico(Díaz-Burgos y Ávila-Granda, 2024).

En el estado actual de la investigación, la violencia intrafamiliar es abordada como un 
fenómeno multidimensional que requiere intervenciones coordinadas entre los sectores 
de salud, justicia, educación y protección social; la literatura reciente enfatiza que las 
respuestas centradas únicamente en la atención del daño resultan insuficientes si no se 
articulan  con  estrategias  preventivas  de  carácter  comunitario  y  territorial(Montaño-
Rodríguez et al.,  2024).  En este marco,  el  enfoque comunitario  emerge como una 
perspectiva clave para comprender la dinámica de la violencia, al reconocer la influencia 
de los vínculos sociales, las redes de apoyo y el capital comunitario en la prevención y 
atención de esta problemática (Rodríguez-Nieto y Alarcón Vélez, 2022).

Desde  un  nivel  macro-analítico,  los  estudios  destacan  el  rol  de  los  sistemas  de 
protección social y de las políticas públicas orientadas a la erradicación de la violencia 
intrafamiliar, subrayando la necesidad de intervenciones basadas en derechos humanos 
y enfoques de género (Logiovine, 2025; Plata et al., 2024). A nivel meso, la investigación 
se centra  en las  instituciones y  programas sociales  que implementan acciones de 
atención y prevención, donde el Trabajo Social actúa como nexo entre las políticas y las 
realidades  comunitarias(Barril,  2022;  Correa-Carrasco,  2022;  López-Mallama  et al., 
2023). Por último, en el nivel micro, se analizan las prácticas profesionales del trabajador 
social  en la  intervención directa con familias,  víctimas y comunidades,  enfatizando 
habilidades como la escucha activa, el acompañamiento psicosocial y la mediación 
comunitaria (Arenas de Mesa y Cecchini, 2022).

En este contexto, la intervención del trabajador social adquiere especial relevancia al 
situarse en la intersección entre la atención inmediata a las personas afectadas y el 
fortalecimiento de capacidades comunitarias para la  prevención de la  violencia.  La 
evidencia reciente señala que las intervenciones con enfoque comunitario permiten no 
solo reducir la reincidencia de situaciones de violencia, sino también promover procesos 
de empoderamiento, corresponsabilidad social y reconstrucción del tejido comunitario. 
Estas  prácticas  se  sustentan  en  metodologías  participativas  que  reconocen  a  la 
comunidad como sujeto activo de transformación y no únicamente como receptora de 
servicios (Párraga-Castro, 2024; Tinillo-Chasi, 2023).

A  pesar  de  los  avances  conceptuales  y  normativos,  diversos  estudios  advierten 
limitaciones en la implementación efectiva de estrategias comunitarias, asociadas a la 
escasez  de  recursos,  la  fragmentación  institucional  y  la  sobrecarga  laboral  de  los 
profesionales del Trabajo Social. Asimismo, se identifican vacíos en la sistematización y 
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análisis crítico de las experiencias de intervención, lo que dificulta la consolidación de 
modelos de actuación basados en evidencia  (Torrez-Luizaga, 2024). Estas brechas 
justifican la necesidad de profundizar en el análisis del rol del trabajador social desde un 
enfoque comunitario, especialmente en contextos latinoamericanos donde la violencia 
intrafamiliar mantiene altos niveles de incidencia (Bosquez-Moreira et al., 2022).

El  problema  científico  que  orienta  esta  investigación  se  centra  en  la  insuficiente 
articulación entre las acciones de atención y prevención de la violencia intrafamiliar y el 
potencial  transformador  del  enfoque comunitario  en la  práctica  del  Trabajo  Social. 
Aunque  existen  marcos  normativos  y  lineamientos  institucionales,  persiste  la 
interrogante  sobre  cómo  se  concreta,  en  la  práctica  profesional,  una  intervención 
comunitaria eficaz que contribuya de manera sostenida a la reducción de la violencia y al 
fortalecimiento de las redes sociales de apoyo. Abordar este problema resulta pertinente 
tanto desde el ámbito académico como desde la intervención social, al aportar insumos 
para la mejora de las prácticas profesionales y de las políticas públicas.

En consecuencia, el objetivo principal de este trabajo es analizar la intervención del 
trabajador  social  en  la  atención y  prevención de la  violencia  intrafamiliar  desde el 
enfoque comunitario, a partir de la revisión crítica de la literatura científica reciente. Se 
parte  de  la  premisa  de  que  una  intervención  comunitaria  integral,  sostenida  y 
contextualizada fortalece la capacidad de las familias y comunidades para prevenir la 
violencia y afrontar sus consecuencias, contribuyendo a procesos de cambio social más 
equitativos y sostenibles.

2. Materiales y Métodos

El  estudio  se  desarrolló  bajo  un  diseño  de  investigación  documental,  con  nivel 
descriptivo–analítico  y  modalidad  de  revisión  bibliográfica,  orientado  a  analizar  la 
intervención del trabajador social en la atención y prevención de la violencia intrafamiliar 
desde el enfoque comunitario. La metodología se estructuró siguiendo una adaptación 
del protocolo PRISMA, adecuada a estudios de revisión narrativa con análisis crítico, lo 
que permitió garantizar transparencia, trazabilidad y reproducibilidad en el proceso de 
identificación, selección y análisis de la literatura científica. El enfoque metodológico se 
sustentó  en  los  lineamientos  propuestos  por  Hernández  Sampieri  et  al.  (2014), 
considerando la revisión sistemática de fuentes como una estrategia válida para la 
generación  de  conocimiento  en  ciencias  sociales  cuando  se  aplica  con  rigor 
metodológico y criterios explícitos de búsqueda y análisis.

El procedimiento metodológico se desarrolló en cuatro fases. En la primera fase se 
realizó la identificación de estudios mediante búsquedas sistemáticas en bases de datos 
de  acceso  abierto  como  Scielo,  Redalyc,  Dialnet,  Springer  LN,  Google  Scholar  y 
repositorios  institucionales  latinoamericanos,  empleando  descriptores  en  español  e 
inglés  tales  como  violencia  intrafamiliar,  trabajo  social,  intervención  comunitaria, 
prevención de la violencia y social work community intervention. En la segunda fase se 
aplicó un proceso de cribado, eliminando duplicados y revisando títulos y resúmenes. La 
tercera fase correspondió a la evaluación de elegibilidad, donde se analizaron los textos 
completos según criterios previamente definidos,  y  en la cuarta fase se efectuó la 
inclusión final de los estudios seleccionados para el análisis. Los métodos utilizados 
incluyeron el análisis documental, el método analítico-sintético y el método inductivo, 
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permitiendo  identificar  tendencias,  enfoques  teóricos  y  hallazgos  relevantes  de  la 
literatura revisada (Page et al., 2021).

La población de estudio estuvo conformada por artículos científicos publicados entre 
2021 y 2025, de acceso abierto, en español y, de forma complementaria, en inglés, 
relacionados  con  la  intervención  del  Trabajo  Social  en  contextos  de  violencia 
intrafamiliar  desde  perspectivas  comunitarias.  Se  establecieron  como  criterios  de 
inclusión:  estudios  empíricos  o  de  revisión,  publicados  en  revistas  académicas 
arbitradas,  con  enfoque  en  Trabajo  Social,  intervención  comunitaria  o  violencia 
intrafamiliar.  Se  excluyeron  documentos  duplicados,  literatura  gris  sin  respaldo 
académico y estudios que no abordaran explícitamente el  rol  del trabajador social. 
Desde el  punto  de vista  ético,  la  investigación no implicó  intervención directa  con 
personas, por lo que no requirió consentimiento informado; no obstante, se respetaron 
principios de integridad científica, citación responsable y uso ético de la información, en 
concordancia  con  las  recomendaciones  internacionales  para  investigaciones 
documentale.

3. Resultados

3.1. Proceso de identificación y selección de estudios

El proceso de identificación y selección de los estudios se desarrolla siguiendo las 
directrices  del  enfoque  PRISMA  2020  adaptado,  con  el  objetivo  de  garantizar 
transparencia, trazabilidad y rigor metodológico en cada fase de la revisión. Tal como se 
observa en la Figura 1, correspondiente al diagrama de flujo PRISMA, la búsqueda 
sistemática  en  bases  de  datos  y  registros  académicos  (Redalyc,  SciELO,  Google 
Scholar,  Springer  Link  y  Dialnet)  permite  identificar  inicialmente  46  registros. 
Posteriormente, se eliminan registros duplicados y referencias descartadas por criterios 
automatizados o razones metodológicas explícitas, quedando un total de 39 estudios 
sometidos al cribado por título y resumen, conforme a los criterios de inclusión definidos 
previamente (Page et al., 2021).

Figura 1

Flujo PRISMA del estudio

Nota. Elaborado por los autores
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Durante la fase de elegibilidad, también representada en la Figura 1, se evalúan 21 
reportes a texto completo, de los cuales se excluyen cuatro estudios por no presentar 
una relación explícita con la intervención del Trabajo Social o con el enfoque comunitario 
en  violencia  intrafamiliar.  Finalmente,  se  incluyen  17  estudios  en  la  revisión,  que 
constituyen el corpus analítico definitivo del presente trabajo. Este proceso sistemático 
de depuración evidencia un filtrado riguroso que prioriza la pertinencia temática y la 
coherencia conceptual, fortaleciendo la validez interna de los resultados y alineándose 
con buenas prácticas internacionales en revisiones sistemáticas y de alcance.

3.2. Características generales de los estudios incluidos

Las características generales de los 17 estudios incluidos se sintetizan en la Tabla 1, 
correspondiente a la matriz documental PRISMA adaptada, la cual resume de manera 
estructurada los aspectos metodológicos, contextuales y analíticos más relevantes de 
cada  investigación.  Como  se  aprecia  en  dicha  tabla,  predominan  los  estudios  de 
enfoque cualitativo, las revisiones sistemáticas y de alcance, así como investigaciones 
cuantitativas observacionales, lo que refleja la diversidad metodológica necesaria para 
abordar un fenómeno complejo y multidimensional como la violencia intrafamiliar desde 
el Trabajo Social.

Autor
Rol del 
trabajador 
social

Enfoque de 
intervención

Principales hallazgos
Limitaciones 
del estudio

Implicaciones 
para la 
práctica del 
Trabajo Social

Evaluación 
de 
pertinencia 
PRISMA

(Pino-
García y 
Díaz-
Bolaños, 
2022)

Análisis del 
Trabajo Social 
comunitario 
como 
disciplina 
orientada a la 
mejora de la 
calidad de 
vida, 
prevención de 
problemáticas 
familiares y 
fortalecimient
o del bienestar 
social.

Enfoque 
comunitario; 
perspectiva 
ecosistémica/ecoló
gica; apoyo social y 
desarrollo 
comunitario.

Evidencia consistente 
de que el contexto 
comunitario influye 
significativamente en 
el bienestar individual 
y familiar; relevancia 
de redes comunitarias, 
apoyo social y calidad 
del vecindario.

Uso de una 
sola base de 
datos (Web 
of Science); 
exclusión de 
estudios 
cualitativos y 
mixtos; 
ausencia de 
metaanálisis.

Necesidad de 
evaluar la 
calidad 
comunitaria y 
de los 
vecindarios; 
fortalecimient
o de 
intervenciones 
comunitarias 
como 
estrategia 
preventiva y 
de promoción 
del bienestar.

Cumple 
criterios de 
inclusión; 
revisión 
sistemática 
cuantitativ
a; alta 
pertinencia 
para 
estudios 
sobre 
intervenci
ón 
comunitari
a en 
Trabajo 
Social.

(González
-
Fernánde
z-Conde 
et al., 
2024)

Integración 
del Trabajo 
Social como 
parte del 
equipo 
multidisciplin
ar de Atención 
Primaria; 
participación 
en prevención 
comunitaria, 
abordaje 
familiar, 
coordinación 
intersectorial y 
trabajo grupal 
y comunitario.

Enfoque 
comunitario y de 
salud pública; 
modelo ecológico; 
marco “RESPETO” 
de la OMS; 
enfoque de 
derechos humanos 
y de igualdad de 
género.

La prevención 
primaria basada en 
enfoques 
comunitarios, 
multisectoriales y a lo 
largo del ciclo vital es 
prometedora para 
reducir la violencia de 
género; la APS es un 
ámbito estratégico 
para su 
implementación.

No presenta 
evaluación 
empírica de 
intervencione
s; ausencia de 
diseño 
experimental 
o 
metaanálisis; 
se basa en 
literatura 
secundaria.

Refuerza el 
rol del 
Trabajo Social 
en la 
prevención 
comunitaria, 
coordinación 
intersectorial, 
trabajo con 
familias, 
promoción de 
igualdad de 
género y 
detección 
precoz de 
situaciones de 
riesgo.

Cumple 
criterios de 
inclusión 
parcial; 
pertinente 
como 
marco 
teórico y 
contextual; 
no aplica 
como 
estudio 
PRISMA 
de 
resultados 
empíricos.

(García-
Torres, 
2023)

Intervención 
en casos de 
violencia 
intrafamiliar; 
contención 
emocional 
inicial; 
restitución de 

Enfoque 
comunitario y 
psicosocial; 
perspectiva 
sociocultural; 
trabajo 
interdisciplinario; 
prevención y 

La cultura machista se 
asocia a patrones 
aprendidos desde la 
infancia que 
reproducen la 
violencia intrafamiliar; 
efectos psicosociales 
en víctimas (baja 

Tamaño 
reducido de 
informantes; 
alcance local; 
diseño 
cualitativo no 
generalizable.

Relevancia 
del Trabajo 
Social en la 
identificación, 
denuncia, 
acompañamie
nto 
psicosocial, 

Cumple 
criterios de 
inclusión 
como 
estudio 
empírico 
cualitativo
; alta 
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derechos; 
coordinación 
con equipo 
interdisciplina
rio y 
derivación 
institucional 
(Junta 
Cantonal de 
Derechos, 
UNIPEN, 
Policía 
Nacional).

atención de la 
violencia 
intrafamiliar.

autoestima, estrés 
agudo y 
postraumático); 
necesidad de 
prevención 
comunitaria.

prevención 
comunitaria y 
articulación 
institucional 
frente a la 
violencia 
intrafamiliar.

pertinencia 
temática; 
no aplica 
como 
revisión 
PRISMA.

(Zambran
o-Vergara 
et al., 
2024)

Detección de 
casos; 
entrevista 
inicial; 
aplicación del 
protocolo de 
actuación; 
derivación a 
Fiscalía y 
Distrito de 
Educación; 
seguimiento 
mediante 
visitas 
domiciliarias; 
acompañamie
nto psicosocial 
y protección 
de derechos.

Enfoque 
comunitario-
educativo; enfoque 
de derechos; 
trabajo 
interdisciplinario; 
aplicación de 
protocolos 
institucionales del 
Ministerio de 
Educación.

La violencia 
intrafamiliar genera 
bajo rendimiento 
académico, conductas 
agresivas, ansiedad, 
depresión y baja 
autoestima; la 
intervención del 
Trabajo Social desde 
el DECE es clave para 
la atención, 
prevención y 
restitución de 
derechos.

Tamaño 
reducido de 
informantes; 
enfoque 
cualitativo 
local; 
resultados no 
generalizable
s.

Refuerza la 
necesidad de 
intervención 
temprana, 
seguimiento 
continuo, 
trabajo con 
familias, 
socialización 
de protocolos 
y 
fortalecimient
o de 
estrategias 
preventivas en 
el ámbito 
educativo.

Cumple 
criterios de 
inclusión 
como 
estudio 
empírico 
cualitativo
; alta 
pertinencia 
temática; 
no 
correspond
e a 
revisión 
PRISMA.

(Ben-
Porat y 
Lir, 2025)

Acompañamie
nto psicosocial 
individual; 
fortalecimient
o de 
capacidades; 
gestión de 
recursos 
comunitarios; 
apoyo 
emocional 
continuo; 
facilitación del 
proceso de 
empoderamien
to y 
autonomía.

Enfoque 
comunitario; 
enfoque de 
empoderamiento; 
modelo de proceso 
de empoderamiento 
(Empowerment 
Process Model); 
intervención 
psicosocial con 
perspectiva de 
género.

Identificación de un 
modelo de cinco 
etapas (NTLRM: 
Name, Trust, Learn, 
Reclaim, Maintain) 
que describe el 
proceso mediante el 
cual las mujeres 
recuperan agencia, 
autonomía y control 
sobre sus vidas.

Tamaño 
reducido de 
la muestra; 
dependencia 
de 
financiamient
o estatal; 
necesidad de 
seguimiento 
longitudinal 
para evaluar 
sostenibilidad 
del impacto.

Evidencia la 
eficacia de 
intervenciones 
comunitarias 
para IPV; 
refuerza el rol 
del Trabajo 
Social en 
procesos de 
empoderamie
nto, 
acompañamie
nto continuo y 
diseño de 
programas 
flexibles 
según 
necesidades 
individuales.

Estudio 
empírico 
cualitativo
; alta 
pertinencia 
temática; 
no 
correspond
e a 
revisión 
sistemática 
PRISMA.

(Watts 
et al., 
2025)

Identificación 
y reducción de 
barreras de 
acceso; 
acompañamie
nto 
culturalmente 
sensible; 
coordinación 
intersectorial; 
derivación a 
servicios 
especializados
; trabajo 
comunitario 
con enfoque 
intercultural.

Enfoque 
comunitario; 
enfoque 
intercultural; 
perspectiva de 
género; enfoque de 
acceso equitativo a 
servicios; marco de 
justicia social.

Las barreras incluyen 
desconocimiento de 
servicios, miedo a 
consecuencias 
migratorias, 
estigmatización 
cultural, falta de 
intérpretes y 
respuestas 
institucionales 
fragmentadas; el 
apoyo comunitario es 
clave para el acceso 
inicial.

Muestra 
limitada; 
resultados 
contextualiza
dos al sistema 
australiano; 
no 
generalizable 
a otros 
contextos 
nacionales.

Relevancia 
del Trabajo 
Social en la 
mediación 
cultural, 
diseño de 
respuestas 
inclusivas, 
fortalecimient
o de redes 
comunitarias 
y reducción 
de 
inequidades 
en el acceso a 
servicios 
frente a la 
violencia 
intrafamiliar.

Estudio 
empírico 
cualitativo
; alta 
pertinencia 
temática; 
no 
correspond
e a 
revisión 
sistemática 
PRISMA.

(Meyer, 
2025)

Intervención 
desde sistemas 
de protección 
infantil; 
coordinación 

Enfoque centrado 
en la niñez; 
enfoque sistémico 
y ecológico; 
enfoque de 

Persisten desafíos 
como el “culpabilizar 
a las madres” y la 
invisibilización de los 
padres agresores; se 

No presenta 
datos 
empíricos 
propios; no 
incluye 

Relevancia 
del Trabajo 
Social en la 
protección 
infantil; 

Cumple 
criterios de 
inclusión 
como 
artículo 
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intersectorial; 
apoyo a niños 
como 
víctimas-
sobrevivientes
; 
acompañamie
nto a familias; 
necesidad de 
prácticas 
informadas 
por trauma y 
violencia 
doméstica.

derechos; 
intervención 
holística y familiar; 
prácticas 
informadas por 
trauma.

reconoce a los niños 
como víctimas-
sobrevivientes con 
necesidades propias; 
se requieren respuestas 
integrales y centradas 
en la familia.

evaluación de 
resultados de 
intervención; 
depende de 
literatura 
secundaria.

necesidad de 
intervenciones 
comunitarias, 
familiares y 
coordinadas; 
fortalecimient
o de la 
rendición de 
cuentas de 
agresores y 
apoyo integral 
a víctimas.

teórico-
analítico; 
alta 
pertinencia 
temática; 
no 
correspond
e a 
revisión 
PRISMA.

(Schucan 
Bird 
et al., 
2025)

Diseño, 
implementació
n y evaluación 
de 
intervenciones 
comunitarias; 
articulación 
entre redes 
informales y 
servicios 
formales; 
orientación y 
capacitación 
de apoyos 
informales; 
contribución a 
respuestas 
multisectoriale
s.

Enfoque ecológico 
(Heise); enfoque 
comunitario; 
fortalecimiento del 
apoyo social 
informal; respuesta 
social amplia y 
multisectorial 
frente a DVA.

Se identificaron 47 
estudios primarios; 
mayor concentración 
en intervenciones 
dirigidas a 
sobrevivientes y a 
apoyos informales 
(educación/entrenamie
nto); evidencia 
desigual y brechas 
significativas, 
especialmente fuera 
del Norte Global.

No se evaluó 
la calidad 
metodológica
; distribución 
geográfica 
sesgada; 
heterogeneida
d de diseños 
y resultados; 
dependencia 
de literatura 
gris.

Relevancia 
del Trabajo 
Social en el 
fortalecimient
o del apoyo 
informal; 
necesidad de 
intervenciones 
comunitarias 
basadas en 
evidencia; 
orientación 
para 
comisionar 
programas y 
priorizar 
investigación 
aplicada.

Alta 
pertinencia 
temática; 
no es una 
revisión 
PRISMA 
tradicional
, sino una 
EGM; 
utiliza 
diagrama 
PRISMA 
2020 para 
transparen
cia del 
proceso de 
búsqueda 
y cribado.

(Periyasa
my et al., 
2025)

Diseño y 
ejecución de 
intervención 
grupal; 
facilitación de 
grupos; 
psicoeducació
n; 
fortalecimient
o de redes de 
apoyo; 
planificación 
de seguridad; 
trabajo 
interdisciplina
rio desde el 
Trabajo Social 
Psiquiátrico.

Enfoque 
comunitario-
grupal; enfoque de 
empoderamiento; 
intervención 
psicosocial; 
perspectiva de 
derechos humanos; 
trabajo en red y 
apoyo social.

Reducción 
significativa de la 
frecuencia de la 
violencia y del estrés; 
incremento del apoyo 
social, la búsqueda de 
ayuda y el bienestar 
psicológico tras la 
intervención grupal.

Ausencia de 
grupo 
control; 
posible 
influencia de 
variables 
confusoras; 
seguimiento 
limitado a 
cuatro 
semanas; 
resultados no 
generalizable
s.

Evidencia la 
efectividad de 
intervenciones 
grupales 
lideradas por 
Trabajo Social 
en contextos 
clínicos; 
refuerza el rol 
del trabajador 
social en 
atención, 
prevención y 
empoderamie
nto de 
sobrevivientes 
de IPV.

Cumple 
criterios de 
inclusión 
como 
estudio 
empírico 
cuantitativ
o; alta 
pertinencia 
temática; 
no 
correspond
e a 
revisión 
sistemática 
PRISMA.

(Agu 
et al., 
2025)

Coordinación 
interagencial; 
evaluación de 
riesgo; 
intervención 
con familias; 
protección 
infantil; 
articulación 
entre servicios 
sociales, 
justicia, salud 
y 
organizacione
s 
comunitarias.

Enfoque sistémico 
y ecológico; 
enfoque 
interagencial; 
prácticas 
informadas por 
trauma; enfoque 
centrado en la 
niñez y la familia.

Identificación de 
múltiples modelos de 
colaboración 
interagencial; 
beneficios potenciales 
de la integración de 
servicios; evidencia 
limitada y heterogénea 
sobre efectividad; 
desafíos en 
implementación y 
sostenibilidad.

Heterogeneid
ad 
metodológica 
de los 
estudios 
incluidos; 
escasez de 
evaluaciones 
de impacto 
robustas; 
predominio 
de evidencia 
del Norte 
Global.

Reafirma el 
rol central del 
Trabajo Social 
en protección 
infantil y 
coordinación 
intersectorial; 
necesidad de 
fortalecer 
modelos 
comunitarios 
e 
interagenciale
s para abordar 
la violencia 
doméstica.

Alta 
pertinencia 
temática; 
revisión de 
alcance 
con 
PRISMA-
ScR; 
cumple 
criterios de 
inclusión 
para 
análisis de 
modelos y 
prácticas.

(Gibson, 
2025)

Coordinación 
intersectorial 
entre 
educación, 
salud pública 
y servicios 
sociales; 
prevención 

Enfoque 
socioecológico; 
enfoque 
comunitario; 
perspectiva de 
salud pública; 
intervención 
preventiva 

La pandemia 
intensificó la 
exposición a IPV y 
bullying, generando 
efectos negativos en la 
salud mental, conducta 
y rendimiento escolar; 
se evidencia la 

No presenta 
datos 
empíricos 
propios; 
ausencia de 
evaluación de 
impacto de 
intervencione

Refuerza el 
papel del 
Trabajo Social 
en la 
prevención 
comunitaria, 
el trabajo con 
familias, la 

Cumple 
criterios de 
inclusión 
como 
artículo 
teórico-
analítico; 
alta 
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comunitaria; 
intervención 
familiar; 
promoción de 
resiliencia y 
protección 
infantil.

multinivel (micro, 
meso y macro).

necesidad de 
respuestas integradas y 
comunitarias.

s; 
dependencia 
de literatura 
secundaria.

articulación 
intersectorial 
y el diseño de 
estrategias 
escolares 
sensibles a la 
violencia.

pertinencia 
temática; 
no 
correspond
e a 
revisión 
sistemática 
PRISMA.

(Payne y 
Baker-
Tingey, 
2024)

Intervención 
con familias; 
fortalecimient
o de 
competencias 
parentales; 
apoyo 
psicosocial a 
cuidadores y 
niños; 
coordinación 
de servicios 
comunitarios y 
protección 
familiar.

Enfoque familiar y 
comunitario; 
perspectiva 
informada por 
trauma; enfoque de 
resiliencia; 
intervención 
centrada en 
fortalezas.

Las intervenciones 
familiares que 
fortalecen relaciones, 
habilidades parentales 
y redes de apoyo 
contribuyen a mitigar 
los efectos de la 
violencia y a promover 
la recuperación y 
estabilidad familiar.

No presenta 
evaluación 
empírica 
directa de 
programas; 
ausencia de 
análisis 
cuantitativo 
de resultados; 
dependencia 
de literatura 
secundaria.

Refuerza el 
papel del 
Trabajo Social 
en el trabajo 
con familias 
afectadas por 
violencia; 
destaca la 
importancia 
de 
intervenciones 
comunitarias, 
preventivas y 
basadas en 
fortalezas 
familiares.

Cumple 
criterios de 
inclusión 
como 
artículo 
teórico-
aplicado; 
pertinencia 
temática 
moderada-
alta; no 
correspond
e a 
revisión 
PRISMA.

(Ablaza 
et al., 
2023)

Atención 
directa en 
servicios no 
especializados
; 
identificación 
de casos DFV; 
provisión de 
apoyo 
material; 
derivación a 
servicios 
especializados
; articulación 
entre sistemas 
comunitarios y 
especializados
.

Enfoque 
comunitario; 
enfoque sistémico; 
atención basada en 
necesidades; 
trabajo 
intersectorial entre 
servicios 
especializados y no 
especializados.

Los servicios no 
especializados 
atienden un volumen 
significativo de 
personas afectadas por 
DFV; los clientes 
presentan altas 
necesidades materiales 
y solicitudes 
recurrentes; las 
derivaciones a 
servicios 
especializados son 
limitadas.

Subregistro 
de casos DFV 
por ausencia 
de 
indicadores 
específicos; 
dependencia 
de 
autodeclaraci
ón; datos 
circunscritos 
a una sola 
organización 
y región.

Necesidad de 
formación en 
DFV para 
trabajadores 
sociales en 
servicios no 
especializados
; 
fortalecimient
o de sistemas 
de derivación; 
mejora en la 
recolección de 
datos 
administrativo
s.

Cumple 
criterios de 
inclusión 
como 
estudio 
empírico 
cuantitativ
o 
relevante; 
alta 
pertinencia 
temática; 
no 
correspond
e a 
revisión 
sistemática 
PRISMA.

(Olsson 
et al., 
2024)

Evaluación y 
gestión del 
riesgo; 
intervención 
con víctimas; 
coordinación 
interinstitucio
nal (policía y 
otros 
servicios); 
aplicación de 
instrumentos 
estandarizados
; protección y 
apoyo a 
víctimas.

Enfoque 
organizacional y 
comunitario; 
prácticas 
informadas por 
riesgo; enfoque de 
resiliencia laboral; 
intervención 
interagencial.

La confianza 
profesional, el apoyo 
organizacional, las 
rutinas claras, el uso 
de instrumentos de 
evaluación del riesgo 
(FREDA, RISKSAM) 
y la colaboración 
interna y externa son 
claves para un trabajo 
sostenible y resiliente.

Muestra 
pequeña; 
resultados no 
generalizable
s; entrevistas 
realizadas 
durante la 
pandemia; 
posible sesgo 
de selección.

Destaca la 
necesidad de 
fortalecer 
condiciones 
organizaciona
les, 
supervisión, 
trabajo en 
pares y 
colaboración 
interinstitucio
nal para 
mejorar la 
protección de 
víctimas y el 
bienestar 
profesional.

Estudio 
empírico 
cualitativo
; alta 
pertinencia 
temática; 
no 
correspond
e a 
revisión 
sistemática 
PRISMA.

(Ogbe 
et al., 
2020)

S/I (el estudio 
no describe 
roles 
profesionales 
específicos; se 
orienta a 
análisis 
epidemiológic
o y de factores 
de riesgo).

Enfoque 
socioecológico; 
perspectiva de 
salud pública; 
análisis multinivel 
de factores 
individuales, 
relacionales y 
contextuales.

La violencia reciente 
se asocia con 
desigualdades de 
género, control 
masculino, consumo 
de alcohol del 
compañero, 
antecedentes de 
violencia infantil y 
normas sociales 
permisivas hacia la 
violencia.

Diseño 
transversal; 
posible 
subreporte; 
imposibilidad 
de establecer 
causalidad; 
variabilidad 
entre países.

Evidencia la 
necesidad de 
intervenciones 
comunitarias 
y estructurales 
que aborden 
normas de 
género, 
consumo de 
alcohol y 
experiencias 
tempranas de 
violencia.

Estudio 
empírico 
cuantitativ
o; alta 
pertinencia 
temática; 
no 
correspond
e a 
revisión 
sistemática 
PRISMA.

(Sabina 
et al., 
2023)

Implementaci
ón de 
intervenciones 

Enfoque de 
abogacía; enfoque 
centrado en la 

Las intervenciones de 
abogacía muestran 
efectos positivos 

Heterogeneid
ad de 
intervencione

Evidencia la 
relevancia del 
Trabajo Social 

Alta 
pertinencia 
temática; 
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de abogacía; 
acompañamie
nto 
psicosocial; 
planificación 
de seguridad; 
fortalecimient
o del acceso a 
recursos; 
coordinación 
intersectorial.

mujer; perspectiva 
de derechos 
humanos; 
intervención 
comunitaria y 
sanitaria integrada.

modestos en la 
reducción de la 
violencia y mejoras en 
calidad de vida, salud 
mental y acceso a 
recursos; los efectos 
varían según 
intensidad y contexto.

s y 
resultados; 
calidad 
variable de 
los estudios 
incluidos; 
predominio 
de contextos 
del Norte 
Global.

en programas 
de abogacía; 
destaca la 
necesidad de 
intervenciones 
sostenidas, 
contextualme
nte adaptadas 
y con apoyo 
institucional.

revisión 
sistemática 
con 
aplicación 
explícita 
de 
PRISMA; 
adecuada 
para 
síntesis de 
evidencia 
en 
violencia 
intrafamili
ar.

(Mittal 
et al., 
2023)

Diseño e 
implementació
n de 
intervenciones 
psicosociales; 
acompañamie
nto a niños y 
familias; 
trabajo 
interdisciplina
rio; 
coordinación 
entre servicios 
educativos, 
sociales y de 
protección 
infantil.

Enfoque centrado 
en la niñez; 
enfoque 
comunitario; 
prácticas 
informadas por 
trauma; 
intervención 
familiar y 
psicosocial.

Se identifican diversas 
intervenciones (terapia 
individual y grupal, 
programas familiares, 
apoyo escolar); 
evidencia heterogénea 
y limitada sobre 
efectividad; necesidad 
de enfoques adaptados 
al desarrollo infantil.

Variabilidad 
metodológica 
de los 
estudios 
incluidos; 
escasez de 
evaluaciones 
rigurosas; 
predominio 
de evidencia 
del Norte 
Global.

Reafirma el 
rol del 
Trabajo Social 
en la 
protección 
infantil, el 
acompañamie
nto 
psicosocial y 
el diseño de 
intervenciones 
comunitarias 
sensibles al 
trauma.

Alta 
pertinencia 
temática; 
revisión de 
alcance 
con 
PRISMA-
ScR; 
adecuada 
para 
síntesis 
exploratori
a de 
evidencia.

Nota. Elaborado por los autores

Asimismo,  la  Tabla  1  evidencia  que los  estudios  se desarrollan  principalmente  en 
contextos comunitarios, educativos, sanitarios y de servicios sociales, con una mayor 
concentración geográfica en países de ingresos altos, aunque se identifican aportes 
relevantes desde contextos latinoamericanos y asiáticos. En términos de población, las 
investigaciones analizan intervenciones dirigidas a mujeres sobrevivientes de violencia 
de pareja íntima, niños, niñas y adolescentes expuestos a violencia intrafamiliar, familias 
y  profesionales del  Trabajo Social.  De forma consistente,  los estudios destacan el 
enfoque comunitario, la perspectiva de derechos humanos y las prácticas informadas 
por trauma como ejes transversales de la intervención, reafirmando el papel estratégico 
del Trabajo Social en la atención y prevención de la violencia intrafamiliar.

3.3. Síntesis temática de los principales hallazgos

El análisis de los estudios permite identificar, en primer lugar, que la intervención del 
Trabajo Social en violencia intrafamiliar se configura principalmente como un proceso 
integral que articula atención directa, acompañamiento psicosocial, gestión de redes 
comunitarias y coordinación intersectorial. Los estudios coinciden en señalar que las 
intervenciones basadas en el  empoderamiento,  la abogacía y el  fortalecimiento del 
apoyo social informal generan impactos positivos en el bienestar y la autonomía de las 
personas  sobrevivientes,  aunque  dichos  efectos  dependen  de  la  continuidad  y 
contextualización de los programas.

En segundo lugar, emerge de forma reiterada la necesidad de superar modelos de 
intervención fragmentados y avanzar hacia respuestas comunitarias e interagenciales. 
La evidencia muestra que la colaboración entre servicios sociales, sistemas educativos, 
salud  y  justicia  mejora  la  detección  temprana,  la  protección  de  víctimas  y  la 
sostenibilidad de las intervenciones, especialmente en contextos de protección infantil 
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con la atención a poblaciones cultural y lingüísticamente diversas. En este sentido, el rol 
del trabajador social se consolida como un eje articulador entre niveles micro, meso y 
macro de intervención.

Los  estudios  advierten  brechas  importantes  en  la  producción  de  evidencia, 
particularmente en contextos del Sur Global y en la evaluación rigurosa de resultados a 
largo plazo. A pesar de estas limitaciones, la literatura analizada converge en señalar 
que  el  enfoque comunitario  no  solo  es  pertinente,  sino  necesario  para  abordar  la 
violencia  intrafamiliar  de  manera  ética,  contextualizada  y  sostenible.  Esta  síntesis 
refuerza el valor del Trabajo Social como agente de cambio social, capaz de humanizar 
la intervención y de promover respuestas integrales centradas en las personas, las 
familias y las comunidades.

4. Discusión

Los resultados de la presente revisión evidencian que la intervención del Trabajo Social 
en la atención y prevención de la violencia intrafamiliar se configura como un proceso 
complejo,  multidimensional  y  profundamente  contextualizado,  en  el  que  convergen 
enfoques comunitarios, psicosociales y de derechos humanos. De manera consistente 
con estudios previos, la evidencia analizada confirma que las intervenciones centradas 
exclusivamente  en  la  atención  individual  resultan  insuficientes  para  abordar  un 
fenómeno  estructural  como  la  violencia  intrafamiliar,  siendo  necesario  integrar 
estrategias de empoderamiento, abogacía y fortalecimiento de redes sociales informales 
y comunitarias (Ben-Porat & Aharoni Lir, 2025; Rivas et al., 2023; Schucan Bird et al.,  
2025).  Asimismo,  los  hallazgos  coinciden  con  investigaciones  que  subrayan  el  rol 
estratégico del Trabajo Social como primer punto de contacto y como articulador entre 
servicios especializados y no especializados, especialmente en contextos comunitarios 
y educativos (Ablaza et al., 2023; Gibson, 2025; Hale et al., 2025). Esta convergencia 
empírica respalda la hipótesis de que el enfoque comunitario potencia la sostenibilidad y 
el alcance de las intervenciones en violencia intrafamiliar.

Desde una lectura crítica, los resultados también revelan importantes limitaciones en la 
producción de conocimiento, particularmente en lo relativo a la evaluación sistemática 
de los efectos a mediano y largo plazo de las intervenciones sociales. Si bien diversos 
estudios reportan mejoras en el bienestar psicosocial, la reducción de la violencia y el 
fortalecimiento  de  la  agencia  personal  y  familiar,  la  mayoría  de  estas  evidencias 
proviene  de  diseños  cualitativos,  estudios  de  alcance  o  revisiones  narrativas,  con 
escasa presencia de evaluaciones longitudinales rigurosas (Meyer, 2025; Olsson et al., 
2024;  Watts,  2025).  Esta  situación  coincide  con  lo  señalado  por  investigaciones 
internacionales  que  advierten  una  brecha  persistente  entre  la  implementación  de 
programas comunitarios y  la  generación de evidencia robusta sobre su efectividad 
(Travers et al., 2023; Hale et al., 2025). Además, se identifica una sobrerrepresentación 
de estudios realizados en países de ingresos altos, lo que limita la generalización de los 
resultados a contextos del Sur Global, donde las dinámicas comunitarias, institucionales 
y culturales presentan particularidades aún poco exploradas (Schucan Bird et al., 2025; 
Periyasamy et al., 2025).

En un marco más amplio, los hallazgos de esta revisión refuerzan la necesidad de 
concebir la violencia intrafamiliar como un problema social que trasciende el ámbito 
privado y demanda respuestas intersectoriales, culturalmente sensibles y ancladas en la 
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comunidad. La literatura analizada coincide en que el Trabajo Social desempeña un 
papel central no solo en la atención directa a las víctimas, sino también en la prevención, 
la incidencia institucional  y  la transformación de normas sociales que perpetúan la 
violencia (Payne, 2024; Travers et al., 2023; Rivas et al., 2023). En este sentido, futuras 
líneas  de  investigación  deberían  priorizar  estudios  comparativos,  evaluaciones  de 
impacto y diseños participativos que incorporen la voz de las comunidades y de las 
personas  sobrevivientes,  con  especial  énfasis  en  contextos  latinoamericanos. 
Profundizar  en estas  direcciones permitirá  consolidar  un  cuerpo de evidencia  más 
equitativo y contextualizado, fortaleciendo el aporte del Trabajo Social como disciplina 
comprometida  con  la  justicia  social,  la  dignidad  humana  y  la  construcción  de 
comunidades libres de violencia.

5. Conclusiones

La presente investigación concluye que la intervención del Trabajo Social en la atención 
y prevención de la  violencia intrafamiliar,  abordada desde un enfoque comunitario, 
constituye  una  respuesta  estratégica,  ética-científicamente  pertinente  frente  a  un 
fenómeno social complejo y multidimensional. En coherencia con el objetivo planteado 
en la  introducción,  los  resultados demuestran que las  acciones del  Trabajo Social 
trascienden  la  atención  individual  y  se  configuran  como  procesos  integrales  que 
articulan  acompañamiento  psicosocial,  fortalecimiento  de  redes  comunitarias, 
empoderamiento de las personas sobrevivientes en coordinación intersectorial entre los 
sistemas de protección social, educativo, sanitario y judicial. 

Este enfoque permite no solo atender las consecuencias inmediatas de la violencia, sino 
también incidir en sus determinantes estructurales, favoreciendo respuestas sostenibles 
y contextualizadas. El aporte científico del estudio radica en la sistematización crítica de 
evidencia reciente que confirma la centralidad del enfoque comunitario como eje de 
intervención eficaz, al tiempo que visibiliza brechas persistentes en la evaluación de 
impacto y en la producción de conocimiento desde contextos del Sur Global. En este 
sentido, la investigación contribuye a fortalecer el cuerpo teórico y práctico del Trabajo 
Social  al  reafirmar  su  rol  como  disciplina  clave  en  la  prevención  de  la  violencia 
intrafamiliar, la defensa de los derechos humanos con la construcción de comunidades 
más justas, resilientes y libres de violencia.
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