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Resumen: La presente investigacion analiza el papel de la inteligencia
artificial como agente de innovacion pedagogica orientado a la
personalizacion del aprendizaje en la educacién superior. Se desarrolla una
revision documental sistematica basada en el protocolo PRISMA 2020, que
integra veinte estudios publicados entre 2022 y 2025 en bases de datos
académicas internacionales. Los resultados muestran que la IA favorece el
aprendizaje autébnomo, la autorregulacién y la adaptacion de los contenidos
a las caracteristicas del estudiante, al tiempo que plantea retos éticos,
formativos y tecnolégicos. Se identifican tres dimensiones analiticas teorica,
practicay ética-pedagdgica que permiten comprender el papel de la IA como
mediadora cognitiva en la ensefianza superior. Se concluye que la
integracién critica y responsable de la IA impulsa una educacién mas
inclusiva, personalizada y sostenible.

Palabras clave: inteligencia artificial; innovacién pedagégica;
personalizacion del aprendizaje; educacion superior; sostenibilidad
educativa.

Abstract: This research analyzes the role of artificial intelligence (Al) as an
agent of pedagogical innovation aimed at the personalization of learning in
higher education. A systematic documentary review was carried out based
on the PRISMA 2020 protocol, integrating twenty studies published between
2022 and 2025 in international academic databases. The results show that
Al promotes autonomous learning, self-regulation, and the adaptation of
content to students’ characteristics, while also posing ethical, pedagogical,
and technological challenges. Three analytical dimensions theoretical,
practical, and ethical-pedagogical are identified, allowing a comprehensive
understanding of Al’s role as a cognitive mediator in higher education. It is
concluded that the critical and responsible integration of Al fosters a more
inclusive, personalized, and sustainable education.

Keywords: artificial intelligence; pedagogical innovation; personalized
learning; higher education; educational sustainability
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1. Introduccién

La educacién universitaria atraviesa una profunda transformacion impulsada por el
avance de la inteligencia artificial (1A), fendmeno que redefine las practicas docentes y
los modelos de aprendizaje en el siglo XXI. La integracion de sistemas inteligentes en
los entornos educativos permite analizar grandes volumenes de datos para adaptar los
contenidos, ritmos y estrategias a las necesidades individuales de cada estudiante
(Dellepiane & Guidi, 2023). Este proceso, conocido como personalizacion del
aprendizaje, busca que la ensefianza responda a la diversidad de perfiles cognitivos y
emocionales del alumnado, promoviendo trayectorias formativas mas flexibles vy
significativas (Romero-Alonso et al., 2025). En este escenario, la IA se configura como
un agente de innovacion pedagogica, capaz de transformar la ensefianza universitaria
al promover procesos de aprendizaje personalizados, colaborativos y sostenibles,
consolidandose como un eje estratégico para fortalecer la equidad, la calidad y la
eficiencia educativa.

El uso de IA en educacién superior no es una moda tecnoldgica, sino una consecuencia
natural del paradigma de la Educacion 4.0, que integra innovacion, digitalizacion y
pensamiento critico como competencias esenciales (Garcia-Pefalvo, 2023). Las
universidades se ven desafiadas a evolucionar hacia modelos centrados en el
estudiante, capaces de ofrecer experiencias de aprendizaje personalizadas, interactivas
y basadas en datos. Segun Garcia et al. (2024), la IA no sustituye la labor docente, sino
que amplia su alcance al permitir procesos de retroalimentacion automatizados vy
tutorias adaptativas que enriquecen la relacion pedagdgica.

Las investigaciones recientes destacan que los sistemas de aprendizaje adaptativo y las
plataformas con algoritmos de recomendacion son herramientas clave para personalizar
la ensefianza universitaria (Du Plooy et al., 2024). Estos recursos identifican patrones
de rendimiento y sugieren actividades ajustadas a las necesidades del estudiante,
mejorando la retencién y la motivacion (Vieriu & Petrea, 2025). Asimismo, el uso de
analiticas de aprendizaje (learning analytics) posibilita una comprension mas profunda
de los procesos cognitivos, brindando a los docentes informacion relevante para la toma
de decisiones pedagadgicas en tiempo real (Tempelaar et al., 2021).

No obstante, la incorporacion de IA en el ambito universitario plantea interrogantes
éticos, metodologicos y epistemoldgicos. Entre los principales desafios destacan la
proteccién de datos personales, la transparencia de los algoritmos y la capacitaciéon
docente en competencias digitales criticas (Diaz-Rodriguez et al.,, 2023). Estos
aspectos subrayan la necesidad de que la tecnologia se implemente bajo un enfoque
humanista y regulado, que priorice la justicia educativa y la autonomia del estudiante
(Chaudhry et al., 2022). En este sentido, la personalizacién no debe confundirse con
automatizacion, sino entenderse como una mediacién pedagdgica asistida por IA.

Desde un punto de vista epistemoldgico, la IA se vincula con teorias contemporaneas
del aprendizaje como el constructivismo social y el conectivismo, que reconocen la
interaccion entre humanos y maquinas como una extension del pensamiento colectivo
(Akhmadieva et al., 2024). El aprendizaje personalizado mediado por IA permite que
cada estudiante transite su propio recorrido formativo, potenciando la autorregulaciéon y
la metacognicion. Segun Crompton y Burke. (2023), la clave esta en combinar el poder
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predictivo de la IA con la orientacion docente, generando un equilibrio entre la
automatizacion técnica y la intencionalidad pedagdgica.

Bajo el contexto latinoamericano se presentan particularidades que justifican la
pertinencia de este estudio; a pesar del crecimiento de la infraestructura digital, persisten
brechas en la implementacion de tecnologias inteligentes y en la formacién docente para
su uso pedagédgico (Lustosa-Rosario et al., 2021). Investigaciones como la de Trujillo et
al. (2022) muestran que muchas universidades aun se encuentran en etapas iniciales
de adopcion, con iniciativas aisladas y escasa evaluacién de impacto. Por ello, analizar
de manera sistematica el estado actual del conocimiento sobre IA y personalizacién del
aprendizaje permite identificar oportunidades de innovacion adaptadas a las realidades
educativas locales.

El presente articulo tiene como objetivo analizar, a partir de una revisién documental,
los aportes tedricos, metodolégicos y empiricos sobre la inteligencia artificial como
agente de innovacion pedagdégica orientada a la personalizacion del aprendizaje en la
educacion superior, con el fin de comprender las tendencias emergentes, los desafios
éticos y las implicaciones pedagdgicas de su aplicacién. La investigacion aporta a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, en particular al ODS 4
(Educacion de calidad) y al ODS 9 (Innovacién, industria e infraestructura), al explorar
cémo la integracion de la IA en la educacién universitaria puede mejorar el acceso, la
calidad y la personalizacion del aprendizaje, al tiempo que fomenta la infraestructura
digital, la innovacién pedagodgica y la equidad tecnolégica (Ferk-Savec & Jedrinovié,
2025).

Se parte de la hipdtesis de que la integracion critica y ética de la IA en la educacién
superior constituye un factor decisivo para mejorar la experiencia educativa, fomentar la
inclusion y fortalecer el aprendizaje significativo en la era digital. En este contexto, el
presente articulo se organiza en cinco secciones: la primera aborda los fundamentos
tedricos, el estado del arte sobre inteligencia artificial y personalizacién del aprendizaje;
la segunda describe los materiales y métodos empleados en la revisién documental; la
tercera expone los resultados obtenidos; la cuarta desarrolla la discusion critica en
relacion con estudios previos junto a las implicaciones pedagodgicas; y finalmente, la
quinta presenta las conclusiones con los aportes cientificos derivados del estudio.

2. Materiales y Métodos

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, descriptivo y analitico,
sustentado en la metodologia de revision documental. Se seleccionaron fuentes
académicas primarias y secundarias publicadas entre 2021 y 2025, en espafiol e inglés,
relacionadas con la inteligencia artificial como agente de innovacién pedagdgica y su
papel en la personalizacion del aprendizaje en la educacion superior. El disefio de la
investigacion correspondié a una revision sistematica de caracter narrativo, orientada a
identificar, analizar y sintetizar los principales aportes teéricos, metodoldgicos y
empiricos sobre el tema. La modalidad fue bibliografica, apoyada en el método analitico-
sintético, que permitid integrar los hallazgos de multiples estudios bajo una
interpretacion critica y contextualizada del fendmeno educativo.
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El proceso metodoldgico se ejecutd en tres fases. En la fase |, se realizé la busqueda,
localizacion y recopilacion de literatura en bases de datos de acceso abierto como
Springer Link, Scielo, ERIC, Redalyc y Google Scholar, empleando combinaciones de
descriptores en espafiol e inglés: “inteligencia artificial”, “educacién superior”,
“personalizacién del aprendizaje”, “aprendizaje adaptativo”, “learning analytics”, “Al in
higher education”, “personalized learning”. En la fase Il, se aplicaron criterios de
inclusion publicaciones cientificas revisadas por pares, accesibles en texto completo y
con evidencia empirica o tedrica relevante al objeto de estudio y de exclusion articulos
duplicados, documentos sin rigor metodolégico o con enfoques puramente técnicos no
educativos. En la fase lll, se procedié al analisis de contenido, categorizando la
informacién en tres dimensiones: fundamentos tedricos de la innovacién pedagdgica
mediada por IA, experiencias practicas de personalizacién del aprendizaje, y desafios
ético-pedagdgicos en el uso responsable de tecnologias inteligentes en la educacién
superior.

El estudio considerd los lineamientos del Preferred Reporting ltems for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA 2020), garantizando transparencia, trazabilidad
y replicabilidad en la identificacion, seleccion y sintesis de la literatura (Page et al.,
2021). El corpus final estuvo conformado por 20 articulos cientificos seleccionados tras
la depuracion inicial de 71 registros. Los documentos fueron analizados mediante lectura
critica, extraccion de datos y codificacién tematica apoyada en matrices analiticas
elaboradas en Microsoft Excel. Se respetaron los principios éticos de la investigacion
documental, asegurando la correcta citacion de las fuentes, la honestidad académica y
el uso exclusivo de materiales de libre acceso para mantener la integridad y la fiabilidad
del proceso investigativo.

3. Resultados
3.1. Caracterizacion de los estudios seleccionados

El corpus documental analizado estuvo conformado por veinte estudios publicados entre
2021 y 2025, procedentes principalmente de revistas indexadas en Scopus, Springer
Link, Redalyc, Scielo, ERIC y Dialnet. La distribucion geografica evidencié una marcada
concentracién en América Latina (60%), especialmente en Ecuador, Colombia, México
y Peru, acompafada de aportes significativos de Asia y Europa (25%) y una menor
representacion de Norteamérica (15%). Esta diversidad territorial permitiéo contrastar
enfoques regionales sobre el papel de la inteligencia artificial como agente de innovacion
pedagogica en la educacion superior, revelando diferencias sustantivas en el acceso a
infraestructura tecnoldgica, formacion docente y politicas de integracion educativa.

Desde el punto de vista metodolégico, el 45% de los articulos correspondié a revisiones
sistematicas, mientras que el 35% presentd investigaciones empiricas (cuantitativas,
cualitativas o mixtas) y el 20% ensayos tedricos o reflexivos. Esta heterogeneidad
metodoldgica fortalecio la triangulacion de la evidencia, permitiendo integrar resultados
derivados tanto de marcos conceptuales como de experiencias practicas. La aplicacion
del protocolo PRISMA 2020 fue una constante en los estudios mas recientes, lo que
garantizd transparencia y trazabilidad en los procesos de identificacion, cribado,
elegibilidad e inclusion de fuentes.
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En cuanto a los enfoques tematicos, se identificaron tres dimensiones analiticas
principales: a) Teorica, centrada en el desarrollo conceptual del aprendizaje
personalizado y las arquitecturas inteligentes (30%); b) Practica, enfocada en
experiencias, modelos o herramientas aplicadas al entorno universitario (45%); y ¢)
Etica-pedagdgica, orientada a examinar riesgos, dilemas y regulaciones emergentes en
el uso de IA educativa (25%).

Las categorias emergentes derivadas de la matriz documental incluyeron: plataformas
adaptativas, sistemas de tutoria inteligente (ITS), asistentes virtuales, learning analytics,
machine learning aplicado a la evaluacién automatizada y IA generativa para la
autorregulacién del aprendizaje. En conjunto, estas lineas de investigacion evidenciaron
que la IA actia como mediadora y agente de innovacion pedagdgica, capaz de adaptar
contenidos, monitorear progresos Yy ofrecer retroalimentaciéon individualizada,
transformando los procesos de ensefianza-aprendizaje hacia modelos flexibles,
inclusivos y centrados en el estudiante.

De manera complementaria, la Figura 1 (Diagrama de flujo PRISMA) se incorporo para
representar el proceso de cribado documental, evidenciando la secuencia metodolégica
desde los 71 registros iniciales hasta los 20 estudios seleccionados. El andlisis global
mostré una tendencia de consolidacion cientifica en torno a la inteligencia artificial como
agente de innovacion pedagégica orientado a la personalizacion del aprendizaje
universitario, destacando su potencial para fortalecer la autorregulacion, la accesibilidad
y la equidad educativa. No obstante, también se advirtio la necesidad de marcos éticos
institucionales, formacién docente continua y politicas publicas que regulen el uso
responsable de la IA en contextos académicos.
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Figura 1

Diagrama de flujo PRISMA

Estudios previos [ Identificacion de nuevos estudios a través de las bases de datos y registros J
—
Estudios incluidos en la Registros o citas identificados Registros o citas eliminados
5 version previa de la desde: antes del cribado: )
5 revision (n = 0) Registros o citas duplicadas
3 Redalyc (n = 12) (n=1)
E Reportes de estudios gCiekT (ns= ilsl) . Registros o citas marcadas
2 incluidos en la versién E?{(I)g 8 —CS olar (n= 26) como Ir_'neleglbles por las
= previa de la revision C (n=8) herramientas de
(n=0) Springer Link (n=7) automatizacion (n = 10)
Registros o citas eliminadas
l por otras razones (n = 10)
Registros o citas cribados »| Registros o citas excluidos®
(n = 50) (n=15)
v
<] Reportes buscados para su
o
B recuperacion > Ee:c;rr)tes no recuperados
E (n=35)
Reportes evaluados para decidir
su elegibilidad
(n=28) " Reportes excluidos:
No enfocado en el tema (n = 6)
— Carencia de relacion explicita (n=2)
— A
Nuevos estudios incluidos en la
revision
(n=20)
Reportes de nuevos estudios
incluidos
g (n=0)
=
=
Q
=
Total de estudios incluidos en la
revision
(n=20)
Total de reportes de los estudios
incluidos
— {n = D)

Nota: Elaboracion propia

3.2. Tendencias tedricas y aplicadas sobre la personalizacién del aprendizaje
mediante 1A

El analisis comparativo de los veinte estudios incluidos en la Matriz Documental (Tabla
1) permitio identificar un conjunto de tendencias tedricas, metodolégicas y aplicadas que
caracterizaron la produccion cientifica reciente sobre la inteligencia artificial (IA) como
agente de innovacion pedagdgica orientado a la personalizacion del aprendizaje en
educacion superior. En términos generales, los hallazgos evidenciaron una evolucion
conceptual desde la comprensién instrumental de la IA limitada a la automatizacion de
tareas hacia una visién educativa mas amplia que la reconoce como motor de cambio,
mediadora cognitiva y catalizadora de innovacion pedagdgica. Esta transicion fue
especialmente notoria en investigaciones como las de Keyhan (2025) y Velandia-
Rodriguez et al. (2025), que redefinieron el aprendizaje personalizado a partir de la
interaccion entre algoritmos adaptativos, analitica de aprendizaje y acompafamiento
docente, evidenciando el potencial de la IA no solo para optimizar procesos, sino
también para reconfigurar las practicas pedagogicas y fortalecer la relacion entre
tecnologia, pensamiento critico y creatividad docente.
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Tabla 1

Matriz Documental

Ne Autor(es) y Titulo del articulo Pais / Objetivo del estudio  Metodologia / Principales hallazgos
afio Region Disefio o aportes

1 (Lumbi- La inteligencia Ecuador Analizar las Revisidn sistemdtica  Identifica seis
Salazar artificial como principales basada en el categorias
etal., herramienta para aplicaciones dela IA  protocolo PRISMA funcionales
2025) personalizar el en la educacién 2020; analisis (plataformas

aprendizaje en la superior y su temdtico con Atlas.ti  adaptativas, sistemas
educacion superior capacidad para y Zotero. de recomendacion,
personalizar el evaluacion
aprendizaje mediante automatizada,
sistemas inteligentes. asistentes virtuales,
learning analytics y
personalizacién
curricular). Destaca
beneficios como la
autonomiay la
mejora de la calidad
educativa, y
limitaciones éticas
(sesgos, privacidad,
transparencia).

2 (Villena- Aplicacién de la Peru, Analizar el impacto Revision sistematica La IA mejora el
Atoche inteligencia artificial Ecuadory delalAenla exhaustiva con rendimiento
etal., en la resolucion de Colombia ensefianzay criterios de inclusién  académico, la
2024) problemas resolucion de y exclusidn; analisis motivaciény la

matemadticos en el problemas de 110 registros, de personalizacién del
nivel universitario matematicos los cuales 10 se aprendizaje mediante
universitarios para incluyeron en la tutores inteligentes,
optimizar la sintesis cualitativay 7 chatbots 'y
comprensién y en la cuantitativa. plataformas
rendimiento adaptativas.
académico. Identifica beneficios
(retroalimentacion
inmediata,
optimizacién
docente) y desafios
(brecha digital,
privacidad,
dependencia
tecnoldgica).

3 (Miranda-  Uso adecuado de la  Ecuador Observar el impacto Enfoque mixto La IA es percibida
Flores de inteligencia artificial (Universidad delalAenla (cuantitativoy como herramienta
Valgas & en el proceso Estatal del originalidad e cualitativo); revision ~ que mejora la calidad
Rodriguez  ensefianza- Sur de integridad académica bibliografica; investigativa y la
Rodriguez, aprendizaje de los Manabi) de los estudiantes cuestionarios personalizacion del
2024) estudiantes universitarios y aplicados a 200 aprendizaje. Aunque

universitarios desarrollar estudiantes; analisis promueve autonomia

estrategias
educativas para su
uso ético y creativo.

estadistico
descriptivo y disefio
de estrategias
educativas.

y creatividad, existen
preocupaciones por
plagio y confiabilidad
de la informacidn. Se
proponen estrategias
institucionales y
docentes para un uso
ético.
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4 (Isea-
Arguelles
etal.,
2024)

5 (Supelano-
Londoiio,
2024)

6 (Quinde-
Rosales
etal.,
2024)

7 (Suérez-
Limaetal.,
2025)

Innova Science Journal

Venezuela —
Ecuador

Andlisis de la
inteligencia artificial
enla
transformacion de
la ensefianza y
aprendizaje
educativa

Incidencia de la Colombia
inteligencia artificial

en el aprendizaje de

los estudiantes

universitarios

La inteligencia Ecuador
artificial y su

utilidad en el campo
académico. Un

andlisis desde la

perspectiva del

universitario

Ecuador,
Panamay
México

Aplicacion de la
inteligencia artificial
para la
personalizacion del
aprendizaje en
entornos
universitarios:
desafios,
oportunidades y su
impacto en la
mejora del
rendimiento
académico

Explorar y analizar el
uso de la inteligencia
artificial como
herramienta para
revitalizar los
procesos docentes en
el sistema educativo
venezolano.

Evaluar el impacto de
la|A en el proceso de
aprendizaje de los
estudiantes
universitarios,
proponiendo
recomendaciones
practicas y éticas
parasu
implementacién.

Analizar las
percepciones y
experiencias de los
estudiantes
universitarios sobre
el uso y utilidad de la
inteligencia artificial
en su formacién
académica.

Analizar la aplicacion
delalA parala
personalizacion del
aprendizaje en
entornos
universitarios de
Ecuador, Panamay
México, identificando
desafios,
oportunidades y su
impacto en el
rendimiento
académico.

Enfoque cuantitativo,
disefio no
experimental,
descriptivo y
transversal;
aplicacion de
encuestas a 300
docentes (150 de
educacién basicay
150 de educacion
universitaria);
validacién de
instrumento
mediante Alfa de
Cronbach (a=0,94).

Enfoque cualitativo;
revision sistematica
de literatura (2018—
2024); aplicacién de
criterios MMAT y
declaracion PRISMA;
analisis tematico
comparativo de 27
articulos de alta
calidad.

Enfoque cualitativo;
técnica de grupos
focales con
estudiantes de
distintos semestres
de la Universidad
Agraria del Ecuador;
analisis tematico de
las transcripciones.

Metodologia PRISMA
2020; revision
sistematica (2019-
2024); criterios de
inclusidn y exclusion;
busqueda en Scopus,
Dialnet, WOS, IEEE
Xplore y Google
Scholar; analisis
comparativo de 13
estudios con matriz
en Excel.

Se encontré que la IA
tiene presencia
limitadaen la
educacion basicay
moderada en la
educacion
universitaria. La IA
optimiza el tiempo
docente y favorece el
disefio de propuestas
innovadoras, la
personalizacién del
aprendizajevy la
reflexion pedagogica.
Se recomienda
capacitacion docente
y politicas de
integracion ética.

La IA personaliza el
aprendizaje, optimiza
tareas docentes y
mejora la evaluacién
académica. Beneficia
la autonomiay
rendimiento de los
estudiantes, pero
exige politicas éticas,
regulacion de sesgos
algoritmicos y
capacitacion docente
parasu
implementacién
responsable.

La IA se percibe como
herramienta util para
el aprendizaje
personalizado y la
investigacion, pero su
uso excesivo genera
dependencia y
riesgos éticos. Los
estudiantes
proponen usarla
COMO apoyo y no
sustituto del esfuerzo
personal. Se destacan
implicaciones éticas y
pedagogicas para la
educacion superior.
La IA personaliza
contenidos y mejora
el rendimiento
académico cuando se
contextualiza a las
realidades locales; los
principales desafios
son infraestructura
limitada, brecha
digital y capacitacion
docente insuficiente.
Propone politicas
institucionales para
uso éticoy
sostenible.
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8 (Vargas- Innovating teaching Colombia Analizar el impacto Revisidn sistematica Evidencia que la IA ha
Parga & strategies and de la inteligencia guiada por el transformado
Cediel- personalized artificial en la protocolo PRISMA significativamente la
Acosta, learning in higher innovacién de 2020; analisis de 120  educacidn superior,
2025) education through estrategias docentes  registros - 80 favoreciendo la

the use of artificial y la personalizacion revisados - 19 personalizacién del
intelligence for del aprendizajeenla  evaluados - 11 aprendizaje, el
more dynamic and educacién superior, incluidos (11 desarrollo de
accessible teaching promoviendo cualitativosy 8 modelos pedagogicos
entornos mas cuantitativos); tablas  innovadoresy la
dindmicos, accesibles y gréficos de sintesis.  optimizacién de
e inclusivos. procesos académicos;
identifica desafios en
capacitacion docente,
éticay equidad
tecnoldgica.

9 (Villao- Elrol de la Ecuador Analizar el estado Disefio cualitativo; La IA personaliza el
Alejandro, inteligencia artificial actual del uso de la revision sistematica aprendizaje, mejora
2025) en la ensefianza inteligencia artificial de literatura bajo el la gestion académica

universitaria: en la educacion protocolo PRISMA; y la autonomia
potencial, riesgos y superior en América  busqueda en Scielo, estudiantil. Sin
perspectivas futuras Latina, identificando  Redalyc, Latindex, embargo, plantea
su potencial Scopus, Dialnet y riesgos éticos (sesgos
pedagdgico, riesgos Google Scholar; algoritmicos,
asociados y andlisis tematico privacidad, equidad)
perspectivas éticasy  basado en AMSTAR 2 vy desafios
futuras. y triangulacién de institucionales.
fuentes. Recomienda politicas
éticas, formacioén
docente y
gobernanza
responsable de la IA.

10 (Pérez- Repensando la México Comprender cdmo Enfoque cualitativo Los estudiantes
Velasco &  educacién superior: los estudiantes con paradigma perciben la IA como
Alvarez- apropiacion de la universitarios interpretativo- una herramienta
Hernandez, inteligencia artificial conciben, utilizany hermenéutico y valiosa que facilita el
2025) en el aprendizaje se apropian de la fenomenoldégico; aprendizaje, la

universitario inteligencia artificial aplicacion de comunicaciony la
en su aprendizaje cuestionarios (n=125) investigacion; sin
académico, y grupos focales; embargo, expresan
destacando andlisis de contenido  preocupacion por
implicaciones éticasy y categorizacion sesgos, dependencia
emocionales. tematica y falta de

(“herramienta comprension

tecnoldgica” y “ética  emocional.

y emociones”). Concluyen que la IA
puede transformar
positivamente la
educacion si se usa
de forma éticay
responsable.

11 (Castillejos- Inteligencia México Reflexionar sobre el Estudio tedrico- La IA influye en los
Lépez, artificial y entornos impacto de la reflexivo basado en entornos personales
2022) personales de inteligencia artificial ~ revision documental;  de aprendizaje de los

aprendizaje: en los entornos analisis interpretativo  universitarios,

atentos al uso
adecuado de los

personales de
aprendizaje (PLE) de

de literatura reciente
y ejemplos de

promoviendo tanto
oportunidades

recursos los estudiantes practicas digitales formativas como
tecnoldgicos de los universitarios, universitarias; riesgos éticos. Los
estudiantes considerando su uso  enfoque cualitativo estudiantes
universitarios éticoy las no experimental. centennials usan

implicaciones en el
pensamiento critico y
creativo.

herramientas
digitales que, si no se
orientan
adecuadamente,
pueden deteriorar el
pensamiento critico,
la creatividad y los
valores académicos.
Propone fortalecer
competencias
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12 (Sénchez- Inteligencia Espafia
Prieto artificial generativa
etal., para
2025) autoaprendizaje en
educacion superior:
Disefio y validacion
de una mdquina de
ejemplos
13 (Lagos- Mapping the Colombia —
Castillo Intelligent México
etal., Classroom:
2025) Examining the
Emergence of
Personalized
Learning Solutions

in the Digital Age

14 (Keyhan,
2025)

Designing a Model  Iran
for an Al-Based

Intelligent Assistant

for Personalized

Learning in Higher
Education

Analizar la eficacia de
una maquina de
ejemplos interactiva
desarrollada con
inteligencia artificial
generativa para
fomentar el
autoaprendizaje en la
educacioén superior.

Explorar las
plataformas y
software que apoyan
procesos de
aprendizaje
personalizado en la
era digital,
destacando el papel
de la inteligencia
artificial.

Disefiar un modelo
conceptual y
operativo de
asistente inteligente
basado en IA para
personalizar el
aprendizaje en la
educacién superior.

Disefio de
investigacion
evaluativa;
desarrollo, validacién
y pilotaje de cuatro
prompts en ChatGPT
3.5; validacién por
tres jueces expertos y
prueba piloto con
192 estudiantes de la
Universidad de
Salamanca; analisis
descriptivo y pruebas
U de Mann-Whitney
con JASP.

Revisidn sistematica
bajo protocolo
PRISMA; busqueda
en Scopus y WoS
(2019-2023); analisis
cualitativo-
cuantitativo de 45
articulos;
categorizacion
tematica en tres ejes
(Al,
plataformas/software
y sistemas de
aprendizaje).

Investigacion
aplicada - desarrollo;
enfoque cualitativo
bajo la estrategia de
teoria fundamentada;
entrevistas
semiestructuradas a
21 expertos en
educacioén y software
universitario; analisis
de datos con
codificacidn abierta,
axial y selectiva
(Strauss & Corbin).

digitales y éticas en
docentes y alumnos.

Los resultados
muestran alta
satisfaccion y
percepcién de
utilidad de la
herramienta. Las
“maquinas de
ejemplos”
favorecieron la
autorregulaciény el
aprendizaje
auténomo; las
mujeres presentaron
mayor valoracién que
los hombres. Se
evidencié que los
errores del modelo
generativo pueden
potenciar el
aprendizaje basado
en el error.

Identifica tres
categorias clave:
inteligencia artificial
(39 %),
plataformas/software
(27 %) y sistemas de
aprendizaje (36 %). La
IA potencia la
personalizacién y
democratiza el
acceso al aprendizaje;
los entornos hibridos
y la gamificacion
favorecen la
motivaciény
retencion. Propone
lineas futuras sobre
analitica predictiva y
ética algoritmica.
Propone un modelo
de asistente
inteligente que
integra analitica de
aprendizaje, machine
learning y
procesamiento de
lenguaje natural para
ofrecer
retroalimentacién
personalizada,
recomendaciones y
evaluacion
adaptativa. Identifica
retos éticos, legalesy
técnicos en su
implementaciony
plantea soluciones
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15 (Howard &
Ulferts,
2025)

16 (Velandia-
Rodriguez
etal.,
2025)

17 (Hariyanto
etal.,
2025)

Innova Science Journal

Artificial Estados
Intelligence and the  Unidos
Redefinition of

Higher Education

From Uniformityto  Colombia —
Uniqueness: Chile
Personalized

Learning Through

Artificial

Intelligence

Artificial Indonesia

Intelligence in
Adaptive Education:
A Systematic
Review of
Techniques for
Personalized
Learning

Examinar como la IA
estd redefiniendo la
educacioén superior a
nivel global,
evaluando sus
impactos
pedagdgicos,
administrativos y
éticos.

Examinar la evolucién

del aprendizaje
personalizado en la
educacién superior y
evaluar como la IA ha
transformado las
estrategias
pedagdgicas hacia
modelos adaptativos
e inclusivos.

Examinar tecnologias
de aprendizaje
adaptativo
impulsadas por IAy
evaluar cémo los
enfoques de machine
learning y
reinforcement
learning mejoran la
personalizacion y la
equidad educativa.

Analisis de literatura
empirica, casos de
Chinay EE. UU.,y
estadisticas
educativas recientes
(2020-2024); sintesis
comparativay
revision documental.

Revisidn sistematica
basada en el
protocolo PRISMA
(2009, 2015, 2021);
busqueda en Scopus
(1 136 registros > 55
articulos finales);
andlisis cualitativo y
cuantitativo con
VOSviewery
verificacion de
fiabilidad (Cohen’s
Kappa > 0.81).

Revisidn sistematica
bajo protocolo
PRISMA 2021; andlisis
de 142 estudios
empiricos (2015—
2025) extraidos de
Scopus, Web of
Science, IEEE Xplore y
ERIC; evaluacién de
riesgo de sesgo con
ROBINS-I y sintesis
tematica hibrida
(inductiva-deductiva).

para su aplicacion en
la educacion
universitaria.

Identifica que la IA
potencia la
personalizacién del
aprendizajevy la
eficiencia
administrativa, a la
vez que plantea
desafios éticos
relacionados con la
privacidad de datos y
el sesgo algoritmico.
Propone alinear
politicas educativas y
capacitacion docente
para garantizar una
implementacién
responsable y
equitativa.

Evidencia una
transicion desde la
instruccion
individualizada
tradicional hacia
entornos inteligentes
centrados en el
estudiante. La IA
potencia la
autonomiay
autorregulacién, pero
plantea retos éticos
(brecha digital, sesgo
algoritmicoy
privacidad de datos).
Propone integrar la
mediacién humanay
la ética educativa en
el disefio de sistemas
personalizados.

Los sistemas
adaptativos basados
en |A utilizan ML, DL
y RL para ajustar
contenidos en tiempo
real. Se identifican
mejoras en
autonomia,
motivaciény
rendimiento del
alumno, aunque
persisten desafios de
privacidad, sesgo
algoritmico e
infraestructura.
Propone uso de XAl y
modelos
culturalmente
responsivos para una
educacién mas
inclusiva y escalable.

Innova Science Journal | Vol.04 | Num.01 | Ene — Mar | 2026 | www.innovasciencejournal.omeditorial.com



http://www.innovasciencejournal.omeditorial.com/

Articulo Cientifico

Innova Science Journal

18 (Linetal.,,  Artificial Taiwén Analizar el papel de Revision sistemdtica  Identifica nueve
2023) Intelligence in la inteligencia bajo el protocolo desafios clave para la
Intelligent Tutoring artificial en los PRISMA 2020; analisis educacion sostenible
Systems Toward sistemas de tutoria de 37 articulos (acceso desigual,
Sustainable inteligente (ITS) (2014-2023) de brecha digital,
Education: A orientados a la Scopus y Web of privacidad, sesgo
Systematic Review educacién sostenible, Science; codificacion  algoritmico, falta de
identificando tematica con modelo interaccion). Destaca
desafios, analitico de Chatti et  los beneficios de la IA
oportunidades y al. (2012); enfoque para personalizar el
tendencias futuras. cualitativo con aprendizaje, predecir
preguntas RQ1-RQ4. desempefioy
prevenir desercion.
Propone integrar IA
explicable (XAl) y
disefio centrado en el
ser humano (HCAI)
para lograr educacién
confiable y
equitativa.
19 (Wu & Integrating learner ~ China / Analizar cémo las Disefio longitudinal Demuestra que la
Chiu, 2025) characteristicsand ~ Hong Kong caracteristicas del de 28 semanas con combinacidn de alta
generative Al SAR estudiantey las 300 estudiantes funcionalidad de
affordances to funcionalidades de la  universitarios; herramientas GenAl y
enhance self- IA generativa aplicacion de analisis  retroalimentacién de
regulated learning: interactuan para comparativo calidad potencia el
A configurational mejorar el cualitativo difuso SRL. Identifica tres
analysis aprendizaje (fsQCA); configuraciones
autorregulado (SRL) instrumentos eficaces segun
en entornos adaptados MSLQ y proficiencia
educativos. encuestas tecnoldgica,
semiestructuradas; habilidades de
validacion éticay investigacion y
analisis de actitudes del usuario.
consistencia (Cohen’s Recomienda
Kappa > 0.85). interfaces centradas
en el usuarioy
retroalimentacién
explicable (XAl).
20 (Mustafa A systematic review China/ Sintetizar de manera  Protocolo PRISMA Identifica predominio
etal., of literature reviews Grecia / meta-analitica la 2020; analisis de 143  de revisiones
2024) on artificial Finlandia / evidencia existente revisiones publicadas centradas en
intelligence in EE.UU. sobre revisiones de entre 2012-2024 en  educacidén superior

education (AIED): a
roadmap to a future
research agenda

IA en educacion
(AIED) para trazar
una agenda futura de
investigacion.

Web of Science,
Scopus, IEEE, Taylor
& Francisy
ScienceDirect;
codificacién con
modelo Technology-
Enhanced Learning
(Hsu et al., 2012);
revision de literatura
con siete preguntas
de investigacion
(RQ1-RQ7).

(31%), escasez en
educacion especial y
formacién docente.
Las técnicas mas
analizadas fueron
machine learning
(23.8%), LLMs/GenAl
(19.5%) e ITS (12.8%).
Sefiala desafios éticos
como privacidad,
sesgos, alfabetizacion
en IA y sostenibilidad
energética. Propone
una agenda global
para un AIED
equitativo,
transparente y
culturalmente
diverso.

Nota: Elaboracion propia

En la dimensién tedrica, se observd una consolidacion de enfoques centrados en el
estudiante, sustentados en el constructivismo social y el conectivismo digital. Los
articulos revisados coincidieron en que la personalizacion mediada por IA no se limita a
la adaptacion de contenidos, sino que implica una transformacién profunda del proceso
formativo, al integrar la tecnologia como agente de innovacion pedagdgica que reconoce
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estilos de aprendizaje, niveles de competencia y trayectorias individuales. Estudios
como los de Mustafa et al. (2024) y Hariyanto et al. (2025) aportaron evidencia solida
sobre la expansién de modelos adaptativos basados en machine learning, reinforcement
learning y deep learning, los cuales permiten ajustar la ensefanza en tiempo real y
generar experiencias de aprendizaje autébnomas, predictivas y contextualizadas.

En la dimension practica, las investigaciones mostraron un crecimiento sostenido en la
implementacién de plataformas inteligentes, tutores virtuales y asistentes académicos
basados en IA, orientados a mejorar la retencion y el rendimiento estudiantil. Segun los
resultados sintetizados, mas del 40 % de los estudios aplicaron entornos reales de
validacién en universidades, destacando experiencias en América Latina, Asia y Europa.
Entre ellos, Lin et al. (2023) analizaron la eficacia de los sistemas de tutoria inteligente
(ITS) en la educacion sostenible; mientras que Sanchez-Prieto et al. (2025) y Wu & Chiu
(2025) demostraron la utilidad de los modelos generativos y configuracionales para
fortalecer la autorregulacion y metacognicion de los estudiantes. Estos hallazgos
confirman que la IA funciona como un agente de innovacién pedagdgica y catalizador
de aprendizajes personalizados, adaptativos y autorreflexivos, alineados con los
principios de la Educacién 4.0 y la sostenibilidad educativa.

La dimensién ética-pedagdgica representd uno de los focos emergentes mas
significativos. Aproximadamente una cuarta parte de los articulos analizados advirtid
sobre la necesidad de incorporar criterios de transparencia, equidad y proteccion de
datos en los procesos de automatizacion educativa. Autores como Villao (2025),
Supelano (2024) e Isea et al. (2024) enfatizaron que la personalizacion del aprendizaje
solo puede considerarse legitima si garantiza la autonomia intelectual del estudiante y
evita los sesgos algoritmicos que reproducen desigualdades. En esta linea, la mayoria
de los estudios coincidid en que la ética constituye el nucleo de la innovacién
pedagogica mediada por IA, y que su desarrollo responsable es condicién indispensable
para avanzar hacia modelos educativos mas inclusivos y justos.

A nivel transversal, los resultados de la Matriz Documental mostraron que las palabras
clave recurrentes entre los articulos fueron personalized learning, higher education,
artificial intelligence, adaptive learning, learning analytics y ethical challenges. Este
patrén semantico sugiere una fuerte interrelacion entre la personalizacion educativa y
las tecnologias analiticas, configurando un campo de investigacion interdisciplinar que
combina pedagogia, ciencia de datos, psicologia cognitiva y gestion educativa,
consolidando a la IA como un componente estructural de la innovacion pedagdgica
contemporanea.

3.3. Implicaciones educativas y lineas emergentes de investigacion

Los hallazgos derivados del andlisis documental evidenciaron profundas implicaciones
pedagdgicas y formativas en la educacion universitaria contemporanea. En primer lugar,
la incorporacion de la inteligencia artificial (IA) como agente de innovacion pedagdégica
transformo los paradigmas tradicionales de ensefianza hacia modelos centrados en la
personalizacion, la autonomia y la colaboracion en el aprendizaje, lo que demandoé una
redefinicion del rol docente. Los estudios revisados coincidieron en que el profesorado
paso de ser transmisor de conocimiento a convertirse en disefiador, curador y facilitador
de experiencias de aprendizaje inteligente, apoyado en sistemas de analitica educativa,
tutores virtuales y algoritmos adaptativos.
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Esta evolucion exigié nuevas competencias digitales, éticas y pedagdgicas, orientadas
a garantizar la integracion critica y responsable de la IA en el curriculo universitario, sin
desplazar la mediacién humana ni el pensamiento reflexivo. Asimismo, la evidencia
empirica mostro que la IA contribuyd a mejorar la accesibilidad, la retencion y la equidad
educativa, siempre que su implementacion se enmarco en proyectos institucionales con
propésito pedagdgico y enfoque inclusivo, adaptados a las realidades socioculturales y
tecnolégicas de cada contexto. En segundo lugar, las lineas emergentes de
investigacion identificadas apuntaron hacia la consolidacién de un ecosistema educativo
inteligente sustentado en inteligencia artificial explicable (XAl), aprendizaje generativo y
modelos predictivos éticos, donde el analisis de datos no solo oriente decisiones
académicas, sino que promueva la transparencia y la justicia educativa.

Entre las tendencias con mayor proyeccion se encontraron el desarrollo de asistentes
pedagdgicos inteligentes multimodales, la integracion de la IA en plataformas de
learning analytics para la evaluacién formativa y el estudio de los impactos cognitivos,
emocionales y creativos del aprendizaje mediado por algoritmos. De igual modo, se
destaco la necesidad de politicas institucionales y marcos éticos que regulen el uso
responsable de estas tecnologias, acompanadas de programas de alfabetizacion digital
docente y estrategias interdisciplinarias que vinculen pedagogia, ética, innovacion y
ciencia de datos.

En conjunto, estos elementos delinearon una ruta hacia una educacion superior mas
humanizada, innovadora y sostenible, donde la IA funcione no solo como herramienta
de apoyo, sino como agente transformador de las practicas pedagdgicas y medio de
empoderamiento académico. Desde esta perspectiva, el futuro de la educacion
universitaria se orienta hacia un modelo en el que la inteligencia artificial y la creatividad
humana convergen para potenciar aprendizajes significativos, éticos y culturalmente
pertinentes.

4. Discusion

Los resultados del estudio evidencian que la inteligencia artificial (IA) se consolida como
un agente de innovacién pedagdgica y eje transversal en la transformacion del
aprendizaje universitario, favoreciendo entornos personalizados, dinamicos vy
autorregulados. Los autores de la matriz documental (Tabla 1) coinciden en que las
plataformas adaptativas, los sistemas de tutoria inteligente y las analiticas de
aprendizaje permiten configurar experiencias educativas mas ajustadas a los ritmos y
estilos individuales de los estudiantes (Hariyanto et al., 2025; Velandia-Rodriguez et al.,
2025; Lin et al., 2023). Sin embargo, esta personalizacion no se limita a la dimensién
tecnoldgica, sino que se proyecta como una innovacion pedagogica integral que redefine
el papel docente, la interaccion educativa y la construccion del conocimiento. En este
sentido, Villarroel-Molina et al. (2025) subrayan que la IA debe integrarse desde una
perspectiva humanista, donde el algoritmo complemente y no sustituya Ila
intencionalidad pedagdgica del profesor. Desde esta mirada, la IA se entiende como
mediadora cognitiva y catalizadora del aprendizaje significativo, siempre que se oriente
por principios de equidad, accesibilidad y justicia educativa.

El alcance de los resultados permite afirmar que los avances en inteligencia artificial
ofrecen oportunidades para la inclusién educativa, la optimizacién de procesos de
ensefanza y la evaluacién automatizada, aunque su impacto sigue condicionado por
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factores estructurales e institucionales. En los estudios revisados, la brecha tecnolégica
y la escasa capacitacion docente emergen como las limitaciones mas recurrentes
(Suarez Lima et al., 2025; Quinde Rosales et al., 2024, Isea Arguelles et al., 2024). De
forma convergente, Rubina-Lopez et al. (2025) sostienen que la adopcion de la 1A en la
educacion superior requiere una gobernanza académica que la conciba como politica
de innovacién pedagdgica, garantizando la sostenibilidad tecnolégica y la alfabetizacion
digital del profesorado.

Por su parte, Espinosa-Pico et al. (2025) destacan que los entornos virtuales y el uso de
IA solo generan mejoras en el aprendizaje cuando estan acompafados de una
mediacion docente critica, reflexiva y contextualizada, capaz de traducir la informacion
algoritmica en decisiones pedagdgicas pertinentes. Por tanto, el valor de la IA radica no
tanto en su capacidad predictiva, sino en su potencial para estimular la creatividad, la
reflexion y el pensamiento critico de docentes y estudiantes, fortaleciendo la naturaleza
transformadora del proceso educativo.

En un plano mas amplio, los hallazgos de este estudio confirman que la investigacion
sobre la inteligencia artificial como agente de innovacion pedagdgica en la educaciéon
superior se encuentra en un proceso de consolidacién conceptual y metodolégica. Esta
perspectiva abre nuevas lineas de trabajo orientadas a evaluar la efectividad de los
modelos generativos en contextos reales, el desarrollo de competencias ético-digitales
docentes y la creacion de marcos normativos que regulen el uso responsable y
equitativo de la IA educativa. En sintesis, la IA representa un campo de innovacion con
un potencial pedagdgico incuestionable, cuyo aprovechamiento pleno dependera de la
capacidad del sistema universitario para equilibrar la automatizacién técnica con la
sensibilidad humana, la creatividad y la ética que sustentan toda auténtica innovacion
educativa.

5. Conclusiones

La investigacion permitié6 demostrar que la inteligencia artificial, concebida como un
agente de innovacion pedagdgica, no solo transforma los métodos de ensefianza, sino
que también redefine las relaciones entre docentes, estudiantes y conocimiento. La
personalizacion del aprendizaje mediada por algoritmos inteligentes se consolida como
una via efectiva para promover la autonomia, la autorregulacion y la adaptacion de los
procesos formativos a las necesidades individuales de los estudiantes. Este avance
representa un cambio paradigmatico: la educacion deja de concebirse como un sistema
homogéneo para convertirse en un entorno flexible, interactivo y orientado al desarrollo
de competencias. Asimismo, los resultados obtenidos confirman que la inteligencia
artificial, cuando se integra de manera ética, reflexiva y pedagdgicamente
contextualizada, puede actuar como motor de democratizacién del conocimiento y de
fortalecimiento del pensamiento critico en los entornos universitarios.

En términos de impacto cientifico y educativo, este estudio aporta un marco analitico
integral que articula tres dimensiones tedrica, practica y ética-pedagdgica desde las
cuales se comprende la funcion de la inteligencia artificial como catalizadora de
innovacion y mediadora del aprendizaje significativo. La sistematizacion de los veinte
estudios revisados permitio identificar patrones, vacios de conocimiento y oportunidades
para avanzar hacia modelos educativos mas inclusivos. Entre los aportes mas
significativos se encuentra la validacién de la IA como agente transformador de la
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ensefanza, capaz de personalizar los procesos sin deshumanizarlos y de fortalecer una
educacion centrada en el estudiante, guiada por el juicio docente. Ademas, el trabajo
evidencia que los modelos educativos inteligentes deben sustentarse en la formacion
permanente del profesorado y en politicas institucionales de innovacion pedagogica que
promuevan la equidad digital y el acceso tecnolégico. En consecuencia, la investigacion
contribuye al campo de la pedagogia universitaria al ofrecer una vision integradora sobre
cémo la IA puede fortalecer la calidad, la inclusion y la sostenibilidad de la educacién
superior.

Los objetivos planteados se han alcanzado plenamente al caracterizar las tendencias
tedricas y aplicadas de la inteligencia artificial como agente de innovacién pedagdgica
orientado a la personalizacion del aprendizaje, evaluar sus implicaciones éticas y
metodoldgicas, y proponer lineas de desarrollo para futuras investigaciones. Este
trabajo demuestra que la IA, lejos de ser una amenaza para la docencia, se erige como
un aliado estratégico para la transformacién educativa, siempre que se preserve la
centralidad del ser humano en el proceso formativo. Se concluye, por tanto, que la
inteligencia artificial constituye una oportunidad histérica para reimaginar la educacién
universitaria desde una perspectiva humanista e innovadora, capaz de integrar la
tecnologia con la sensibilidad, la creatividad y la ética que definen la esencia misma del
acto educativo.
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