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Resumen: Este estudio examina las percepciones ciudadanas sobre el impacto de la
inteligencia artificial (IA) en el empleo mediante un enfoque cuantitativo aplicado a adultos
residentes en Quito. Se utilizé una encuesta tipo Likert de catorce items para evaluar actitudes,
alfabetizacion digital y valoracion social de la |A. Los datos se analizaron mediante componentes
principales con el propésito de identificar factores latentes vinculados con regulacién, efectos
sociales y utilidad tecnolégica. Luego se aplicé un modelo de regresion logistica multinomial
para determinar en qué medida estos factores, junto con variables sociodemograéficas, influyen
en la percepcion de si la IA generara empleo en el futuro. Los resultados muestran que un
componente asociado a preocupaciones sociales y laborales disminuye significativamente la
probabilidad de considerar a la IA como generadora de empleo. En cambio, las actitudes
orientadas a apertura y utilidad tecnolégica no presentaron efectos estadisticos relevantes.
Ademas, el nivel educativo evidenci6 diferencias claras: las personas con formacién universitaria
tendieron a anticipar impactos laborales mas positivos. En conjunto, los hallazgos indican que
las percepciones sobre la |A se estructuran principalmente a partir de dimensiones actitudinales,
mas que por caracteristicas demogréficas aisladas. Aunque la muestra es no probabilistica y el
estudio posee un caracter exploratorio, ofrece una base metodologica util para futuras
investigaciones sobre aceptacién tecnolégica y transformacion laboral en contextos urbanos.

Palabras clave: Percepcion ciudadana; Inteligencia artificial; Regresion multinomial;
Componentes principales; Alfabetizacion digital.

Abstract: This study examines citizens' perceptions of the impact of artificial intelligence (Al) on
employment using a quantitative approach applied to adults residing in Quito. A fourteen-item
Likert-type survey was used to assess attitudes, digital literacy, and social valuation of Al. The
data were analyzed using principal components to identify latent factors linked to regulation,
social effects, and technological utility. A multinomial logistic regression model was then applied
to determine the extent to which these factors, together with sociodemographic variables,
influence perceptions of whether Al will generate employment in the future. The results show
that a component associated with social and labor concerns significantly decreases the likelihood
of considering Al as a generator of employment. In contrast, attitudes oriented toward openness
and technological utility did not have statistically significant effects. In addition, educational level
showed clear differences: people with university education tended to anticipate more positive
labor impacts. Overall, the findings indicate that perceptions of Al are structured primarily on the
basis of attitudinal dimensions, rather than isolated demographic characteristics. Although the
sample is non-probabilistic and the study is exploratory in nature, it provides a useful
methodological basis for future research on technology acceptance and labor transformation in
urban contexts.
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1. Introduccién

La inteligencia artificial (IA) se posiciona como una de las tecnologias mas influyentes
del siglo XXI, debido a su capacidad para automatizar tareas, optimizar decisiones y
reorganizar funciones en distintos sectores productivos, su integracion en los paises
latinoamericanos se asocia con procesos de transformacion digital que buscan mejorar
la eficiencia institucional y promover la inclusion tecnolégica. En Ecuador, la Agenda de
Transformacion Digital reconoce a la IA como un componente estratégico del desarrollo
nacional y resalta la necesidad de fortalecer competencias digitales en la poblacion
(Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, 2025). Este avance
impulsa discusiones sobre los efectos de la automatizaciéon en el empleo, la equidad y
la adaptacion social, para tomar decisiones frente aspectos que en un futuro de corto y
mediano plazo se implementara en el entorno social de los profesionales.

El estado actual de la investigacién en la regién muestra que la IA modifica
progresivamente los entornos laborales, especialmente al introducir nuevas exigencias
de cualificacién y al transformar la naturaleza de tareas operativas y cognitivas, estudios
recientes en América Latina evidencian que la percepcién sobre los impactos laborales
de la IA depende de factores como acceso a informacion, confianza en sistemas
digitales y habilidades tecnoldgicas, los cuales influyen en la forma en que distintos
grupos valoran los riesgos y oportunidades de la automatizacion (Salazar & Rojas,
2023). La literatura especializada indica que estos procesos también se reflejan en la
gestion del talento humano, donde la IA se utiliza para analizar perfiles, clasificar
candidatos y apoyar decisiones organizacionales, lo que transforma los criterios
tradicionales de seleccion y desempefio (Almeida & Duarte Santos, 2020). Estos
cambios ocurren en contextos con brechas digitales persistentes, las cuales generan
desigualdades en la apropiacion tecnolégica y afectan la manera en que se interpreta el
rol de la IA en la vida cotidiana (Lugo & Barrera, 2024).

La importancia de la IA en la percepcion de la ciudadania, permiten enmarcar el analisis
desde una perspectiva macro, vinculada con los procesos globales de automatizacion,
hasta una perspectiva micro, centrada en cémo los ciudadanos interpretan los efectos
de la IA en el empleo y en su entorno inmediato, esta relacion constituye el problema
cientifico del estudio: comprender cémo los factores actitudinales y sociodemograficos
influyen en la percepcion del impacto laboral de la IA en una ciudad en el proceso de
digitalizacion.

El propésito del presente trabajo es analizar las percepciones de adultos residentes en
Quito sobre el impacto de la IA en el empleo, e identificar la influencia de factores
latentes y variables sociodemograficas mediante analisis de componentes principales y
regresion logistica multinomial, esta forma de analisis con dos modelos
multidimensionales, es un enfoque que permite valorar los elementos que estructuran la
aceptacioén o preocupacion frente a la IA y aporta evidencia para disefar estrategias de
formacioén digital y politicas publicas orientadas a una adopcién tecnolégica mas
equitativa, eliminar estereotipos de entender que la tecnologia no es una barrera sino
un reto que se debe asumir como parte de la formaciéon continua en todos los campos
profesionales de la sociedad.
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2. Materiales y Métodos

2.1. Diseio del estudio

Se desarroll6 un estudio con enfoque cuantitativo, transversal y analitico, cuyo objetivo
fue explorar las percepciones de la sociedad quitefa sobre la inteligencia artificial (1A),
diferenciadas por grupo etario. Este disefio permitié recoger datos en un unico momento
temporal y analizar asociaciones entre variables actitudinales y demograficas, sin
manipulacién directa del entorno. Los estudios transversales son ampliamente utilizados
en investigacién social para describir patrones poblacionales y examinar relaciones
entre variables en un punto especifico del tiempo (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).

El enfoque multivariado se eligié debido a la naturaleza exploratoria del fenémeno,
permitiendo reducir la dimensionalidad de las variables mediante analisis factorial e
identificar predictores significativos mediante modelos logisticos. Las técnicas
cuantitativas multivariadas permiten estructurar fendmenos sociales complejos bajo
principios de obijetividad, replicabilidad y analisis simultaneo de multiples variables (Hair
et al., 2019).

2.2. Instrumento de recoleccién de la informacion

Se aplico una encuesta de forma virtual en Google Forms. Se construyé un cuestionario
ad hoc compuesto por 14 items tipo Likert (1 = Totalmente en desacuerdo a 5 =
Totalmente de acuerdo), etiquetados P1 a P14(anexos), que evaluaron dimensiones
relacionadas con:

. Actitudes generales frente a la IA,

. Percepcion del impacto en el empleo,

. Alfabetizacion digital y

. Disposicion hacia la formacion tecnoldgica.

La consistencia interna del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente alfa de
Cronbach (Tabla 1.), el cual obtuvo un valor de 0,722, lo que indica consistencia
aceptable en escalas multidimensionales (Carrasco et al., 2020).

Tabla 1.
Prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
722 14

Nota: Elaborado por el autor
2.3. Muestra y recoleccion de datos

Se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, adecuado para estudios
exploratorios en los que no se dispone de un marco muestral completo y se requiere
acceder a participantes disponibles y digitalmente activos, este tipo de muestreo es
ampliamente empleado en investigaciones sociales debido a su facilidad de
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implementacion y pertinencia en contextos con restricciones de acceso (Etikan, 2020).
Los participantes fueron adultos residentes en Quito, Ecuador, seleccionados segun
criterios de accesibilidad digital, nivel de instruccidén y disponibilidad, procurando
representacion heterogénea en términos de edad, género y ocupacion.

La muestra final incluyd sujetos distribuidos en cuatro segmentos etarios: jévenes (18—
29 afos), adultos jévenes (30—44), adultos medios (45-59) y adultos mayores (60 afos
0 mas). Para la aplicacién de técnicas como el analisis factorial, la literatura reciente
recomienda contar con un minimo de cinco a diez participantes por item, criterio
comunmente utilizado en estudios exploratorios con escalas multidimensionales (de
Winter., 2021).

Los datos fueron recolectados de 30 personas que otorgaron su consentimiento
mediante formularios en linea distribuidos entre estudiantes de posgrado, profesionales
y adultos mayores con acceso digital, entre febrero y abril de 2025. Durante la aplicacion
de la encuesta, se garantizd el cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales (Registro Oficial No. 459., 2021), vigente en Ecuador, la cual establece el
derecho de toda persona a la proteccion de sus datos personales y al consentimiento
informado para su tratamiento.

2.4. Limpieza de datos y procesamiento

Para garantizar la calidad de la informacioén, se realizé un proceso de depuracion inicial
utilizando Microsoft Excel, donde se verificd la ausencia de valores duplicados, la
coherencia en los rangos de respuesta y la correcta codificacién de las variables que
estaban en cadena, posteriormente, los datos fueron exportados a IBM SPSS Statistics
version 26 para ejecutar los analisis estadisticos. En esta etapa se revisaron
distribuciones, valores perdidos, atipicidades y se evalud la idoneidad de las variables
para los procedimientos multivariados del estudio, la literatura metodolégica sefiala que
la limpieza de datos y la verificacidon de supuestos constituyen etapas esenciales para
asegurar la validez y confiabilidad de los analisis posteriores, especialmente en estudios
qgue emplean reduccién factorial y modelos predictivos (Shmueli et al., 2020).

2.5. Validacion factorial

Se evaluo la aplicabilidad del Analisis de Componentes Principales (ACP) mediante dos
pruebas (Tabla 2). El indice de adecuacion muestral KMO obtuvo un valor de 0,487;
considerado deébil, sin embargo, se procedié con el anadlisis dada la naturaleza
exploratoria del estudio y el uso posterior de los componentes como variables
predictoras, la prueba de esfericidad de Bartlett fue significativa (x> = 144,023; gl = 91;
p <0,001), lo que indica la existencia de correlaciones suficientes para aplicar reduccién
factorial, la literatura metodoldgica reciente sefiala que valores moderados o incluso
bajos de KMO pueden aceptarse en estudios exploratorios siempre que la esfericidad
sea significativa y exista coherencia conceptual entre los items (Damasio et al., 2021).

Innova Science Journal | Vol.03 | Num. E1 | Dic | 2025 | www.innovasciencejournal.omeditorial.com 292



http://www.innovasciencejournal.omeditorial.com/

Articulo Cientifico Innova Science Journal

Tabla 2.

Pruebas KMO y Barlett

Estadisticos

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de 0,487
adecuacion de muestreo

Prueba de esfericidad de Bartlett 144,023
gl 91
Sig. 0,000

Nota: Elaborado por el autor

Se aplicé un Analisis de Componentes Principales (ACP) utilizando el criterio de
retencion de factores con autovalores superiores a 1, lo que permitid identificar la
estructura latente subyacente a los items evaluados, se utilizé rotacién Varimax para
mejorar la interpretabilidad de los factores, maximizando la varianza explicada por cada
componente y reduciendo la carga compartida entre ellos, en la Tabla 3, se observan
los autovalores iniciales y la varianza explicada por cada componente, evidenciando que
los primeros cinco factores superan el umbral de 1 y, por tanto, son retenidos para el
analisis posterior.

El primer componente presentd un autovalor de 4,013 y explicé el 28,66 % de la varianza
total. ElI segundo componente aportd un 13,59 %, seguido del tercero con 10,58 %, el
cuarto con 9,94 % y el quinto con 8,72 %, en los cinco componentes retenidos explicaron
el 71,48 % de la varianza total del instrumento, lo cual es adecuado para estudios
exploratorios en ciencias sociales, los componentes tipificados se emplearon como
predictores en el modelo de regresion logistica multinomial, permitiendo evaluar la
influencia de las dimensiones latentes sobre la percepcién respecto al impacto de la
inteligencia artificial en el empleo.

Tabla 3.

Varianza total explicada y sus componentes.

Autovalores iniciales Extracciéon de componentes principales
Componente % do % % do %
Total varianza acumulado Total varianza acumulado
1 4,013 28,664 28,664 4,013 28,664 28,664
2 1,902 13,588 42,253 1,902 13,588 42,253
3 1,481 10,578 52,830 1,481 10,578 52,830
4 1,391 9,937 62,767 1,391 9,937 62,767
5 1,220 8,715 71,482 1,220 8,715 71,482
6 0,844 6,027 77,509
7 0,800 5,715 83,224
8 0,579 4,138 87,361
9 0,473 3,378 90,739
10 0,380 2,717 93,456
11 0,353 2,521 95,977
12 0,270 1,929 97,906
13 0,214 1,529 99,434
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14 0,079 0,566 100,000

Nota: Elaborado por el autor

De forma analitica se extrae los principales componentes y se observa sus
contribuciones, sin embargo, no se observa una contribuciéon contundente e incluso de
forma grafica (Figura 1.) donde se suele tomar por algun punto de inflexion.

Figura 1.

Diagrama de sedimentos del ACP

Grafico de sedimentacion

Autovalor

1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 1 12 13 14

Numero de componente

Nota: Elaborado por el autor
2.6. Modelo Logistico Multimodal

La regresion logistica multinomial es una técnica estadistica adecuada cuando la
variable dependiente es categérica politdbmica no ordenada y se busca modelar su
relacion con variables independientes que pueden ser continuas, ordinales o
categoéricas. En investigaciones sociales y educativas, es frecuente transformar escalas
tipo Likert en categorias para identificar perfiles actitudinales o niveles de aceptacion, lo
que permite ajustar modelos que expliquen diferencias entre grupos o patrones de
respuesta (Agresti, 2021).

Formula eBojtB1jX1+B2jXa++BrjXk
P(Y = ]lX) = 14 Zj_l _ 1eﬁoj+ﬁ1jX1+B2]'X2+---+,3k]'Xk ypara: j (1)
7=
=1..,j—j
Donde:

. Y es la variable dependiente politdbmica (categorias de disposiciéon hacia la
IA).

. ¢ X4,X3,...,XB son las variables independientes (componentes del ACP,
edad, nivel educativo, etc.).  son los odds (razén de éxito vs. fracaso).

. Bij son los coeficientes estimados para cada categoria j, en relacion con la

categoria de referencia.
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Esta formulacién es compatible con escalas tipo Likert recodificadas, ya que la regresion
logistica no requiere normalidad ni homocedasticidad y puede manejar variables
ordinales como predictoras discretizadas (Martinez & Pérez, 2024).

En investigaciones recientes, se ha demostrado que la regresién logistica multinomial
es util para analizar respuestas recodificadas de escalas Likert, especialmente cuando
se agrupan en tres 0 mas categorias (por ejemplo: baja, media y alta disposicién). Esta
técnica permite estimar la probabilidad de pertenencia a cada categoria de respuesta
en funcién de predictores como edad, nivel educativo o componentes latentes extraidos
mediante ACP (Ayuso et al., 2022).

Ademas, la regresién multinomial es robusta ante la no normalidad de los datos y no
requiere homocedasticidad, lo que la hace especialmente adecuada para escalas
ordinales como las de tipo Likert, que no cumplen los supuestos de modelos lineales
clasicos (Martinez & Pérez, 2024).

Se aplicd un modelo de regresién logistica multimodal, donde la variable dependiente
fue recodificada para hacerla dicotémica derivada de la pregunta P6 “Impacto de la IA
en el empleo”, afirmando o negando que con la IA aumentara el desempleo, las variables
independientes los cinco componentes extraidos del ACP como interaccién el sexo y el
nivel de instruccion (Tabla 3).

Tabla 3.

Variables y sus componentes

Variable dependiente Variables independientes Factores de interaccion

e Desempleo Componentes e Sexo
(Aumentara el extraidos del ACP: | .
FACT1 1 e Instruccién
desempleo; e FACT1 2
1 =“S'H
Hy e FACTL 3
0=“No!!)
e FACT1 4
e FACT1 5

Nota: Elaborado por el autor

La estructura de variables del modelo permitié evaluar de manera integral cémo las
dimensiones actitudinales derivadas del analisis factorial, junto con caracteristicas
sociodemograficas como el sexo y el nivel de instruccion, influyen en la probabilidad de
considerar que la inteligencia artificial aumentara el desempleo, este enfoque analitico
facilitd identificar los predictores con mayor peso explicativo en la percepcion laboral
frente a la IA, fortaleciendo la interpretacion posterior del modelo logistico.

3. Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos a partir del analisis de las 14
preguntas tipo Likert aplicadas a una muestra no probabilistica de 30 personas adultas
residentes en Quito. Se evalud la fiabilidad del instrumento, se identificaron patrones
latentes mediante Analisis de Componentes Principales (ACP), y se estimé un modelo
de regresion logistica multinomial para explicar la disposicion hacia la inteligencia
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artificial (IA) segun grupo etario y otras variables sociodemograficas. Los resultados
permiten explorar diferencias perceptuales, asi como asociaciones relevantes entre las
actitudes frente a la IA y factores como la edad, el nivel educativo y la percepcién del
impacto laboral.

Segun el procesamiento de casos, el 63,3 % de los participantes considera que la
inteligencia artificial aumentara el empleo, y este grupo se concentra principalmente
entre quienes poseen formacion superior o de posgrado (83,4 %). Ademas, la mayoria
de la muestra corresponde al sexo masculino (63,3 %). Estos datos refuerzan la
pertinencia del analisis exploratorio mediante regresion logistica multinomial, al mostrar
variaciones perceptuales asociadas a variables sociodemogréficas clave (Tabla 4.).

Tabla 4.

Resumen del procesamiento de los casos

Factores Etiquetas N P;:;Z?éijle
Aumentara el empleo No 11 36,7%
Si 19 63,3%
Nivel de instruccion Secundaria 5 16,7%
alcanzado
Superior 17 56,7%
Postgrado 8 26,7%
Sexo del encuestado Mujer 11 36,7%
Hombre 19 63,3%
Validos 30 100,0%
Perdidos 0
Total 30

Nota: Elaborado por el autor

La Tabla 5, muestra el modelo de regresion logistica multinomial revela que el
componente 2 del analisis factorial tiene un efecto negativo y significativo en la
percepcion de que la inteligencia artificial aumentara el empleo (B = -4,839; p = .041),
indicando que actitudes criticas reducen dicha probabilidad. Asimismo, el nivel
educativo de tercer nivel se asocia significativamente con una mayor probabilidad de
percepcion positiva frente ala |A (B = 1,633; p =.031; OR =5,118), en comparacién con
el nivel de posgrado. Estos resultados sugieren que tanto las dimensiones actitudinales
como el nivel de instruccion influyen en la forma en que los individuos valoran el impacto
laboral de la inteligencia artificial.

Tabla 5.

Estimaciones de parametros del modelo de regresion logistica multinomial

Pruebas de la razén
de verosimilitud

Modelo Criterios de ajuste de Pseudo R cuadrado
modelo Logaritmo de Chi-
la verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Sélo
interseccion 39,429 Coxy Snell 0,54518121
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Final 15,794 23,636 8 0 Nagelkerke 0,74545333
McFadden 0,59944222

Nota: Elaborado por el autor

En la Tabla 6, muestra que el Componente 2, que tuvo un efecto negativo y
estadisticamente significativo en el modelo (B = —4,839; p = .041), siendo significativa
menor a 0.005, agrupa items como opinién sobre regulacion gubernamental, impacto en
el empleo, influencia en la interacciéon social y percepcion sobre sedentarismo, esto
sugiere que este factor refleja un constructo de preocupacién critica o escepticismo
socio-laboral frente a la IA. Su asociacidon negativa con la percepcion positiva sobre el
empleo indica que, a mayor escepticismo regulatorio y social, menor la probabilidad de
considerar que la IA generara empleo.

Tabla 6.

Indicadores de ajuste del modelo de regresioén logistica multinomial

95% de intervalo de

Variables Estimaciones de parametro confianza para
independient B Exp(B)
es Desv. . Limite Limite
Error Wald Sig. Exp(B) inferior  superior

Intersecciéon 0,67 1,456 0,216 0,642

7

REGR factor 026
score 1 for ’6 1,109 0,058 0,810 1,305 0,148 11,476
analysis 1
REGR factor - 7 584E-
score 2 for 4,83 2,371 4,165 0,041 0,008 ’05 0,825
analysis 1 9
REGR factor -
score 3 for 2,53 1,629 2,413 0,120 0,080 0,003 1,939
analysis 1 0
REGR factor -
score 4 for 0,71 0,779 0,837 0,360 0,490 0,107 2,257
analysis 1 2
REGR factor 056
score 5 for ’9 0,725 0,615 0,433 1,766 0,426 7,312
analysis 1
[Nivel de -
instruccion 078 9,380 0,007 0933 0454 NI 43874101,
alcanzado=2] 9
[Nivel de 163
instruccion ’3 1,875 0,758 0,384 5,118 0,130 201,848
alcanzado=3]
[Nivel de parametr parametr parametr parametr parametr '
instruccion 0P o} o} o} o} o] parametro

_ redundant redundant redundant redundant redundant redundante
alcanzado=4]

e e e e e
[Sexo del -
encuestado=0 2,48 2,206 1,270 0,260 0,083 0,001 6,281
] 6
[Sexo del parametr parametr parametr parametr parametr ’
encuestado=1 0P o} o} o} o} o] parametro
] redundant redundant redundant redundant redundant redundante
e e e e e
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Nota: Elaborado por el autor

La matriz de componentes rotada evidencié una estructura factorial interpretable
compuesta por tres dimensiones, el Componente 2, asociado a percepciones criticas
sobre la inteligencia artificial, tuvo un efecto negativo y significativo en el modelo logit
multinomial, reduciendo la probabilidad de percibir que la IA aumentara el empleo. En
cambio, el Componente 1, que refleja apertura y utilidad percibida, no presenté efecto
significativo, estos resultados validan el uso de los factores como predictores latentes y
muestran que las actitudes criticas explican mejor las diferencias perceptuales frente al
impacto laboral de la IA.

4. Discusion

Los resultados del estudio muestran que las percepciones sobre el impacto laboral de
la inteligencia artificial (IA) estan influenciadas por factores actitudinales latentes y por
caracteristicas sociodemograficas como el nivel educativo, Este patrén coincide con
investigaciones recientes que describen cédmo la adopcion de IA genera respuestas
diferenciadas segun la familiaridad tecnoldgica, la percepcion de riesgo y la confianza
en los sistemas automatizados (Sadeghi, 2024). La dimension critica identificada en el
analisis factorial, vinculada con inquietudes sobre regulacién, empleo y efectos sociales,
se relaciona con una menor probabilidad de considerar que la IA incrementara el empleo
denota un comportamiento coherente con estudios que evidencian que la ansiedad
tecnoldgica y la desconfianza hacia sistemas automatizados influyen en la valoracién de
la 1A, especialmente en grupos con menor acceso a lo digital o mayor exposicion a
brechas tecnoldgicas (Kdster, 2023; Ragnedda & Ruiu, 2022).

La literatura reciente también indica que la incorporacién de IA en el trabajo no afecta
de manera uniforme a todos los grupos, sino que depende de la formacion, la exposicion
previa a tecnologias digitales y el tipo de tareas desempefiadas (Soulami et al., 2024).
El hecho de que las personas con formacién universitaria presenten percepciones mas
favorables que quienes poseen estudios de posgrado puede interpretarse como una
diferencia en expectativas profesionales, los primeros suelen visualizar oportunidades
de eficiencia y mejora laboral, mientras que los segundos pueden anticipar una
competencia mas intensa derivada de sistemas avanzados de automatizacion, lo que
genera posturas mas cautelosas.

El componente asociado a actitudes favorables hacia la utilidad de la IA no mostro
efectos significativos en el modelo, lo cual sugiere que la aceptacion tecnolégica no
garantiza percepciones positivas sobre el empleo, investigaciones recientes sefialan
que la percepcién de utilidad no basta para contrarrestar preocupaciones sobre
desplazamiento laboral, especialmente en sectores donde la automatizacion de tareas
complejas es mas intensa (ACM Digital Library, 2024). La valoracién del impacto laboral
de la IA parece depender de un equilibrio entre expectativas de eficiencia y temores
sobre sustitucion del talento humano, desconociendo los posibles beneficios dentro de
cada campo laboral o la adaptacion a nuevos retos dentro de ese entorno del
conocimiento que tenga cada profesional.

El uso de modelos multivariados como la regresion logistica multinomial permitio
identificar  interacciones relevantes entre factores latentes y variables
sociodemograficas, otros trabajos respaldan la pertinencia de este tipo de modelamiento
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para analizar percepciones recodificadas provenientes de escalas Likert, sobre todo en
investigaciones relacionadas con actitudes hacia tecnologias emergentes (Soulami et
al., 2024). La combinacion de analisis factorial y regresion multinomial aporta una
estructura metodoldgica adecuada para examinar fendmenos perceptuales asociados a
la 1A.

Los resultados de Rubina-Lopez et al. (2025) muestran que la digitalizacion y la
virtualizacién educativa avanzan con rapidez, impulsadas por tecnologias como la
inteligencia artificial, lo que ha generado transformaciones profundas en los modelos
pedagdgicos y en la interaccion académica, este panorama coincide parcialmente con
los hallazgos de tu estudio, donde se observa que las percepciones ciudadanas sobre
la 1A estan fuertemente condicionadas por factores actitudinales y por el nivel educativo,
para Rubina-Lopez et al. destacan una vision institucional y prospectiva de la IA como
motor de innovacion vy flexibilidad, tu investigacion evidencia que, a nivel ciudadano,
persisten preocupaciones criticas relacionadas con regulacion, empleo y efectos
sociales, esta diferencia sugiere que la aceptacion tecnoldgica no avanza de manera
homogénea: las instituciones proyectan un futuro digitalizado, pero la poblacién
mantiene incertidumbre sobre la influencia en valorar positivamente el impacto laboral
de la |A.

El analisis realizado por Zambrano-Alay (2025) sobre evaluacion formativa y motivacién
escolar evidencia que la retroalimentacion, la autoevaluacion y el uso de tecnologias
educativas fortalecen la percepcion de competencia y la disposicion al aprendizaje,
aunque su estudio se desarrolla en un contexto escolar, aporta elementos relevantes
para interpretar los resultados de la actual investigacion, la percepcion positiva hacia la
tecnologia depende de experiencias previas de uso, claridad en los beneficios
percibidos y acompafamiento adecuado, el componente critico del ACP asociado a
preocupaciones sobre regulacion, empleo y efectos sociale, reduce la probabilidad de
valorar la |IA como generadora de empleo, lo que contrasta con la evidencia de
Zambrano-Alay, donde la tecnologia incrementa motivacion cuando existe guia,
comprension y propoésito pedagogico, esta comparacion sugiere que la aceptacion de la
IA en el ambito laboral podria mejorar si se fortalecen procesos de alfabetizacion digital,
acompafiamiento y experiencias positivas de uso, tal como ocurre en entornos
educativos.

Los hallazgos sugieren que la percepcion del impacto laboral de la IA no depende
unicamente del nivel de alfabetizacion digital o de la informaciéon disponible, las
actitudes, las emociones y el contexto social influyen de manera decisiva en la forma en
que las personas interpretan los efectos de la automatizacion, las politicas publicas
orientadas a la transformacion digital requieren estrategias que integren formacién
técnica, comunicacion clara y mecanismos de acompafamiento que reduzcan la
incertidumbre y promuevan una adopcion responsable de la IA en entornos urbanos
como Quito, no solamente en lo laboral sino también en el aporte que se debe generar
desde lo académico para potenciar el beneficio y buen uso de la IA.

5. Conclusiones

Los resultados permiten afirmar que las percepciones ciudadanas sobre el impacto
laboral de la inteligencia artificial estan fuertemente condicionadas por factores
actitudinales latentes, especialmente aquellos vinculados con preocupaciones sobre

Innova Science Journal | Vol.03 | Num. E1 | Dic | 2025 | www.innovasciencejournal.omeditorial.com 299



http://www.innovasciencejournal.omeditorial.com/

Articulo Cientifico Innova Science Journal

regulacion, empleo y efectos sociales; estas actitudes criticas reducen la probabilidad
de valorar la IA como generadora de empleo, lo que evidencia que la aceptacién
tecnolégica no depende unicamente de la informacion disponible, sino de marcos
perceptuales mas profundos que estructuran la confianza o desconfianza hacia los
sistemas automatizados.

El nivel educativo también mostré un papel diferenciador en la valoracion del impacto
laboral de la IA, ya que las personas con formacion universitaria expresaron
percepciones mas favorables que quienes poseen estudios de posgrado, este
comportamiento sugiere que la aceptacion de tecnologias emergentes no esta
determinada solo por el capital académico, sino por la interaccidon entre experiencias
previas, expectativas profesionales y familiaridad con entornos digitales.

La comparacion con estudios recientes sobre capital digital, brechas tecnoldgicas y
percepcion de sistemas automatizados indica que la ansiedad tecnoldgica y la
desconfianza hacia la automatizacion influyen en la forma en que distintos grupos
interpretan el papel de la IA en el empleo, investigaciones como las de Koéster (2023) y
Ragnedda y Ruiu (2022) muestran que las diferencias generacionales y las
desigualdades en habilidades digitales condicionan la manera en que las personas
evallan los riesgos y beneficios de la IA, lo que ayuda a contextualizar los patrones
perceptuales observados en Quito.

El enfoque metodoldgico empleado, basado en analisis factorial y regresion logistica
multinomial, demostré ser adecuado para identificar patrones perceptuales complejos y
estimar probabilidades asociadas a la disposicion hacia la IA, aunque el tamafo
muestral y el muestreo no probabilistico limitan la generalizacion, el estudio aporta una
base analitica sélida para investigaciones futuras que busquen profundizar en la relacién
entre actitudes, brechas digitales y aceptacién de tecnologias emergentes en contextos
urbanos latinoamericanos.

Referencias Bibliograficas

ACM  Digital Library. (2024). Al in HR: Perception is reality.
Doi:https//doi.org/10.1145/3632634.3655879

Agresti, A. (2021). An Introduction to Categorical Data Analysis. Wiley.

Almeida, F., & Duarte Santos, J. (2020). The role of artificial intelligence in human
resources. International Journal of Social Sciences and Management Research, 17-
27. doi:https://doi.org/10.32861/ijssmr.72.17.27

Ayuso, S., Rodriguez, A., Riera, M., & Ayuso, R. (2022). Analisis factorial y regresion
logistica multinomial del cuestionario de evaluacion de sobrecarga del cuidador.
Gerokomos.

Damasio, B. F., Freitas, C. P., & Silva, J. P. (2021). Exploratory factor analysis: Practical
recommendations and recent developments. Psicologia: Reflexdo e Critica, 34.
doi:https://doi.org/10.1186/s41155-021-00192-0

De Winter, J. C., Dodou, D., & Wieringa, P. A. (2021). Exploratory factor analysis
recommendations and sample size guidelines. Current Psychology, 3535-3546.
doi:https://doi.org/10.1007/s12144-019-00294-7

Innova Science Journal | Vol.03 | Num. E1 | Dic | 2025 | www.innovasciencejournal.omeditorial.com 300



http://www.innovasciencejournal.omeditorial.com/

Articulo Cientifico Innova Science Journal

Etikan, 1. (2020). Comparison of convenience sampling and purposive sampling.
American Journal of  Theoretical and  Applied Statistics, 1-4.
doi:https://doi.org/10.11648/j.ajtas.20160501.11

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2019). Multivariate data analysis
(8th ed.). Cengage Learning.

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion: Las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill Education.

Koster, F. (2023). Algorithmic anxiety: How older adults perceive decision making
systems. Journal of Digital Society.

Lugo, L., & Barrera, M. (2024). Actualizacion sobre el concepto de brecha digital en
tiempos de la inteligencia artificial: hacia una propuesta cualitativa. Centro de
Investigacion para la Comunicacion Aplicada, 49-66.
doi:https://doi.org/10.36105/stx.2024n13.05

Martinez, J. A., & Pérez, P. S. (2024). Regresion logistica. Medicina de Familia
SEMERGEN, 50. doi:https://doi.org/10.1016/].semerg.2023.102086

Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién. (2025). Agenda de
Transformacion Digital del Ecuador 2022—-2025. Gobierno del Ecuador. Obtenido de
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/

Ragnedda, M., & & Ruiu, M. (2022). igital capital and generational digital divide.
Information, Communication & Society.

Registro Oficial No. 459. (2021). Ley Organica de Proteccién de Datos Personales.
Republica del Ecuador.

Rubina-Lépez, A., Lazo-Salcedo, C. A., Bazan-Linares, M. V., & Fermin-Vasquez, C.
(2025). La educacion en la era digital y virtualizacién de educacion universitaria:
Avances, desafios y tendencias hacia el futuro al 2050. Innova Science Journal,
208-226. doi:https://doi.org/10.63618/omd/isj/v3/n4/132

Sadeghi, S. (2024). Employee well-being in the age of Al: Perceptions, concerns,
behaviors, and outcomes. arXiv. Obtenido de https://arxiv.org/abs/2412.04796

Salazar, M., & Rojas, A. (2023). La inteligencia artificial y su impacto en el empleo:
desafios para la formacién profesional en América Latina. Revista Iberoamericana
de Educacion Superior, 14(40), 45-62.
doi:https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2023.40.835

Shmueli, G., Bruce, P. C., Gedeck, P., Patel, N. R., & Lichtendahl, K. C. (2020). Data
Mining for Business Analytics: Concepts, Techniques, and Applications. Wiley.
doi:https://doi.org/10.1177/0894439318784881

Soulami, M., Benchekroun, S., & Galiulina, A. (2024). Exploring how Al adoption in the
workplace affects employees: A bibliometric and systematic review. Frontiers in
Artificial Intelligence. doi:https://doi.org/10.3389/frai.2024.1473872

Innova Science Journal | Vol.03 | Num. E1 | Dic | 2025 | www.innovasciencejournal.omeditorial.com 301



http://www.innovasciencejournal.omeditorial.com/

Articulo Cientifico Innova Science Journal

Zambrano-Alay, A. G. (2025). La evaluacion formativa y su impacto en la motivacion por
el aprendizaje en estudiantes de séptimo grado: revision bibliografica. Innova
Science Journal, 15-26. doi:https://doi.org/10.63618/omd/isj/v3/n4/119

CONFLICTO DE INTERESES

“El autor declaran no tener ningun conflicto de intereses”.

Innova Science Journal | Vol.03 | Nim. E1 | Dic | 2025 | www.innovasciencejournal.omeditorial.com 302



http://www.innovasciencejournal.omeditorial.com/

