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Resumen: La transformacion digital en las instituciones de educacién superior redefine el rol del
bibliotecario y exige nuevas competencias para responder a la demanda creciente de servicios
en linea. Este estudio analiza la percepcion profesional, la formaciéon académica, las
competencias digitales y la adaptacién tecnoldgica del personal bibliotecario de la Universidad
de Guayaquil, considerando ademas su proyeccion hacia los futuros Centros de Recursos para
el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI). Se aplicé una encuesta estructurada a 20 bibliotecarios,
organizada en cuatro categorias analiticas, se realiz6 un andlisis descriptivo mediante
frecuencias y porcentajes. Los resultados muestran que la mayoria reconoce una evoluciéon
significativa de la profesion y considera indispensable el uso de herramientas tecnoldgicas.
Asimismo, se valora la formacion continua como competencia esencial y se confirma la
intensificacion del uso de TIC durante la pandemia, lo que favorecié la implementacion de
estrategias digitales de atencién al usuario. Se concluye que los bibliotecarios presentan alta
disposicion al cambio, aunque persisten brechas formativas que deben fortalecerse para
consolidar un perfil profesional acorde con la transformacion digital.

Palabras clave: transformacion
tecnologica.

bibliotecologia universitaria; competencias digitales;

Abstract: Digital transformation in higher education institutions is redefining the role of librarians
and demands new competencies to meet the growing need for online services. This study
examines the professional perception, academic training, digital competencies, and
technological adaptation of the library staff at the University of Guayaquil, also considering their
projection toward future Learning and Research Resource Centers (CRAI). A structured survey
was administered to 20 librarians, organized into four analytical categories, and descriptive
analysis was conducted using frequencies and percentages. The results indicate that most
participants acknowledge a significant evolution of the profession and consider the use of
technological tools essential. Continuous training is also valued as a key competence, and the
intensified use of ICT during the pandemic is confirmed, which supported the implementation of
digital strategies for user services. It is concluded that librarians show a high willingness to adapt
to change, although training gaps remain that must be addressed to strengthen a professional
profile aligned with digital transformation.

Keywords: academic librarianship; digital competencies; technological transformation.
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1. Introduccioén

La transformacién digital en las instituciones de educacion superior ha redefinido
profundamente la gestion de la informacion, la naturaleza del trabajo académico y el rol
del bibliotecario universitario. La expansién acelerada de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacién (TIC) ha impulsado la virtualizacién de servicios, la
automatizacion de procesos y la adopcién de plataformas digitales que modifican las
dinamicas tradicionales de acceso, produccion y circulacion del conocimiento.
Paralelamente, la incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en los entornos
educativos y organizacionales se ha consolidado como un eje de transformacion
multidimensional, capaz de influir tanto en la personalizacion del aprendizaje como en la
optimizaciéon de procesos institucionales. La literatura reciente evidencia que la IA
permite desarrollar plataformas adaptativas, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la
gestion basada en datos, aunque persisten desafios éticos y tecnoldgicos que requieren
atencion estratégica (Villarroel-Molina et al., 2025). Asimismo, la convergencia entre
inteligencia digital e inteligencia artificial estad configurando nuevas formas de
pensamiento y actuacién en la era digital, lo que exige marcos éticos y competencias
emergentes para un uso responsable (Rubina-Lépez, 2025). En el ambito
organizacional, la |IA ha demostrado capacidad para optimizar procesos, reducir tiempos
operativos y mejorar la competitividad, aunque enfrenta barreras como brechas de
capacitacion y limitaciones tecnolégicas (Bravo-Bravo et al., 2024). Este escenario
demanda que el bibliotecario académico actualice su perfil profesional para
desenvolverse con solvencia en entornos hibridos y altamente tecnologizados,
integrando competencias técnicas, informacionales y actitudinales que respondan a las
nuevas exigencias de los usuarios (Mandal & Dasgupta, 2019; Enakrire, 2015).

Comprender como los bibliotecarios perciben estos cambios requiere analizar de
manera estructurada sus experiencias, capacidades y niveles de adaptacion. La
organizacién de instrumentos de investigacion basados en categorias como percepciéon
profesional, formaciéon académica, competencias digitales y adaptacién tecnoldgica
constituye un enfoque pertinente para identificar brechas y fortalezas en su desempenio.
Investigaciones recientes demuestran que la agrupacion tematica de variables facilita
interpretar con mayor claridad las tendencias asociadas al comportamiento del personal
bibliotecario frente a los procesos de transformacion organizacional (Friday & Onuh,
2022; Duguil et al., 2025).

En el ambito educativo, la digitalizacion también ha provocado un redisefio profundo de
los servicios bibliotecarios. Autores como Curbelo (2017) y Agarwal (2020) destacan que
la innovacion, la conectividad y la digitalizacion se han convertido en motores
estructurales del cambio institucional, impulsando la adopcion de herramientas
tecnologicas que mejoran la eficiencia y pertinencia de los servicios informacionales.
Cueva Gaibor (2020) subraya que la integracion de tecnologias en los modelos
pedagdgicos es esencial para responder a las necesidades de estudiantes e
investigadores, mientras que Garcia-Penalvo (2021) evidencia que la pandemia de
COVID-19 acelerd la transicion hacia modalidades virtuales de enseinanza, asesoria
académica y acceso a recursos digitales. En este mismo contexto, las bibliotecas
universitarias han incorporado sistemas integrados de gestion, ampliado la asistencia
remota y fortalecidos repositorios institucionales para asegurar la continuidad del
servicio (Carrion et al., 2022).
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La literatura especializada coincide en que las bibliotecas universitarias se han
consolidado como actores estratégicos en la formaciéon académica, la alfabetizacién
digital y la produccion cientifica. Muirragui-Irrazabal et al. (2020) destacan la necesidad
de redisefar servicios para enfrentar desafios derivados de la sobreabundancia
informativa y la diversificacién de formatos documentales. Paralelamente, Fernandez-
Ramos (2016) y Leiva-Aguilera (2016) enfatizan la importancia de mejorar la
accesibilidad, interoperabilidad y usabilidad de los servicios digitales para optimizar la
experiencia del usuario. En el contexto ecuatoriano, Catagua y Bravo (2017) y Pacheco
(2018) identifican limitaciones vinculadas con la actualizacion tecnolégica, la
disponibilidad de recursos y las brechas formativas del personal, lo que revela la
urgencia de fortalecer capacidades institucionales y profesionales.

En este marco, las competencias del bibliotecario universitario se convierten en un eje
fundamental para sostener la calidad del servicio. Sullivan (2004) senala que los
avances tecnolégicos demandan profesionales capaces de integrar habilidades técnicas
con pensamiento critico y gestion de informacion. Gonzalez (2017) resalta el rol del
bibliotecario como curador de contenidos digitales ante la sobreabundancia
informacional contemporanea. Heredia-Sanchez (2022) enfatiza que la alfabetizacion
informacional es clave para apoyar procesos de ensefianza y aprendizaje en entornos
digitales. Del mismo modo, Marquina (2016, 2021) subraya que la comunicacién digital,
la gestion de contenidos en red, el aprendizaje continuo y la adaptacion tecnoldgica son
pilares esenciales frente a escenarios digitales cambiantes.

Durante la pandemia, la relevancia de las bibliotecas universitarias se manifestd en su
capacidad de sostener la continuidad académica mediante servicios digitales, asistencia
remota y provision de recursos en linea (Martinez et al., 2022; Arroyo-Vazquez &
Gdémez-Hernandez, 2020). Cabral Vargas (2021) complementa esta visién, destacando
que la crisis sanitaria exigid bibliotecarios preparados para gestionar volumenes
crecientes de solicitudes virtuales y diversas necesidades tecnolégicas.

Finalmente, la acelerada digitalizacién ha generado desafios adicionales, entre ellos la
sobrecarga académica, la desigualdad en el acceso a la tecnologia y el deterioro del
bienestar emocional, factores que afectan directamente el rendimiento y la salud mental
de la comunidad educativa (Guevara, 2023). Estos elementos demuestran que la
transformacion digital exige no solo competencias técnicas, sino también capacidades
de gestidbn emocional, acompafiamiento pedagdgico y una visién ética del uso de
tecnologias emergentes. En este escenario, la profesion bibliotecaria se fortalece
mediante la integracion de competencias digitales avanzadas, el uso intensivo de
herramientas tecnoldgicas y el acompafiamiento informacional, consoliddndose como
un actor clave en la transicion hacia entornos educativos mas inclusivos, éticos y
eficientes. Por ello, analizar las percepciones, competencias y necesidades formativas
del bibliotecario universitario es crucial para comprender su nivel de preparacion frente a
los desafios de la era digital y orientar estrategias institucionales que optimicen su rol
dentro de entornos hibridos y digitalizados.
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2. Materiales y Métodos

La metodologia cuantitativa se desarroll6 mediante la aplicacion de una encuesta
estructurada disefiada para evaluar variables relacionadas con la percepcion
profesional, el nivel de competencias digitales, el uso de herramientas tecnoldgicas, el
impacto de la pandemia, el perfil del bibliotecario y la formacion académica. El estudio
respondid a un disefio no experimental, transversal y descriptivo, correspondiente a una
investigacion basica orientada a observar los fendbmenos tal como ocurrieron en su
contexto natural, sin manipulacion de variables.

La poblacién estuvo conformada por los bibliotecarios pertenecientes a la Red de
Bibliotecas de la Universidad de Guayaquil, y la seleccién de participantes se realizd
mediante muestreo por conveniencia, conformando un grupo final de 20 bibliotecarios
que cumplieron con los criterios de inclusion: ser personal activo de biblioteca, tener
contacto directo con usuarios y poseer experiencia minima de un afio en la institucion.
Se excluy6 al personal administrativo ajeno a actividades bibliotecarias y colaboradores
temporales sin funciones técnico-profesionales en unidades de informacién. No se
registraron criterios de eliminacion, dado que todos los encuestados completaron el
instrumento de forma valida.

El instrumento se elaboré en Microsoft Forms e incluyd preguntas cerradas,
semicerradas y de opcidon multiple, orientadas a medir la autovaloracién del personal
sobre sus competencias y su capacidad de adaptacién a la transformacién digital. La
encuesta se administr6 en modalidad virtual, garantizando el acceso homogéneo a
todos los participantes. Se emplearon procedimientos estandarizados para la
distribucion del cuestionario, registro de respuestas y resguardo de la informacion digital.

Para el procesamiento de los datos se utilizé Microsoft Excel, mediante el cual se realizé
un analisis descriptivo basado en frecuencias absolutas, relativas y porcentajes, lo que
permitié identificar tendencias, patrones de respuesta y niveles de consenso entre los
participantes. Los métodos aplicados fueron suficientes para reproducir los resultados
obtenidos, dado que el diseno del cuestionario, los pasos de distribucion y la tabulacién
de datos se detallaron de forma explicita.

En cuanto a los aspectos éticos, el estudio se condujo respetando los principios de
confidencialidad y voluntariedad. Se conté con la autorizacion institucional por parte de
la Red de Bibliotecas de la Universidad de Guayaquil para la aplicacién del instrumento.
Adicionalmente, se informd a los participantes sobre los objetivos del estudio y su
participacion se registré de manera anénima, por lo que no se requirié consentimiento
informado individual. El estudio no involucré intervenciones, riesgos o datos sensibles,
por lo que no requirid la aprobacion de un comité de ética segun las normativas
académicas vigentes.

3. Resultados

Las preguntas de la encuesta se organizaron en categorias para presentar los
resultados de manera clara y coherente con los ejes que estructuraron el estudio. Esta
clasificacion permitié analizar de forma integral la percepcion profesional de los
bibliotecarios, la pertinencia de su formaciéon académica, el nivel de competencias
digitales y su capacidad de adaptacion frente a la transformacién tecnologica impulsada
por la pandemia. Al agrupar variables afines, se facilitd la identificacion de tendencias,
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brechas y patrones de comportamiento, ofreciendo una vision mas precisa sobre como
el personal bibliotecario de la Universidad de Guayaquil respondio a los desafios de la
digitalizacion institucional y a la creciente demanda de servicios virtuales.

Tabla 1
Categorias de analisis y preguntas de la encuesta aplicada a bibliotecarios (n =
20).
Categoria Pregunta de la Encuesta
1. Percepcion de la profesion ¢ Considera que la profesion bibliotecaria ha evolucionado en los ultimos
bibliotecaria afnos?
¢ El bibliotecario debe mantener un perfil activo, innovador y con cultura
general?
¢ Considera que posee un perfil profesional competente y dinamico para
enfrentar la transformacion digital?
2. Formacion académica y ¢ La formacion académica recibida le proporcioné las competencias
desarrollo profesional necesarias para su desempefio?
¢ Cual considera que es la competencia mas importante para el bibliotecario
actual?
¢ Considera necesario recibir capacitacion continua para mejorar sus
competencias digitales?
3. Competencias digitales y uso ¢ Considera indispensable el uso de herramientas tecnolégicas en su labor
de tecnologia diaria?

¢ Qué herramienta utilizé con mayor frecuencia durante la pandemia?
¢ Las competencias digitales influyen en la calidad del servicio bibliotecario?

4. Impacto de la pandemia y

adaptacion digital ¢El uso de las TIC se intensificé durante la pandemia por COVID-197?

¢ Aplico estrategias tecnoldgicas durante la pandemia para mantener los
servicios bibliotecarios?

¢ La transformacion digital modifico la forma de atencion al usuario?

Nota: Elaborado por autores

La separacién de las preguntas en categorias respondio a la necesidad de organizar el
analisis de manera coherente con los ejes conceptuales del estudio. Cada categoria
agrupo variables con caracteristicas comunes, lo que permitié identificar patrones
internos, comparar tendencias y comprender la relacion entre percepcién profesional,
formacion académica, competencias digitales y adaptacion a la transformacion
tecnoldgica. Esta clasificacion facilitd un analisis mas profundo, evitando la dispersion de
informacion y permitiendo interpretar cémo cada dimension contribuy6 al desarrollo del
perfil bibliotecario en el contexto de la digitalizacion institucional, ver tabla 1.

3.1. Percepcion de la profesion bibliotecaria

Los resultados mostraron una percepcion altamente positiva sobre la evolucién y las
demandas actuales de la profesién. En la pregunta sobre la evoluciéon de la
bibliotecologia, el 60 % de los encuestados indico estar totalmente de acuerdo, mientras
que un 30 % manifestd estar de acuerdo, lo que evidencié que el 90 % reconocié
cambios significativos en el ejercicio profesional. Esta valoracion se relacioné con el
reconocimiento de un perfil mas dinamico, donde el 75 % consider6 que el bibliotecario
debia ser activo e innovador, porcentaje complementado con un 20 % de respuestas de
acuerdo. Asimismo, la autopercepcion del perfil profesional fue elevada: el 55 % afirmé
poseer un perfil totalmente competente y dindmico, y el 45 % restante se mostré de
acuerdo. En conjunto, esta categoria reflejé un alto nivel de satisfaccion y confianza
profesional, junto con la aceptacion de que la transformacién digital exigi6 mayores
habilidades, versatilidad y actualizacién constante.
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3.2. Formacién académica y desarrollo profesional

En relacién con la formacion académica, el 75 % de los encuestados declaré estar entre
totalmente de acuerdo y de acuerdo en que su preparacion les proporcioné las
competencias necesarias, aunque un 25 % expresd desacuerdo, lo que evidencié
brechas formativas que podrian requerir abordaje institucional. Las respuestas sobre la
competencia mas importante para el bibliotecario revelaron una tendencia clara hacia la
formacién continua (45 %), seguida del manejo de herramientas TIC (25 %) y de la
innovacién (25 %), mientras que la curaduria obtuvo apenas 5 %, a pesar de ser una
funcién critica en entornos digitales. Ademas, la mayoria de los participantes afirmé la
necesidad de capacitarse de manera permanente, coincidiendo con la evolucién del rol
profesional. Estos resultados destacaron que la actualizacién constante fue percibida
como el eje central del desarrollo profesional y como una condicion imprescindible para
responder a los retos tecnoldgicos de la institucion.

3.3. Competencias digitales y uso de tecnologia

La encuesta evidencio una fuerte aceptacion del uso de tecnologias digitales en las
actividades bibliotecarias. EI 70 % de los participantes consideré totalmente
indispensable el uso de herramientas tecnoldgicas, mientras que un 25 % se mostré de
acuerdo, lo que representé un consenso del 95 %. En cuanto a las herramientas
empleadas durante la pandemia, el 75 % reporté el uso predominante de WhatsApp,
frente a un 25 % que utilizd Facebook, lo que indicé la preferencia por plataformas de
comunicacion directa e inmediata. Asimismo, en la pregunta sobre si las competencias
digitales influian en la calidad del servicio, la totalidad de los encuestados manifesto
acuerdo, reafirmando la importancia de habilidades tecnoldgicas sélidas para garantizar
servicios eficientes. De manera global, esta categoria mostré una apropiacion
significativa de recursos digitales y una clara conciencia sobre su impacto en la calidad
del servicio bibliotecario.

3.4. Impacto de la pandemia y adaptacién digital

Los indicadores reflejaron que la pandemia actué como un catalizador para la
transformacion digital en las bibliotecas universitarias. El 75 % de los bibliotecarios
sefalod que el uso de las TIC se intensificéd totalmente durante este periodo, mientras que
el 25 % restante estuvo de acuerdo, evidenciando una adopcién tecnoldgica casi
unanime. Respecto a la aplicacion de estrategias tecnoldgicas, el 50 % indicé haberlas
implementado totalmente, el 45 % declar6é estar de acuerdo y solo un 5 % registré
desacuerdo, lo que evidencio esfuerzos activos para mantener servicios operativos en
entornos virtuales. Finalmente, la percepcion de cambio en la atencion al usuario mostro
una tendencia claramente positiva, indicando que la digitalizacion transformé los
procesos de interaccion y atencion bibliotecaria. Esto confirmé que la institucion logré
adaptarse a las restricciones sanitarias y que desarroll6 mecanismos funcionales para
sostener la continuidad del servicio.
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Figura 1

Distribuciéon porcentual de las categorias evaluadas en la encuesta aplicada a
bibliotecarios universitarios.
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Nota: Elaborado por los autores

Los resultados consolidados mostraron que el impacto de la pandemia fue el factor mas
determinante en la transformacion del rol bibliotecario, con una aceptacién del 98 %,
evidenciando que este periodo aceleré significativamente la adopcion de tecnologias y
nuevas modalidades de atencion. La percepcidon profesional también reflejé una
valoracion positiva elevada (95 %), indicando que los bibliotecarios reconocieron la
evolucion de su funcién y se consideraron preparados para enfrentar los desafios
digitales. En cuanto a las competencias digitales, el 85 % manifesté dominio y relevancia
de las herramientas tecnoldgicas para la prestacion eficiente de los servicios. Por ultimo,
la dimensién de formacién y desarrollo obtuvo el porcentaje mas bajo (60 %), lo que
sugiere la necesidad de fortalecer los procesos de capacitacion continua para reducir
brechas formativas y consolidar habilidades acordes con las demandas actuales de la
transformacion digital, ver figura 1.

4. Discusion

Los resultados del estudio muestran que la percepcion del bibliotecario universitario
frente a la evolucion de su profesidon es ampliamente positiva, lo cual se interpreta como
un indicador de conciencia profesional y disposicion al cambio. Este hallazgo coincide
con Mandal y Dasgupta (2019), quienes argumentan que la bibliotecologia del siglo XXI
se caracteriza por una transformacion constante, impulsada por la digitalizacion y la
diversificacion de los servicios. Sin embargo, aunque la mayoria de los participantes
manifiesta sentirse competente y dinamico, esta valoracién puede estar influenciada por
el propio sesgo de autopercepcion, lo que constituye una limitacién del estudio que debe
considerarse.

En relacién con la formacion académica, los hallazgos sugieren que la preparacion
recibida es en general satisfactoria, aunque persisten brechas formativas que afectan la
consolidacion del perfil profesional. Esta situacién es coherente con lo expuesto por
Friday y Onuh (2022), quienes sefalan que las instituciones formadoras no siempre
integran contenidos digitales avanzados en sus programas, lo que genera un desfase
entre las exigencias tecnologicas del entorno bibliotecario y las competencias reales del
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personal. Asimismo, la baja valoracion otorgada a la curaduria de contenidos contrasta
con su importancia descrita por Serrat-Brustenga (2023), quien subraya que la gestion,
preservacion y reutilizacion de datos son funciones esenciales en bibliotecas inmersas
en modelos de ciencia abierta. Por lo tanto, el alcance de estos resultados radica en
evidenciar las areas de oportunidad para fortalecer planes de formacion y actualizaciéon
profesional.

El analisis sobre competencias digitales y uso de tecnologias evidencia un consenso
casi unanime respecto a su importancia, lo cual es coherente con la tendencia
internacional descrita por Enakrire (2015), quien sostiene que las TIC constituyen un
pilar de la operacion bibliotecaria contemporanea. No obstante, la preferencia por
herramientas de comunicacion masiva como WhatsApp sugiere que la adaptacion
tecnolégica se orienta mas hacia soluciones accesibles que hacia plataformas
especializadas. Esta observacion senala una limitacion operativa: la dependencia de
recursos informales puede limitar el desarrollo de procesos bibliotecarios mas
estructurados y estandarizados.

Por otra parte, la pandemia de COVID-19 emerge como un punto de inflexién que
acelera la transicion digital. Los bibliotecarios reportan un aumento significativo en el uso
de estrategias tecnoldgicas, lo cual confirma lo descrito por Duguil et al. (2025), quienes
documentan que el contexto pandémico obliga a las bibliotecas universitarias a
reconfigurar sus formas de atencion y sus sistemas de servicio. Sin embargo, aunque los
participantes manifiestan haber aplicado estrategias digitales, el estudio no profundiza
en la eficacia real de estas acciones, lo que representa una limitacion metodoldgica.
Ademas, el uso intensivo de redes sociales durante la emergencia sanitaria sugiere que,
si bien existe capacidad de adaptacion, aun persiste un rezago en la implementacién de
herramientas bibliotecarias profesionales.

En un marco mas amplio, los resultados del estudio reflejan una tendencia positiva hacia
la integracién tecnoldgica y el fortalecimiento del rol bibliotecario en la Universidad de
Guayaquil. No obstante, estos avances se ven condicionados por brechas formativas,
limitaciones en el uso de plataformas especializadas y la necesidad de programas
institucionales coherentes de capacitacién continua. Por ello, futuras investigaciones
deben explorar en mayor profundidad como estas competencias se traducen en mejoras
concretas en la calidad del servicio, asi como evaluar el impacto de estrategias
formativas avanzadas en la consolidacion del perfil profesional bibliotecario. Asimismo,
se recomienda comparar los resultados con otras instituciones universitarias para
ampliar la validez externa del estudio y comprender mejor las dinamicas regionales de
digitalizacion bibliotecaria.

5. Conclusiones

El estudio evidencia que los bibliotecarios de la Universidad de Guayaquil reconocen la
transformacién de su profesién y asumen un rol activo frente a las demandas
tecnoldgicas actuales. La valoracion positiva de su desempefio, la apropiaciéon de
herramientas digitales y la capacidad de adaptacion demostrada durante la pandemia
revelan un personal dispuesto a enfrentar los desafios de la digitalizacién institucional.
Sin embargo, también se identifican brechas en la formacién académica que requieren
fortalecimiento, especialmente en lo relacionado con competencias digitales avanzadas,
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curaduria de contenidos y uso de plataformas especializadas, lo que resalta la
necesidad de politicas permanentes de capacitacion.

Asimismo, los resultados permiten concluir que la digitalizacion redefine el modelo de
servicio bibliotecario y exige una actualizacion constante del perfil profesional. La
investigacion aporta evidencia para orientar estrategias institucionales dirigidas a
mejorar la calidad del servicio, optimizar procesos internos y consolidar un entorno
bibliotecario hibrido capaz de responder a las necesidades educativas contemporaneas.
De esta manera, se alcanzan los objetivos propuestos al caracterizar el estado actual del
bibliotecario universitario y al identificar las competencias claves que deben fortalecerse
para garantizar una transicién digital sostenible y alineada con las demandas del entorno
académico.
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