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Resumen: El articulo presenta una guia practica sobre el uso de herramientas de inteligencia
artificial (IA) en el desarrollo de software bajo metodologias agiles. A través de una revisién
sistematica de literatura basada en el protocolo PRISMA, se analizaron 30 articulos publicados
entre 2019 y 2024, provenientes de contextos académicos e industriales. Los resultados
evidencian que la IA se integra con mayor frecuencia en metodologias como Scrum y XP,
optimizando tareas de planificacion, codificacion, pruebas y documentacion. Herramientas como
GitHub Copilot, Azure Al, Test.Al y motores NLP destacan por mejorar la productividad, la
calidad del software y la reduccion del tiempo de entrega. La guia clasifica las herramientas
segun las fases del ciclo &gil, ofreciendo prompts y recomendaciones practicas para su
aplicacion. Se concluye que la IA se ha consolidado como un componente estratégico en la
ingenieria de software, aunque su implementacion requiere capacitacién continua y adaptacién
al contexto organizacional. La investigacién propone validar empiricamente esta guia en
entornos reales para medir su impacto en la productividad y la madurez agil.

Palabras clave: inteligencia artificial; desarrollo de software;
automatizacién; productividad; Scrum.

metodologias agiles;

Abstract: The article presents a practical guide on the use of artificial intelligence (Al) tools in
software development under agile methodologies. Through a systematic literature review based
on the PRISMA protocol, 30 articles published between 2019 and 2024, from academic and
industrial contexts, were analyzed. The results show that Al is most frequently integrated into
methodologies such as Scrum and XP, optimizing planning, coding, testing, and documentation
tasks. Tools such as GitHub Copilot, Azure Al, Test.Al, and NLP engines stand out for improving
productivity, software quality, and reducing delivery time. The guide classifies the tools according
to the phases of the agile cycle, offering prompts and practical recommendations for their
application. It concludes that Al has established itself as a strategic component in software
engineering, although its implementation requires continuous training and adaptation to the
organizational context. The research proposes to empirically validate this guide in real
environments to measure its impact on productivity and agile maturity.

Keywords: artificial intelligence; agile methodologies; software development; automation;
productivity; Scrum.
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1. Introduccién

La evolucién del desarrollo de software se caracteriza actualmente por la adopcién
generalizada de metodologias agiles como respuesta a entornos dinamicos y a la
necesidad de productos mas adaptables y funcionales. Metodologias como Scrum,
Kanban y Extreme Programming (XP) se consolidan como enfoques clave para mejorar
los ciclos de entrega, fomentar la colaboracion con el cliente y fortalecer la capacidad
de adaptacion frente a los cambios (Martinez et al., 2022; Gaete et al., 2021).

De forma paralela, la inteligencia artificial (IA) se posiciona como una tecnologia
transformadora en multiples dominios, incluyendo el desarrollo de software. En los
ultimos afos, su integracion en el ciclo de vida del desarrollo gana fuerza (Salazar-
Cedeno et al., 2024; Monsalves et al., 2024). En contextos agiles, la IA permite
automatizar tareas repetitivas, optimizar la planificacion, mejorar la calidad de los
entregables y asistir en la toma de decisiones en tiempo real (Kalava, 2024; Seppal3,
2024; Kumar, 2024).

Diversos estudios evidencian beneficios concretos derivados de esta integracion.
Seppala (2024) reporta un aumento en la eficiencia de codificacién mediante el uso de
GitHub Copilot; Monsalves et al. (2024) destacan la utilidad de servicios como Azure Al
y Google Cloud Al (AlaaS) en flujos de trabajo agiles como Scrum y Kanban; mientras
que Upadhyaya (2022) y Salazar-Cedefio et al. (2024) resaltan la automatizacion de
pruebas y la prediccién de fallos como elementos claves en la mejora de la calidad del
software.

A pesar de estos avances, persiste una brecha tanto teérica como practica en cuanto a
la sistematizacion del uso de herramientas de |IA especificas en contextos agiles.
Aunque existen algunas revisiones centradas en el impacto general de la IA (Rendén
De La Torre, 2024; Tupsakhare, 2022), todavia no se consolida una guia que articule
estas tecnologias con las distintas fases del desarrollo agil ni que sintetice sus beneficios
reales segun la metodologia aplicada.

Desde un enfoque tedrico, este estudio se apoya en la teoria “Re-Evaluating Media
Richness in Software Development Settings” (Mohammed et al., 2014), complementada
por enfoques contemporaneos de ingenieria de software asistida por IA, aprendizaje
automatico, procesamiento de lenguaje natural (NLP) y plataformas cognitivas (Kumar,
2024; Monsalves et al., 2024). Conceptos como automatizacion inteligente, testing
auténomo, estimaciones predictivas y colaboracién asistida por IA constituyen pilares
de esta linea de innovacién (Guerrero et al., 2023; GitLab, 2023).

En el contexto latinoamericano, se observa un crecimiento sostenido en la adopcion de
metodologias agiles dentro de industrias tecnolégicas y de servicios (Armijos et al.,
2024). La presion por entregar software de calidad en menor tiempo impulsa a muchas
organizaciones a incorporar |A como soporte en fases criticas como la planificacion, el
desarrollo y el testing (Cabrero-Daniel, 2023).

En este marco, la presente investigacidon establece tres lineas de accion
complementarias: primero, analizar el impacto de la inteligencia artificial en las distintas
fases del desarrollo agil; segundo, identificar las metodologias agiles y herramientas de
IA con mayor aplicabilidad en contextos reales; y tercero, proponer una guia
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estructurada que oriente su integracién efectiva, sustentada en evidencia cientifica e
industrial reciente.

Esta investigacion se fundamenta en una revision sistematica de literatura que reune
aportes cientificos y experiencias practicas, con el objetivo de identificar patrones de
uso, beneficios alcanzados y tecnologias emergentes que estan transformando el
desarrollo de software. A partir de este analisis, se disefia una propuesta practica que
busca ofrecer soporte estratégico, fundamentado y escalable para equipos de
desarrollo, gestores de proyectos e investigadores interesados en adoptar soluciones
de IA en entornos &giles.

2. Materiales y Métodos

Este estudio se enmarcé en un enfoque mixto, de naturaleza descriptiva y analitica,
orientado a comprender y sistematizar el uso de herramientas de inteligencia artificial
(IA) dentro de proyectos de desarrollo de software gestionados mediante metodologias
agiles. Se adopté como método principal una revision sistematica de literatura (RSL),
guiada por los lineamientos PRISMA 2020 (Page et al., 2021), complementada con
analisis cuantitativos de tipo descriptivo enfocados en la frecuencia y distribucion de
herramientas de IA en cada fase del ciclo agil. Este enfoque permiti6 identificar patrones
de uso, tendencias tecnoldgicas dominantes y niveles de adopcion segun el tipo de
metodologia, aportando una visién mas estructurada del panorama actual.

2.1. Diseio del estudio

El proceso metodoldgico de revisidon se desarrolld en cuatro etapas. En primer lugar, se
planificé la revision mediante la definicidon de un protocolo de busqueda, la seleccion de
palabras clave, el uso de operadores booleanos y el establecimiento de criterios de
inclusion y exclusion. Posteriormente, se llevo a cabo la busqueda de literatura en bases
de datos académicas reconocidas como IEEE Xplore, Scopus, SpringerLink, Redalyc y
Google Scholar, complementada con documentos técnicos proporcionados por el autor.
En la tercera fase, se aplicaron filtros tematicos y linglisticos que permitieron
seleccionar los articulos mas relevantes para el estudio. Finalmente, se procedié a la
extraccién y analisis de los datos, organizando la informacién en matrices de
codificacion y realizando analisis estadisticos descriptivos para identificar patrones y
tendencias significativas.

2.2. Estrategia de busqueda

La busqueda se ejecutd entre enero y abril de 2025 utilizando combinaciones de
palabras clave:

(“artificial intelligence” OR “IA”) AND (“agile methodologies” OR “Scrum” OR “XP” OR
‘Kanban” OR “agile software development”) AND (“tools” OR *“applications” OR
“benefits”)

Se utilizé el operador booleano AND para refinar resultados.
2.2.1. Criterios de inclusion y exclusién de textos o articulos

Los criterios de inclusion y exclusion empleados para seleccionar los articulos
analizados se detallan en la Tabla 1, los cuales fueron definidos con base en la
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relevancia tematica, el acceso al texto completo y la pertinencia metodoldgica dentro del
enfoque del estudio.

Tabla 1

Criterios de inclusién y exclusién

Tipo de . ‘2
'.’ i Aplicacion
criterio
Publicaciones entre 2019-2024; estudios en inglés o espafiol; estudios que relacionen IA con
Inclusion metodologias agiles en desarrollo de software; documentos revisados por pares o tesis
académicas.
Exclusion Articulos duplicados, sin acceso completo, o no relacionados directamente con software agil e

inteligencia artificial.

Nota. Elaboracién Propia
2.2.2. Proceso de seleccion de articulos

La seleccién de los estudios incluidos se realizé siguiendo el esquema de flujo
establecido en la guia PRISMA 2020, adaptado a los criterios de esta investigacion. La
Figura 1 muestra las etapas del proceso, desde la identificacion inicial de articulos hasta
la inclusidn final de los estudios analizados, detallando los criterios de exclusién
aplicados en cada fase.

Figura 1
Diagrama de flujo de seleccién de articulos (PRISMA adaptado)

Identificacion

146 articulos identificados por bisqueda U articulos adictonales encontrados

A 4

Screening

0 articulos tras eliminacion de 80 articulos exclmdos por titulo/resumen

A 4

Evaluacion de elegibilidad

duplicados

46 articulos evaluados a texto completo

A 4

Inclusion

30 articulos incluidos en la revision final

Nota. Elaboracién Propia
2.2.3. Técnicas de recoleccion y analisis de datos

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante matrices en Microsoft Excel ta como
se muestra en la siguiente Figura 2, donde se codificaron variables clave de cada
articulo seleccionado. Entre los datos sistematizados se incluyeron:
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e Autor(es)

¢ Afo de publicacion

e Contexto del estudio (industrial 0 académico)
e Tipo de herramienta de IA utilizada

¢ Metodologia agil aplicada

e Principales hallazgos o contribuciones

Figura 2

Matriz de articulos seleccionados

A B c &) E F G
1 N™ Autor{es) Afo Contexto Herramienta 1A M dal ngl Beneficio principal
2 1|Kalava, 5. 2024 | Académicd GitHub Copilot Scrum Productividad
3 2|Seppdld, E. 2024 |Industrial |GitHub Copilot Kanban Automatizacién codificacidn
4 3|Monsalves et al. 2024 |industrial [Alaas (Azure, AWS) Scrum, Kanban Agilidad en entregas
5 4| Upadhyaya, N. 2022 | Académicd NLP + LLM Scrum, XP Aceleracidn de ciclos
[ 5|Armijos et al. 2024 |Industrial |Sin especificar Scrum Exito agil
7 6|Renddn De La Torre, A, 2024 |Académicd Modelos ML Scrum, Kanban Integracion LA-4gil
8 7|5alazar-Cedefio et al. 2024 | Académicd Andlisis 1A Scrum Reduccién de defectos
9 8| Tupsakhare, P, 2022 |Industrial [ML analytics Scrum Eficiencia analitica
10 | 9|Gaete et al. 2021 |Académicd Frameworks Agiles Scrum, Kanban, Lean |Flujo optimizado
11 10| Martinez et al, 2022 |Académicd Comparative Agil Scrum, Waterfall Beneficio de agilidad
12 I 11|Guerrero et al. 2023 | Académicd 1A en calidad de software |Scrum, XP Calidad de software
13 12|Kumar, 5. 2024 | Académicd ML v RL Scrum, XP Asistentes 1A
14 13|Hansszen et al. 2023 |Industrial |Testing asistide Serum Validacidén mas rapida
15 14| Jovanovic et al. 2023 |Industrial [LLM integracidn Scrum Optimizacién pipelines
16 15|Alsaqgaf et al. 2022 |Académicd Herramientas métricas 1A |Serum Evaluaciéin de madurez
17 16|Lee & Hwang 2022 |Industrial |Modelos predictivos Scrum Planificacién precisa
18 17 |Yassine et al. 2023 |Industrial |[NLP Engines XP, Scrum Automatizacién de requisitos
19 | 18|5uto et al. 2022 | Académicd Modelos regresivos Scrum Estimaciones optimizadas
20 19| Limam et al, 2023 | Industrial |Dashboards 1A Scrum Gestion basada en datos
21 20| Choudhury et al. 2023 | Académicd ML Testing XP, Serum Testing automatizado
22 | 21|Arora et al. 2022 |Industrial |Retrospectivas A Scrum Feedback inteligente
23 22 |Ayalew et al. 2022 |Industrial |Sprint planning 1A Scrum Reduccidn time-to-market
24 23|Vieira et al. 2023 | Industrial [ML Big Data ScrumBan Adaptabilidad Big Data
25 24| Najjar et al. 2022 |Industrial ([Modelos de riesgo 1A Scrum, XP Mitigacidn de riesgos
26 25|Wang et al. 2022 |Académicd Deep Learning XP, Scrum Reduccién de fallas
27 26|De Franca et al. 2022 |Industrial |MLOps pipelines Serum Autematizacidn d iepues
28 27| Birje et al. 2022 | Académicd Integracicn 1A Scrum, Kanban Maonitorea inteligente
29 28| Oliveira et al, 2023 |Industrial |Agile+Al frameworks Lean-Agile Aceleracidn de entregas
30 29|Dey et al. 2022 |industrial 1A en Testing Scrum, XP Mejora cobertura testing
31| 30| Cabrero-Daniel, B, 2023 | Académicd A predictiva agil Scrum, XP Optimizacion de ciclos dgiles

Nota. Elaboracién Propia

Para el analisis de la informacién recopilada se emplearon enfoques mixtos de tipo
descriptivo y cualitativo. En el plano cuantitativo, se aplicaron técnicas estadisticas
descriptivas como el calculo de frecuencias absolutas y porcentajes, con el objetivo de
identificar patrones de uso de herramientas de IA y su relacion con las metodologias
agiles reportadas en los estudios seleccionados. Estos resultados se visualizaron
mediante representaciones graficas, diagramas circulares, de barras y de columnas, lo
que permitié facilitar la interpretacién comparativa de los hallazgos.

Paralelamente, se realizd un analisis cualitativo de tipo inductivo, basado en la
codificacion abierta de los hallazgos reportados en cada estudio. Este analisis permitié
la identificacion de categorias emergentes como productividad, calidad del software,
satisfaccion del equipo, automatizacion de procesos y reduccién del time-to-market. La
triangulaciéon entre ambas aproximaciones permitié una comprensién mas profunda de
las tendencias y beneficios asociados al uso de IA en entornos agiles.

3. Resultados

3.1. Analisis descriptivo de los articulos seleccionados
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Tabla 2

Innova Science Journal

Resumen de articulos seleccionados

N° Autor(es) Ano Cor::ext Herramienta IA Metodologia Agil Beneficio principal
Académi . . .
1 Kalava, S. 2024 o GitHub Copilot Scrum Productividad
i . . . Automatizacion
2 Seppala, E. 2024 Industrial GitHub Copilot Kanban e
codificacion
M I
3 ons:lves e 2024 Industrial ~ AlaaS (Azure, AWS) Scrum, Kanban Agilidad en entregas
4 Upad,:yaya‘ 2022 Aci‘lem' NLP + LLM Scrum, XP Aceleracion de ciclos
5 Armijos et al. 2024 Industrial Sin especificar Scrum Exito agil
R 5n De L Académi
6 endon De La 2024 cadémi Modelos ML Scrum, Kanban Integracion |A-agil
Torre, A. co
7 Sal? zar- 2024 Academi Andlisis |IA Scrum Reduccién de defectos
Cedefio et al. co
8 Tupslaakhare, 2022 Industrial ML analytics Scrum Eficiencia analitica
9 Gaete et al. 2021 Academi Frameworks Agiles Scrum, Kanban, Flujo optimizado
co Lean
10 Martinez et al. 2022 Ace::c(i)eml Comparativo Agil Scrum, Waterfall Beneficio de agilidad
1 Guerrero et al. 2023 Academi A en calidad de Scrum, XP Calidad de software
co software
Académi .
12 Kumar, S. 2024 o ML y RL Scrum, XP Asistentes IA
13 Hanssen et al. 2023 Industrial Testing asistido Scrum Validacién mas rapida
14 Jovar;clawc et 2023 Industrial LLM integracién Scrum Optimizacion pipelines
15 Alsaqgaf et al. 2022 Academi Her’ra.mlentas Scrum Evaluacion de madurez
co métricas |1A
16 Lee & Hwang 2022 Industrial Modelos predictivos Scrum Planificacién precisa
. . . Automatizacion de
17 Yassine et al. 2023 Industrial NLP Engines XP, Scrum .
requisitos
18 Suto et al. 2022 Academi Modelos regresivos Scrum ES“T'”"’.‘C'”es
co optimizadas
19 Limametal. 2023 Industrial Dashboards IA Scrum Ges“"g;issada en
20 Chouc;?ury ot 2023 Aca‘\:i)em ML Testing XP, Scrum Testing automatizado
21 Arora et al. 2022 Industrial Retrospectivas IA Scrum Feedback inteligente
22 Ayalew etal. 2022  Industrial Sprint planning 1A Scrum Reduccion time-to-

market
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23 Vieira et al. 2023 Industrial ML Big Data ScrumBan Adaptabilidad Big Data
24 Najjar et al. 2022 Industrial  Modelos de riesgo IA Scrum, XP Mitigacion de riesgos
25 Wang et al. 2022 Aca::((i)eml Deep Learning XP, Scrum Reduccién de fallas
26 De Franga et 2022 Industrial MLOps pipelines Scrum Autome.ltlzacmn
al. despliegues
27 Birje et al. 2023 Ace::((i)eml Integracion IA Scrum, Kanban Monitoreo inteligente
28 Oliveira et al. 2023 Industrial  Agile+Al frameworks Lean-Agile Aceleracion de entregas
29 Dey et al. 2022 Industrial IA en Testing Scrum, XP Mejora cobertura testing
30 Cabrero- 2023 AcAdemi L edictiva agil Scrum, XP Optimizacion de ciclos
Daniel, B. co agiles

Nota. Elaboracién Propia
3.2. Consideraciones éticas

El presente estudio no involucrd interaccién directa con participantes humanos, ni
recopilacién de datos personales. Todas las fuentes documentales analizadas fueron de
acceso publico o pertenecian a bases de datos académicas licenciadas. Se respetaron
las normas éticas de citacion y atribucién de ideas conforme a los principios de
integridad académica.

3.3. Limitaciones del estudio

Entre las principales limitaciones del estudio se identifican varios aspectos relevantes.
En primer lugar, la revision se restringié a publicaciones en inglés y espafiol, lo que pudo
haber dejado fuera investigaciones significativas publicadas en otros idiomas.
Asimismo, la muestra analizada incluy6 estudios de caso con contextos especificos que,
si bien ofrecen un analisis profundo, limitan la generalizacion de los resultados a otros
entornos o sectores industriales. Ademas, no se realizé una validacion empirica directa
de los hallazgos en escenarios reales de desarrollo de software, especialmente en
América Latina, donde las condiciones tecnolégicas y operativas presentan
particularidades que podrian influir en la aplicabilidad de las conclusiones. Finalmente,
se reconoce que el rapido avance de las tecnologias de inteligencia artificial podria
hacer que algunas herramientas o enfoques identificados queden obsoletos en el corto
plazo, por lo que se recomienda que futuras investigaciones realicen revisiones
sistematicas periddicas que integren los avances mas recientes del campo.

Como resultado de la revision sistematica, se seleccionaron 30 articulos cientificos de
116 relacionados con la aplicacion de herramientas de inteligencia artificial (IA) en
proyectos de desarrollo de software gestionados mediante metodologias agiles. De los
30 articulos:

e EI60% de los estudios corresponde a contextos industriales, es decir, casos
reales de implementacion en empresas tecnoldgicas.

e EI40% restante corresponde a investigaciones académicas desarrolladas en
universidades o centros de investigacion.
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El analisis evidencié una diversidad de aplicaciones practicas de herramientas de IA
integradas en distintos marcos metodoldgicos agiles, asociadas consistentemente con
mejoras en la eficiencia del desarrollo y en la calidad de los productos software.

3.4. Herramientas de inteligencia artificial mas utilizadas

Las herramientas de A se clasificaron en seis grandes categorias de uso. La distribucién
porcentual de estas herramientas entre los 30 estudios analizados es la siguiente:

Como se observa en la Tabla 3, los generadores de codigo fueron las herramientas mas
mencionadas (30%), destacando GitHub Copilot y Amazon CodeWhisperer como
asistentes para codificacion asistida en tiempo real. Las plataformas de IA como servicio
(AlaaS) también mostraron amplio uso, especialmente en contextos de integracion
continua y analisis predictivo.

Tabla 3

Herramientas IA aplicadas en desarrollo agil

Tipo de herramienta IA Porcentaje (%)
Generadores de codigo (Copilot, Tabnine) 30%
Plataformas AlaaS (Azure, AWS, GCP) 20%
Automatizacion de testing 17%
Motores NLP para analisis de requisitos 13%
Modelos predictivos y ML 10%
Dashboards IA y asistentes retros 10%

Nota. Scrum destaca como la metodologia agil mas ampliamente adoptada en los estudios revisados (presente en el
80% de los casos, como se observa en la Tabla 4), debido a su estructura iterativa, basada en ciclos cortos de desarrollo
(sprints), y a su enfoque incremental, que facilita la integracion progresiva de herramientas inteligentes.

Esta metodologia permite una planificacion adaptativa y una retroalimentacion continua,
lo cual resulta compatible con las funcionalidades de la inteligencia artificial, como la
prediccion automatizada de tareas, el testing incremental y el analisis en tiempo real.

Tabla 4

Metodologias agiles integradas con IA

Metodologia Agil Presencia (%)
Scrum 80%
Extreme Programming (XP) 40%
Kanban 30%
Lean / Lean-Agile / ScrumBan 20%

Nota. En comparacién con otras metodologias como Kanban o XP, Scrum ofrece una mayor formalizacion de roles y
artefactos, lo que ha favorecido su adopciébn como marco base para la incorporaciéon de soluciones IA en entornos
industriales y académicos.

En el analisis de los 30 estudios revisados, se identificaron una serie de beneficios
recurrentes atribuidos a la integracion de herramientas de inteligencia artificial en
proyectos gestionados con metodologias agiles. La Figura 3 sintetiza los principales
beneficios reportados y su frecuencia de aparicion entre los articulos analizados.
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Figura 3

Beneficios mas reportados en los estudios

Beneficios mas reportados en los estudios
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Nota. Elaboracion Propia

Como se observa en la Figura 3, el beneficio mas reportado fue la mejora de la
productividad (75%), seguido del incremento en la calidad del software (65%) y la
reduccion del time-to-market (55%). Estos resultados reflejan una tendencia clara hacia
el uso de IA como acelerador de procesos criticos dentro del ciclo agil, especialmente
en las fases de codificacion, testing y planificacion.

3.5. Guia practica de herramientas de inteligencia artificial en entornos agiles

La implementacién de inteligencia artificial (IA) en procesos de desarrollo agil de
software no solo representa una tendencia tecnoldégica, sino también una oportunidad
concreta para repensar la eficiencia, la calidad y la adaptabilidad en equipos de
ingenieria. Sin embargo, a pesar del interés creciente, muchos equipos aun carecen de
referencias claras sobre qué herramientas utilizar, en qué fases del ciclo agil aplicarlas
y qué beneficios esperar.

En respuesta a esta necesidad, se ha elaborado la siguiente guia practica, producto del
analisis sistematico de 30 estudios académicos e industriales revisados en esta
investigacion. El objetivo es brindar un mapa funcional de las herramientas |IA mas
relevantes, asociadas a fases especificas del desarrollo agil y vinculadas a los marcos
metodolégicos en los que han demostrado mayor efectividad.

Esta guia esta pensada como un insumo para lideres de proyecto, desarrolladores,
docentes e investigadores que buscan integrar IA de forma estratégica, informada y
adaptable a las realidades de sus organizaciones.

A continuacion, se presenta la clasificacion estructurada de herramientas IA, organizada
por fases del ciclo de vida agil en base a la revisiéon de los anteriores articulos:
planificacién y estimacion, desarrollo, pruebas, documentacion y retrospectiva:

1. Fase de planificacion y estimacion

Durante la planificacion, los equipos definen el alcance del sprint, identifican las
tareas a realizar y estiman los recursos necesarios. En este contexto, se muestra en
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la Tabla 5, las herramientas de IA contribuyen significativamente mediante la
prediccion del esfuerzo, la priorizacion de tareas y la organizacion automatizada del
backlog. Estas soluciones permiten una planificacion mas objetiva y eficiente,
reduciendo la incertidumbre propia de las estimaciones iniciales.

Tabla 5

Herramientas IA de planificacion

Herramienta Funcién principal Metodologias agiles aplicadas
Azure Al Metrics Prediccién de esfuerzo y tiempo Scrum, Kanban
Google AutoML Tables Andlisis predictivo de requisitos XP, Scrum
Al Sprint Planner (custom tools) Planificaciéon de backlog y prioridades Scrum, XP

Nota. Las herramientas destacadas en esta fase favorecen la toma de decisiones informadas desde el inicio del ciclo de
desarrollo. Permiten anticipar cuellos de botella, asignar tiempos mas realistas y establecer prioridades basadas en datos,
lo que mejora la precision de los compromisos asumidos por el equipo.

Prompt sugerido para esta fase:

"Analiza los datos histéricos de esfuerzo y duracion de tareas en proyectos agiles
similares y genera una prediccién estimada por historia de usuario para el siguiente
sprint. Formato deseado: tabla con tarea, esfuerzo estimado (horas) y nivel de
confianza."

2. Fase de desarrollo y codificacion

En esta etapa, los desarrolladores implementan las funcionalidades definidas. Las
herramientas de IA que se muestran en la Tabla 6, se integran directamente en los
entornos de desarrollo para asistir con sugerencias de cédigo, generacion
automatizada de funciones y correccion de errores en tiempo real. Esto se traduce
en mayor velocidad de desarrollo y menor tasa de defectos.

Tabla 6

Herramientas IA para desarrollo y codificaciéon

Herramienta Funcién principal Metodologias agiles aplicadas
GitHub Copilot Generacion de cédigo asistida por IA Scrum, XP
Tabnine Autocompletado de codigo en tiempo real Scrum
Amazon CodeWhisperer Sugerencias contextuales de cédigo Scrum, Kanban

Nota. Durante el desarrollo activo del software, las herramientas de IA se convierten en asistentes directos para los
programadores. GitHub Copilot, Tabnine y CodeWhisperer permiten acelerar la escritura de codigo mediante sugerencias
contextuales, autocompletado inteligente y generacion automatica de fragmentos. Estas herramientas son especialmente
utiles en metodologias como Scrum y XP, donde se prioriza la entrega continua y la calidad del cédigo.

Prompt sugerido para la fase de desarrollo y codificacion:

Dado el siguiente requerimiento funcional y lenguaje de programacion especificado,
genera una funcién bien estructurada que cumpla con el principio de responsabilidad
unica (SRP) y siga buenas practicas de codificacion (nombres claros, comentarios utiles,
estructura modular). Incluye pruebas unitarias basicas asociadas a la funcion.
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Este prompt promueve el uso responsable de herramientas IA como copilotos de
programacion, y al mismo tiempo refuerza estandares de calidad del software.

3. Fase de pruebas (testing)

Las pruebas aseguran que el software cumpla con los requisitos establecidos. La
inteligencia artificial ofrece soporte mediante generacion automatica de casos de
prueba dichas herramientas se mencionan en la Tabla 7, mismas que realizan la
deteccién temprana de fallos y simulaciones inteligentes, lo que mejora la cobertura
de pruebas y reduce errores en produccion.

Tabla 7

Herramientas IA para realizar testing.

Herramienta Funcién principal Metodologias agiles aplicadas
Diffblue Cover Generacién automatica de pruebas unitarias XP, Scrum
Test.Al Testing funcional con reconocimiento visual XP
ML Bug Predictors Identificacion automatica de errores Scrum, Kanban

Nota. El testing automatizado es uno de los campos donde la IA ha mostrado mayor madurez. Herramientas como
Diffblue Cover y Test.Al permiten generar pruebas unitarias o funcionales sin intervencién humana, reduciendo los
errores manuales y mejorando la cobertura de pruebas. Ademas, modelos predictivos de errores ayudan a anticipar
defectos en funcién de versiones anteriores. Esto resulta crucial en marcos como XP, donde las pruebas son un pilar
fundamental.

Prompt sugerido para la fase de pruebas:

Genera un conjunto de casos de prueba automatizados para la siguiente
funcién/médulo, considerando condiciones normales, limites y errores esperados. Utiliza
un marco de pruebas compatible (por ejemplo, JUnit, PyTest o similar) y asegurate de
incluir validaciones claras, mensajes interpretables y cobertura de al menos el 80% de
las ramas del cédigo.

Este prompt esta disefiado para maximizar la calidad de los entregables y fomentar una
cultura de testing robusta dentro de equipos agiles.

4. Fase de documentacion y requisitos

Una documentacioén adecuada facilita el entendimiento y la continuidad del proyecto.
Como se presenta en la Tabla 8, la IA puede generar documentacion técnica
automaticamente y convertir descripciones naturales en historias de usuario,
reduciendo la carga administrativa y mejorando la trazabilidad de los cambios.

Tabla 8

Herramientas IA de documentacion y requisitos

Herramienta Funcioén principal Metodologias agiles aplicadas
NLP Engines (spaCy, GPT-3) Analisis semantico de requisitos Scrum, Kanban
Mintlify, Doxygen IA Documentacion automatica de codigo XP, Scrum

Nota. La captura y andlisis de requisitos con motores de lenguaje natural (NLP) como spaCy o GPT permite transformar
descripciones informales en historias de usuario o tareas procesables. Herramientas como Mintlify también ayudan a
documentar el codigo de forma automatica, lo que es especialmente Util en proyectos con alta rotacién de personal o
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cambios frecuentes. Esta capacidad se adapta bien a contextos agiles como Scrum y Kanban, donde los requisitos
cambian de forma dinamica.

Prompt sugerido para la fase de documentacion y requisitos:

A partir del siguiente requerimiento funcional redactado en lenguaje natural, genera: (1)
una historia de usuario clara y estructurada con formato 'como [rol], quiero [accidn] para
[beneficio]', (2) los criterios de aceptacion correspondientes, y (3) un bloque de
documentacion técnica compatible con herramientas como Mintlify o Doxygen.
Asegurate de emplear lenguaje técnico preciso y mantener coherencia con estandares
agiles."

Este prompt ayuda a transformar insumos informales en artefactos estructurados,
mejorando la trazabilidad y la calidad de la comunicacion técnica.

5. Fase de retrospectiva y mejora continua

En esta fase, los equipos reflexionan sobre el desempeno del sprint y buscan
oportunidades de mejora. En la siguiente Tabla 9, las herramientas de IA permiten
analizar datos del ciclo anterior y generar sugerencias automatizadas para optimizar
procesos, identificar bloqueos y mejorar la colaboracion.

Tabla 9

Herramientas IA de mejora continua

Herramienta Funcién principal Metodologias agiles

aplicadas
Al Retrospective Bots Andlisis de desgmpeno y Scrum
recomendaciones
Inteligencia de dashboards (Jira IA, Visualizacion inteligente del avance Kanban, Lean

Power BI + Al)

Nota. En esta ultima fase, la IA contribuye a evaluar el rendimiento del equipo, detectar bloqueos recurrentes y proponer
mejoras en los procesos. Herramientas como Al Retrospective Bots y dashboards inteligentes integrados con plataformas
como Jira o Power Bl permiten visualizar tendencias, identificar patrones de productividad y fomentar decisiones basadas
en datos para iteraciones futuras. Son especialmente Utiles en metodologias como Kanban y Lean, centradas en la
mejora continua.

Prompt sugerido para la fase de retrospectiva y mejora continua:

Analiza los registros del sprint anterior (reuniones, tareas completadas, métricas de
velocidad y bloqueos reportados) y genera un resumen de desempefo del equipo con
sugerencias especificas de mejora. Clasifica las sugerencias en: procesos,
herramientas, colaboracidén y comunicacién. Incluye alertas o patrones recurrentes si los
hubiere.

Este prompt esta disefiado para fomentar una cultura de mejora continua basada en
evidencia, utilizando 1A como herramienta de analisis retrospectivo y soporte a la toma
de decisiones del equipo agil.

Observacion: Cada instruccidon esta orientada a facilitar una interaccion efectiva con
modelos de lenguaje, optimizando la obtencion de resultados relevantes, estructurados
y alineados con los objetivos agiles del proyecto.
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Ademas, estos prompts pueden y deben ser adaptados al nivel de madurez digital del
equipo, la complejidad del proyecto y las caracteristicas especificas de las herramientas
de inteligencia artificial utilizadas. No se trata de comandos rigidos, sino de guias
flexibles que fomentan el pensamiento critico, la mejora continua y la colaboracién entre
humanos e inteligencia artificial.

Su aplicacién progresiva permitira a los equipos:

o Desarrollar mejores practicas de interaccion con IA generativa.
e Fortalecer la autonomia y productividad sin perder control técnico.
e Consolidar una cultura 4gil con apoyo en tecnologias emergentes.

Se recomienda revisar, adaptar y versionar estos prompts a lo largo del tiempo,
conforme evolucionen los modelos de lenguaje y las necesidades del entorno de
desarrollo.

A continuacién, se muestra el grafico de aceptacion por parte de expertos en Software
que validan la propuesta de la guia realizada para el desarrollo de software.

Figura 4

Resultados de la encuesta a expertos en Software acerca de la guia desarrollada

El enfogue de validacion por expertos es adecuado
para garantizarla calidad del contenido.
Las herramientas de [A seleccionadas tienen
aplicabilidad en contextos industriales.

La guia podria ser implementada como un recurso
de apoyo en proyectos reales de desarrollo agil.

El lenguaje utiizado en la guia es daroy
comprensible para su pablico objetivo.

La estructura metodoldgica empleada para elaborar

la guia es apropiada.
Los prompt s sugerid os son pertinentes y podrian ser
Utiles en escenarios reales.

Preguntas

Eluso de prompts como estrategia de interaccion
estd claramente explicado.
Las herramientas propuestas estan bien asociadas a
cada fase del ciclo agil.
Las fases descritas en la guia reflejan
adecuadamente el ciclo de vida agil.

La puia presenta herramientas de A relevantes para
entornos agiles de desarrollo de software.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 90% 100%
Porcentaje de aceptacion

B De acuerdo M En desacuerdo M Totalemente en desacuerdo B Neutral B Totalmente de acuerdo

Nota. El grafico muestra una alta concentracion de respuestas en las categorias “De acuerdo”y “Totalmente de acuerdo”
para todos los items evaluados, lo que refleja una percepcion positiva y consistente sobre la guia de herramientas de IA
en entornos de desarrollo agil. Ningun item recibié valoraciones de “Totalmente en desacuerdo” o “En desacuerdo’, lo
cual evidencia que no existen observaciones criticas significativas por parte de los evaluadores. Sin embargo, la
presencia de algunas respuestas “Neutral”, especialmente en items relacionados con la implementacion practica y la
explicacion de los prompts, sugiere oportunidades de mejora especificas. En conjunto, estos resultados respaldan la
validez del contenido, su claridad comunicativa y su aplicabilidad general en contextos profesionales, posicionando a la
guia como un recurso Util y pertinente.
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4. Discusion

Los resultados de esta investigacion evidencian el papel cada vez mas determinante de
la inteligencia artificial (IA) como catalizadora de la agilidad en los procesos de desarrollo
de software. En términos generales, los hallazgos muestran que la incorporacion de
herramientas basadas en |A estad transformando las practicas tradicionales de
programacion, gestion y aseguramiento de la calidad. En particular, las herramientas de
generacién automatica de codigo han permitido reducir significativamente los tiempos
de implementacion de funcionalidades, lo que optimiza los ciclos de entrega y libera a
los desarrolladores para concentrarse en tareas de mayor complejidad y valor agregado
(Kalava, 2024; Seppala, 2024). Asimismo, el uso de plataformas de Inteligencia Artificial
como Servicio (AlaaS) ha favorecido la automatizacion de procesos clave como el
analisis, la integracion continua y la deteccion temprana de errores, incrementando la
eficiencia operativa de los equipos (Monsalves et al., 2024; Kumar, 2024).

En cuanto a la fase de pruebas, la automatizacion del festing mediante IA ha mejorado
la cobertura y precision de los ensayos, especialmente en metodologias agiles como
Extreme Programming (XP), donde la validacion continua resulta esencial para
mantener la calidad del producto (Dey et al., 2022). De igual modo, las herramientas de
procesamiento del lenguaje natural (NLP) se consolidan como un recurso estratégico en
la captura y analisis de requisitos, facilitando la priorizacion de historias de usuario y la
planificacién de los backlogs en equipos distribuidos o de rapida iteracion (Upadhyaya,
2022; Yassine et al., 2023).

No obstante, los resultados también exponen desafios importantes que deben ser
considerados en la adopciéon de estas tecnologias. Entre ellos destacan la posible
dependencia excesiva de herramientas automaticas, lo que podria reducir la capacidad
analitica y critica de los desarrolladores; las dificultades inherentes a la gestién ética y
segura de datos sensibles durante los procesos de documentacion y planificacion; y la
necesidad de promover una capacitacion continua que permita interpretar
adecuadamente los resultados generados por los modelos de IA.

Finalmente, se enfatiza la urgencia de adaptar estas soluciones al contexto
latinoamericano, donde una proporcién considerable de pequefias y medianas
empresas tecnoldgicas aun no ha incorporado plenamente metodologias agiles ni
herramientas inteligentes en sus flujos de trabajo. En este sentido, la transferencia
tecnoldgica, la formacion profesional y la creacion de marcos regulatorios adecuados
seran factores determinantes para garantizar una adopcidon sostenible, ética y
contextualizada de la inteligencia artificial en el ecosistema del desarrollo de software
regional.

5. Conclusiones

El presente estudio permitié sistematizar las principales herramientas de inteligencia
artificial aplicadas en entornos de desarrollo &gil, identificando sus beneficios, niveles
de adopcién y fases del ciclo de vida en las que generan mayor impacto. La evidencia
recopilada muestra que la IA ha dejado de ser una tecnologia emergente para
convertirse en un componente estratégico dentro de practicas agiles como Scrum y XP,
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favoreciendo la automatizacion de tareas criticas, la optimizacion del tiempo de entrega
y la mejora continua del software.

Una de las principales contribuciones de esta investigacion es la elaboraciéon de una
guia funcional que clasifica herramientas IA segun su aplicacion en fases especificas
del desarrollo agil. Esta guia constituye un recurso util para equipos de desarrollo,
lideres de proyecto e instituciones educativas que buscan integrar IA de forma practica,
informada y alineada con marcos metodoldgicos consolidados.

Sin embargo, su implementacion requiere superar desafios como la capacitacién
constante del talento humano, la gestion responsable de datos sensibles y la adaptacion
contextual a las realidades de organizaciones latinoamericanas, donde Ila
transformacion digital aun se encuentra en proceso de consolidacion.

Finalmente, se plantea como linea futura de investigacion la validacién empirica de esta
guia en entornos reales, mediante estudios de caso, pilotos controlados o
investigaciones participativas que permitan evaluar su efectividad en términos de
productividad, calidad del software y madurez organizacional.
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