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1. Introduccién

El cuidado neonatal continia siendo uno de los principales retos en salud publica,
especialmente en paises de ingresos medios como Ecuador, donde la mortalidad
neonatal representa una proporcion considerable de las muertes infantiles (Pan
American Health Organization [PAHO], 2024). Los recién nacidos prematuros y de bajo
peso al nacer constituyen el grupo mas vulnerable, ya que presentan mayor riesgo de
complicaciones como hipotermia, sepsis, hipoglicemia y dificultades en la lactancia
(World Health Organization [WHO], 2022). Frente a este panorama, la Organizacién
Mundial de la Salud y multiples organismos internacionales han promovido estrategias
costo-efectivas y de bajo requerimiento tecnoldgico que fortalezcan la supervivencia y
el bienestar de estos nifios. Entre ellas, el Plan Madre Canguro (PMC) se ha consolidado
como una intervencion clave para humanizar la atencion y optimizar los resultados
clinicos (Arya et al., 2021; Zhu et al., 2023).

El PMC se basa en el contacto piel a piel prolongado entre madre e hijo, acompanado
de lactancia materna exclusiva y seguimiento clinico integral. Esta practica ha
demostrado reducir la morbilidad y mortalidad neonatal, ademas de favorecer la
termorregulacion, el crecimiento y el fortalecimiento del vinculo afectivo (Bueno-Pérez
et al., 2025; Sivanandan et al., 2023). Su implementaciéon en hospitales de distintos
paises ha evidenciado beneficios tanto para los neonatos como para las familias, al
brindar confianza a los cuidadores y promover la continuidad del cuidado en el hogar.
No obstante, la adopcién del PMC en contextos hospitalarios se enfrenta a multiples
desafios relacionados con la infraestructura, la capacitacion del personal y la cultura
organizacional (Sahoo, 2025).

En este escenario, el rol de enfermeria resulta decisivo, pues los profesionales de esta
disciplina no solo ejecutan procedimientos clinicos, sino que cumplen funciones
educativas, de acompanamiento emocional y de vigilancia continua (Holly, 2023;
Kwesiga et al., 2024). La enfermeria se convierte en el eje articulador que facilita la
implementacién del PMC, al guiar a madres y padres en el posicionamiento seguro del
recién nacido, supervisar los signos vitales, apoyar en la lactancia y garantizar el
cumplimiento de los protocolos de seguridad. Asimismo, su cercania con las familias
permite identificar barreras emocionales o culturales que podrian limitar la adherencia
al programa, ofreciendo soporte y generando confianza en el proceso (Ouyang et al.,
2024).

En Ecuador, algunos hospitales publicos han incorporado progresivamente el PMC
dentro de sus estrategias de calidad y seguridad del paciente, pero la evidencia cientifica
sobre su implementacion desde la perspectiva de enfermeria aun es limitada (PAHO,
2024). Documentar estas experiencias resulta esencial para comprender cémo se llevan
a cabo las intervenciones, cuales son los facilitadores y las barreras en el entorno
hospitalario, y de qué manera el personal percibe su impacto en la atencion neonatal.

Adicionalmente, en el contexto ecuatoriano se ha observado que la tasa de mortalidad
neonatal en las primeras 24 horas sigue siendo un desafio persistente, sin mejoras
significativas en los ultimos afnos. Un estudio reciente reporta que hacia 2022, la tasa de
mortalidad neonatal temprana en Ecuador fue de 5,4 muertes por 1 000 nacidos vivos,
cifra que se ha mantenido relativamente estable desde 2017 (Duehas-Espin et al.,
2025). Esto subraya que, a pesar de los avances en politicas de salud, persisten factores
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criticos que impiden la reduccién de estos indices, lo cual coloca a estrategias como el
PMC en un papel estratégico dentro de los hospitales nacionales.

Por otro lado, la literatura internacional ha identificado multiples barreras y factores
facilitadores para la adopcién del cuidado madre canguro que resultan utiles para
comprender el contexto local. Entre las principales limitaciones se encuentran el déficit
de infraestructura adecuada, la sobrecarga del personal, preocupaciones sobre la
seguridad clinica y la falta de conciencia entre las familias (Chan et al., 2015; Cho et al.,
2022). A la inversa, se han sefialado como facilitadores clave el respaldo familiar, la
formaciéon constante del personal, el liderazgo institucional comprometido y la
integracion de protocolos estandarizados (Mathias et al., 2021; Seidman et al., 2015).
Ademas, un estudio multicéntrico identificd cuellos de botella en los sistemas de salud
que impiden la expansion del PMC, como la ausencia de lineas de politica claras y
recursos humanos insuficientes (Vesel et al., 2015). Estas evidencias internacionales
pueden ofrecer puntos de comparacion utiles para interpretar los hallazgos locales de
Ecuador y orientar recomendaciones adaptadas.

En este contexto, el presente estudio se planted analizar las intervenciones de
enfermeria en el Plan Madre Canguro y las experiencias asociadas a su aplicacion en
un hospital publico de Quito. A través de un disefio mixto, se buscé no solo cuantificar
la frecuencia de actividades realizadas por los profesionales, sino también profundizar
en las percepciones, desafios y aprendizajes derivados de su practica cotidiana. De esta
manera, se pretende aportar evidencia local que contribuya a fortalecer la sostenibilidad
del PMC y su consolidacion como politica hospitalaria prioritaria para mejorar la salud
neonatal en Ecuador.

2. Materiales y Métodos
2.1. Diseio del estudio

Se realizé un estudio descriptivo con enfoque cualitativo-cuantitativo de tipo transversal,
orientado a explorar y documentar las intervenciones de enfermeria en la
implementacién del Plan Madre Canguro (PMC) y las experiencias asociadas en el
cuidado de recién nacidos hospitalizados en un hospital de Ecuador. Este disefio fue
seleccionado debido a su pertinencia para identificar tanto practicas clinicas especificas
como percepciones del personal de enfermeria frente al proceso de implementacién de
KMC.

2.2. Contexto y escenario

El estudio se desarroll6 en el Servicio de Neonatologia, Centro Obstétrico y
hospitalizacién de un hospital publico de Quito, Ecuador, institucion de referencia
nacional en atencion materno-infantil de tercer nivel. Este hospital cuenta con programas
de cuidado neonatal y ha incorporado la estrategia del Plan Madre Canguro como parte
de sus intervenciones de calidad y seguridad del paciente.

2.3. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por profesionales de enfermeria del area de
neonatologia y centro obstétrico que participaron activamente en la implementacion del
PMC durante el periodo marzo—julio de 2025.
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La muestra fue intencionada por conveniencia, incluyendo a:

e Enfermeras/os con al menos 6 meses de experiencia en neonatologia y centro
obstétrico.

e Participantes que hubiesen recibido capacitacion en PMC o lo hubieran aplicado
directamente en la atencién clinica.

e Se excluyeron aquellos profesionales que no aceptaron participar o que no
tuvieron contacto con pacientes en PMC durante el periodo de estudio.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la obtencion de informacién se aplicaron dos estrategias complementarias:

e Encuesta estructurada con preguntas cerradas y abiertas, dirigida al personal de
enfermeria, con el objetivo de cuantificar la frecuencia de intervenciones
realizadas (educacién a padres, monitorizacién de signos vitales, apoyo en
lactancia materna, posicionamiento seguro, entre otros).

e Entrevistas semiestructuradas en profundidad a un subgrupo de profesionales,
para explorar sus percepciones, experiencias, barreras y facilitadores en la
practica del PMC.

e Los instrumentos fueron validados por juicio de expertos y sometidos a prueba
piloto en una unidad neonatal distinta, para garantizar claridad y pertinencia.

2.5. Variables de estudio

Variables principales: Intervenciones de enfermeria en el PMC (educacién, apoyo
técnico, monitorizacion clinica, acompanamiento emocional, registro de cuidados).

Variables secundarias: Factores facilitadores y barreras percibidas, nivel de
capacitacion previa, satisfaccion del profesional y percepcion de impacto en la calidad
del cuidado.

2.6. Procedimiento

La recoleccion de datos se efectud en horarios de turno diurno y nocturno, previa
coordinacioén con la jefatura de enfermeria. Las encuestas fueron auto aplicadas y las
entrevistas grabadas con consentimiento informado. Los datos cuantitativos se
tabularon en matrices de Excel y se analizaron mediante estadistica descriptiva. Los
datos cualitativos se transcribieron y analizaron mediante la técnica de analisis de
contenido tematico, categorizando los hallazgos en torno a experiencias, dificultades y
aprendizajes.

2.7. Consideraciones éticas

El estudio se realiz6 bajo los principios de la Declaracién de Helsinki y las normativas
del Ministerio de Salud Publica del Ecuador. Se obtuvo la autorizacién del Comité de
Bioética del hospital y el consentimiento informado por escrito de todos los participantes.
Se garantiz6 confidencialidad, anonimato y voluntariedad en la participacion, asi como
la posibilidad de retirarse en cualquier momento sin repercusiones laborales.
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3. Resultados

El estudio se realiz6 en un hospital publico de tercer nivel en Quito, Ecuador, durante el
periodo marzo—julio de 2025. Participaron 32 profesionales de enfermeria de las areas
de obstetricia y neonatologia. Del total, el 84,4% (n=27) fueron mujeres y el 15,6% (n=5)
hombres, con una edad promedio de 34 afios (DE=6,2) y una experiencia laboral media
de 9 afios (DE=4,1).

3.1. Resultados cuantitativos

La encuesta estructurada evidencié que las intervenciones de enfermeria en la
implementacién del Plan Madre Canguro (PMC) fueron variadas y desempenaron un
papel decisivo en el cuidado de recién nacidos prematuros o de bajo peso. Los
principales hallazgos fueron:

e Educacion a madres/padres sobre lactancia materna exclusiva y cuidados del
neonato: 90,6% (n=29).

e Monitoreo de parametros clinicos (temperatura, frecuencia cardiaca, saturacion
de oxigeno): 78,1% (n=25).

e Acompafiamiento emocional a la madre durante la practica de PMC: 65,6%
(n=21).

e Orientacién en posicionamiento seguro y contacto piel a piel: 87,5% (n=28).
e Apoyo en la extraccion y conservacion de leche materna: 71,9% (n=23).

e Deteccién y reporte de signos de alarma neonatal (apnea, hipoglicemia,
dificultad respiratoria): 75,0% (n=24).

e Documentacién en entregas de turno siguiendo protocolos estandarizados:
59,4% (n=19).

¢ Retroalimentacion al equipo interdisciplinario (médicos, terapeutas, obstetras):
46,9% (n=15).

e Promocién del vinculo familiar al integrar al padre y otros cuidadores en el
proceso: 62,5% (n=20).

e Participacion en capacitaciones institucionales sobre PMC: 53,1% (n=17).

Tabla 1

Intervenciones de enfermeria en la aplicacion del Plan Madre Canguro (n=32)

Intervencién de enfermeria Frecuencia %
Educacioén a padres sobre lactancia y cuidados 29 90,6
Monitorizacién de parametros clinicos 25 78,1
Acompafiamiento emocional a madres 21 65,6
Orientacion en posicionamiento seguro 28 87,5
Apoyo en extraccién y conservacion de leche materna 23 71,9
Deteccién y reporte de signos de alarma 24 75,0
Documentacion en entregas de turno 19 59,4
Retroalimentacion al equipo interdisciplinario 15 46,9
Promocion del vinculo familiar 20 62,5
Participacion en capacitaciones sobre PMC 17 53,1

Nota. Datos recolectados mediante encuestas estructuradas al personal de enfermeria (marzo—julio 2025).
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Estos resultados demuestran que, aunque las actividades educativas y de
acompafnamiento alcanzan porcentajes elevados, aun existen brechas importantes en
areas como la documentacién clinica estandarizada y la retroalimentacion
interdisciplinaria, lo cual puede incrementar riesgos en la continuidad del cuidado
neonatal.

3.2. Resultados cualitativos

El analisis tematico de las entrevistas realizadas a 10 profesionales de enfermeria
permitié identificar 10 categorias centrales, que reflejan las experiencias, percepciones
y desafios en la implementacion del Plan Madre Canguro (PMC) en el hospital publico
de tercer nivel en Quito, Ecuador. Estas categorias emergieron a partir de las narrativas
de los participantes y se relacionan con hallazgos previos reportados en la literatura
internacional.

1. Rol educativo del personal de enfermeria

Los participantes destacaron que la educacion a madres y padres constituye el eje
fundamental de su trabajo en PMC. La transmisién de conocimientos sobre lactancia
materna, higiene y seguridad en el contacto piel a piel fue percibida como un factor que
empodera a las familias. Una enfermera afirmo: “Cuando explicamos con claridad cémo
colocar al bebé en posicién canguro, las madres se sienten mas seguras y lo realizan
sin temor”. Este hallazgo concuerda con estudios que sefalan a la educacion familiar
como un componente clave para la adherencia y éxito del PMC (Holly, 2023; WHO,
2022).

2. Humanizacion del cuidado

El PMC fue descrito como una estrategia que humaniza la atencién neonatal,
fortaleciendo el vinculo afectivo madre-hijo. Los profesionales observaron que el
contacto piel a piel reducia la ansiedad materna y mejoraba el bienestar emocional. Una
participante expresé: “El método canguro devuelve a la madre un rol activo en el
cuidado, no se siente desplazada por la tecnologia”. Este aspecto coincide con
revisiones que resaltan la contribuciéon del PMC a la humanizacién de la atencién y a la
disminucion de la depresion posparto (Bueno-Pérez et al., 2025; Ouyang et al., 2024).

3. Acompainamiento emocional

Mas alla de la educacion técnica, los profesionales resaltaron su rol como soporte
emocional durante la practica de PMC. Las entrevistas reflejaron que muchas madres
experimentaban miedo o inseguridad inicial, lo cual se mitigaba con el acompafiamiento
cercano del personal. Este resultado se alinea con lo descrito por Kwesiga et al. (2024),
quienes identifican el acompafamiento emocional como esencial para la adherencia al
PMC.

4. Barreras organizativas

Los entrevistados sefialaron la escasez de espacios fisicos adecuados, la sobrecarga
laboral y la limitada disponibilidad de equipos como barreras recurrentes. Una enfermera
indico: “El espacio en neonatologia es reducido y a veces no podemos asegurar
privacidad para la madre y el bebé”. Este hallazgo es consistente con estudios en
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Ameérica Latina que destacan la infraestructura como una de las principales limitaciones
para la implementacion del PMC (Sahoo, 2025).

5. Comunicacién y entrega de turnos

Una de las categorias emergentes mas criticas fue la deficiencia en la comunicacién
durante las entregas de turno. Algunos participantes reconocieron que en ocasiones no
se transmitia de manera completa la informacién sobre la evolucion del neonato, lo que
generaba riesgo de omisiones en el cuidado. Este hallazgo refuerza lo sefialado por
Thomas et al. (2009), quienes identifican la comunicacién interprofesional como un
determinante de la seguridad del paciente.

6. Empoderamiento materno

Los profesionales observaron que, conforme avanzaba la practica del PMC, las madres
adquirian autonomia y seguridad en el cuidado de sus hijos. Una enfermera comento:
“Al inicio necesitan mucha guia, pero después son ellas quienes corrigen la posiciéon o
avisan si el bebé esta incoémodo”. Esta percepcion esta respaldada por estudios que
evidencian que el PMC fortalece la confianza materna y promueve la continuidad de los
cuidados en el hogar (WHO, 2023; Arya et al., 2021).

7. Trabajo interdisciplinario

Si bien se reconoci6 la necesidad de coordinacion con médicos y obstetras, varios
participantes mencionaron que la comunicacién entre disciplinas no siempre era fluida.
Esta situacion generaba dificultades en la toma de decisiones conjuntas. La literatura
sefala que la falta de integracion interprofesional puede limitar la efectividad del PMC y
aumentar la fragmentacién de cuidados (Darmstadt et al., 2023).

8. Capacitacion y actualizacion profesional

Los participantes coincidieron en que la formacién continua en PMC es insuficiente. Una
enfermera declaré: “La capacitacion inicial nos ayudé mucho, pero falta actualizacion,
sobre todo para el personal nuevo”. Este hallazgo concuerda con lo reportado por Gajula
et al. (2024), quienes resaltan que la formacién periddica es un requisito para la
sostenibilidad de la estrategia.

9. Impacto positivo en el neonato

Los profesionales percibieron mejoras en la condicion clinica de los recién nacidos bajo
PMC, como mayor estabilidad térmica, menor irritabilidad y mejor ganancia de peso.
Estos resultados observacionales coinciden con ensayos clinicos que reportan
disminucion de la mortalidad neonatal y de la incidencia de sepsis en nifios atendidos
con PMC (Arya et al., 2021; Zhu et al., 2023).

10. Satisfaccién profesional

Finalmente, los entrevistados expresaron que participar en la implementacion del PMC
generaba un alto nivel de satisfaccion personal y profesional, al observar mejoras
clinicas en los neonatos y mayor confianza en las madres. Una enfermera resumio: “El
esfuerzo vale la pena cuando vemos a un bebé que llegé inestable y mejora gracias al
contacto piel a piel”. Esta dimensién de satisfaccion se ha descrito en otros contextos
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como un factor que incrementa la motivacion laboral y favorece la adherencia del
personal a la estrategia (Sivanandan et al., 2023).

En sintesis, las entrevistas revelan que el personal de enfermeria desempefia un rol
multifacético en la implementacion del PMC, combinando funciones educativas, clinicas
y emocionales. No obstante, persisten limitaciones estructurales y organizativas que
deben ser abordadas para asegurar la sostenibilidad y calidad del programa.

Figura 1

Categorias emergentes del analisis cualitativo en torno a la experiencia de
enfermeria en PMC

T

Experiencia de
enfermeria en PMC

IMPACTO
POSITIVO EN
EL NEONATO

SATISFACCION
PROFESIONAL

CAPACITACION Y

ACTUALIZACION

BARRERAS

ORGANIZATIVAS

Nota. Elaboracion propia

4. Discusion

El presente estudio permitié analizar de manera integral el papel del personal de
enfermeria en la implementacion del Plan Madre Canguro (PMC) en un hospital publico
de tercer nivel de Quito, Ecuador, durante el periodo marzo—julio de 2025. Los
resultados confirman que la enfermeria constituye el eje central de esta estrategia,
combinando funciones técnicas, educativas y de acompafamiento emocional, pero
también revelan limitaciones relacionadas con aspectos organizativos e institucionales
qgue condicionan la efectividad del programa.

En relacién con las intervenciones cuantitativas, la mayoria de los participantes reporté
brindar educacién continua a madres y padres sobre lactancia materna y cuidados del
recién nacido, asi como orientar en el posicionamiento piel a piel. Esta tendencia es
consistente con la evidencia internacional que sefala que la educacion y el contacto piel
a piel constituyen los pilares del PMC y contribuyen significativamente a la reduccién de
la mortalidad neonatal y la prevencion de complicaciones como hipotermia y sepsis
(Arya etal., 2021; Zhu et al., 2023). Asimismo, el monitoreo de parametros clinicos como
temperatura y frecuencia cardiaca alcanzé porcentajes elevados, lo cual coincide con lo
descrito por Gajula et al. (2024), quienes destacan la vigilancia sistematica como
requisito indispensable para garantizar la seguridad del recién nacido.
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Oftra intervencion destacada fue el apoyo en la extraccion y conservacion de leche
materna, que se observé en mas del 70% de los encuestados. Este hallazgo concuerda
con las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (2022), que establece
la lactancia materna exclusiva como un componente esencial del PMC para optimizar la
nutricion y el crecimiento de los neonatos. De igual manera, la deteccién temprana de
signos de alarma neonatal fue un aspecto relevante en la practica enfermera, en linea
con investigaciones que reconocen a estos profesionales como primera linea en la
identificacion de riesgos y complicaciones (Darmstadt et al., 2023). Sin embargo, se
evidencio que la documentacion clinica en las entregas de turno y la retroalimentacion
al equipo interdisciplinario presentaron porcentajes bajos, lo que refleja una debilidad en
los procesos de comunicacion. Estos resultados se relacionan con estudios previos que
asocian las fallas en la transmisién de informacion con un incremento en los errores de
cuidado y la fragmentacién en la atencion neonatal (Thomas et al., 2009).

El analisis cualitativo complementd estos hallazgos al mostrar la riqueza de las
experiencias del personal de enfermeria. Una de las categorias mas destacadas fue el
rol educativo, en donde los participantes senalaron que la ensefianza a madres y padres
constituye la intervencion mas significativa de su practica. Esta percepcion coincide con
lo descrito por Holly (2023), quien subraya que la capacitacién ofrecida por enfermeria
incrementa la confianza de las familias y promueve la continuidad del cuidado en el
hogar. De manera paralela, emergié con fuerza la dimension de humanizacion del
cuidado. El PMC fue descrito por los participantes como una estrategia que devuelve
protagonismo a la madre, humaniza la atencién neonatal y genera un entorno de
cercania y confianza. Este hallazgo se relaciona con estudios que resaltan el impacto
positivo del contacto piel a piel en la disminucion de la ansiedad materna y en el
fortalecimiento del vinculo madre-hijo (Bueno-Pérez et al., 2025; Ouyang et al., 2024).

Otro aspecto fundamental que surgié de las entrevistas fue el acompafiamiento
emocional. El personal de enfermeria reconocié que muchas madres iniciaban el PMC
con miedo o inseguridad y que su presencia y apoyo fueron determinantes para
disminuir la ansiedad y garantizar la adherencia. Este hallazgo esta en concordancia
con lo reportado por Kwesiga et al. (2024), quienes enfatizan que la contencién
emocional por parte del equipo de salud es clave para la sostenibilidad del programa.
En contraste, también se identificaron barreras organizativas que limitan la practica del
PMC, principalmente la escasez de espacios adecuados y la sobrecarga laboral. Estas
dificultades son similares a las reportadas en otros paises de ingresos medios y bajos,
donde la infraestructura deficiente y los altos indices de ocupacion hospitalaria dificultan
la implementacion de la estrategia (Sahoo, 2025).

La deficiencia en la comunicacion y entrega de turnos fue otro hallazgo critico. Los
participantes reconocieron que no siempre se transmitia de manera completa la
evolucion del neonato, lo que podria generar omisiones en los cuidados. Esta situacion
ha sido descrita ampliamente en la literatura sobre seguridad del paciente y constituye
un riesgo para la continuidad de la atencién (Thomas et al., 2009). En contraste, se
evidencié un aspecto positivo relacionado con el empoderamiento materno. Las
entrevistas revelaron que, con el apoyo del personal de enfermeria, las madres
adquirieron confianza y autonomia progresiva en el cuidado de sus hijos, lo que
concuerda con las recomendaciones de la OMS (2023) y con los resultados de Arya et
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al. (2021), quienes reconocen al PMC como una estrategia que transfiere competencias
a las familias.

El trabajo interdisciplinario, aunque valorado, fue percibido como insuficiente, ya que la
comunicacion con otros profesionales de la salud no siempre fue fluida. Este hallazgo
coincide con lo sefalado por Darmstadt et al. (2023), quienes destacan la fragmentacién
interprofesional como una limitante en la efectividad de la estrategia. De igual forma, la
categoria de capacitacion profesional reflejo la necesidad de programas mas
sistematicos y frecuentes. La literatura internacional enfatiza que la formacion periddica
y estandarizada es un factor critico para la sostenibilidad y calidad del PMC (Gajula et
al., 2024).

Los profesionales entrevistados también resaltaron el impacto positivo que observaron
en los neonatos, incluyendo mayor estabilidad térmica, menor irritabilidad y mejor
ganancia de peso. Estos resultados percibidos son congruentes con la evidencia que
muestra que el PMC disminuye la mortalidad neonatal y la incidencia de sepsis (Zhu et
al., 2023; Sivanandan et al., 2023). Finalmente, la satisfaccion profesional fue un
elemento transversal que emergié en las narrativas. El personal manifesté orgullo y
motivacion al constatar las mejoras clinicas y el fortalecimiento del vinculo madre-hijo,
lo cual ha sido identificado en otros estudios como un factor que incrementa la
adherencia del personal a los programas de humanizacion del cuidado (Sivanandan et
al., 2023).

En el contexto ecuatoriano, donde la mortalidad neonatal sigue siendo un desafio de
salud publica (PAHO, 2024), los resultados de este estudio adquieren especial
relevancia. El fortalecimiento del PMC en hospitales publicos no solo tiene el potencial
de mejorar indicadores clinicos inmediatos, sino también de contribuir al cumplimiento
de los compromisos nacionales e internacionales en materia de reducciéon de mortalidad
infantil y promocion de la lactancia materna exclusiva.

El abordaje integral de la enfermeria en el ambito neonatal ha demostrado ser esencial
no solo frente a patologias especificas como la hiperbilirrubinemia, donde los cuidados
oportunos estandarizados previenen complicaciones graves y favorecen la satisfaccion
familiar (Patifio-Capa, Arredondo-Zapata & Reyes-Rueda, 2025), sino también en la
aplicacion de estrategias de humanizacién como el Plan Madre Canguro. En este
sentido, la experiencia en el manejo de pacientes pediatricos criticos con insuficiencia
respiratoria refuerza la importancia de la enfermeria en la deteccion temprana, el
acompafiamiento continuo y el soporte clinico especializado, aspectos que también son
determinantes para el éxito del PMC en la reduccién de la morbimortalidad neonatal y
en la mejora de los desenlaces clinicos (Pilicita-Caiza, Quishpe-Imba & Gonzalez-
Naranjo, 2025)

En sintesis, la discusion de los hallazgos permite afirmar que el personal de enfermeria
es el actor clave en la implementacién del Plan Madre Canguro, desempefiando
funciones que van desde la educaciéon técnica hasta la contencién emocional y la
coordinacion organizativa. No obstante, para maximizar el impacto de esta estrategia en
el contexto ecuatoriano, resulta indispensable fortalecer la infraestructura hospitalaria,
garantizar la capacitaciéon continua, mejorar la comunicacion interprofesional y
consolidar la cultura de seguridad en las entregas de turno. Solo mediante estas
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acciones se lograra garantizar la calidad, la sostenibilidad y la expansion del PMC como
herramienta efectiva de humanizacion del cuidado neonatal.

5. Conclusiones

Este estudio analizé el rol del personal de enfermeria en la implementacion del Plan
Madre Canguro (PMC) en un hospital publico de tercer nivel en Quito, Ecuador, con el
propésito de identificar las principales intervenciones, experiencias y barreras en su
aplicacion. La investigacion partié del reconocimiento del PMC como una estrategia
costo-efectiva y humanizada para mejorar la supervivencia neonatal, y plante6 como
objetivos explorar las acciones concretas de enfermeria, asi como comprender los
significados atribuidos por los profesionales a esta practica.

La metodologia empleada, de caracter descriptivo con enfoque mixto, permitié triangular
datos cuantitativos y cualitativos, generando una vision integral de la practica clinica.
Las encuestas evidenciaron que las intervenciones mas frecuentes estuvieron
orientadas a la educacién a madres y padres, la orientacion en el posicionamiento piel
a piel y el monitoreo clinico del recién nacido, mientras que las debilidades se
concentraron en la documentacion estandarizada y la retroalimentacion
interdisciplinaria. El analisis cualitativo complementd estos resultados al revelar diez
categorias centrales, entre ellas el rol educativo, la humanizaciéon del cuidado, el
acompanamiento emocional y el empoderamiento materno, ademas de la identificacidon
de barreras organizativas y necesidades de capacitacion continua.

Los hallazgos confirman que la enfermeria es el pilar operativo del PMC, no solo en la
ejecucion técnica del método, sino también en la humanizacién de la atencion y el
fortalecimiento del vinculo madre-hijo. Sin embargo, persisten limitaciones que
condicionan su efectividad, vinculadas a deficiencias estructurales, cargas laborales
elevadas y vacios en la comunicacién interprofesional. Estos factores, si no son
atendidos, pueden comprometer la seguridad del paciente y limitar el impacto positivo
del programa.

En el contexto ecuatoriano, donde la mortalidad neonatal sigue representando un
desafio en salud publica, los resultados de este estudio refuerzan la necesidad de
consolidar el PMC como una politica hospitalaria prioritaria. Para lograrlo, se requiere
fortalecer la infraestructura, garantizar formacion periédica para el personal,
estandarizar protocolos de entrega de turnos y fomentar el trabajo interdisciplinario.
Asimismo, se recomienda que futuras investigaciones exploren indicadores clinicos y de
proceso asociados al PMC, lo que permitira dimensionar su impacto en la calidad de la
atencién y en la reduccién de la mortalidad neonatal en el pais.

En sintesis, la conclusién central de este trabajo es que la efectividad del Plan Madre
Canguro depende de manera decisiva del liderazgo y la participacion activa del personal
de enfermeria, cuyo compromiso y capacidad para educar, acompanar y organizar el
cuidado constituyen factores determinantes para garantizar la sostenibilidad y el éxito
de esta estrategia en hospitales publicos de Ecuador.
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