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Resumen: La educacién universitaria vive una transformacion impulsada por la digitalizaciéon y
la virtualizacién de los procesos formativos. En este marco, a investigacion tiene como objetivo
analizar los avances, desafios y tendencias de la educacion superior universitaria en el contexto
de la era digital, con proyeccion hacia el 2050. Método: Se utilizé6 el método del analisis
documental, que consistié en una revision bibliogréafica sistematica en bases de datos de alto
impacto que se encuentran en Scopus, Web of Science, SciELO, ERIC y Google Scholar,
considerando publicaciones entre 2021 y 2025. Se seleccionaron 25 articulos, organizados en
una matriz documental. Resultados: Los hallazgos revelan cinco tendencias principales:
metodologias activas y tutorias innovadoras, gamificacion y entornos inmersivos, transformacion
de competencias docentes, incorporacién de inteligencia artificial para personalizar el
aprendizaje y persistencia de brechas digitales. Entre los retos destacan la resistencia cultural
al cambio, la falta de formacion docente y politicas limitadas de inclusién. Conclusién: en laera
digital en que interactuamos, la educacion universitaria del futuro al 2050, sera digitalizada,
virtualizada, con uso de medios tecnolégicos como son las aulas virtuales, plataformas virtuales,
Universidad internacionalizada de caracter sostenible y sustentable en el marco ético e inclusién
social.

Palabras clave: educacion superior; transformacion digital; virtualizacion de la educacion; ética
digital.

Abstract: Higher education is undergoing a profound transformation driven by digitalization and
the virtualization of learning processes. This study analyzed advances, challenges, and trends
in higher education in the digital era, projected toward 2050. A systematic literature review was
conducted in high-impact databases (Scopus, Web of Science, SciELO, ERIC, and Google
Scholar), considering publications between 2021 and 2025. Twenty-five articles were selected
and organized into a documentary matrix. Findings highlight five key trends: adoption of active
methodologies and innovative tutoring, gamification and immersive environments,
transformation of teaching competencies, use of artificial intelligence for personalized learning,
and persistence of digital gaps. Challenges include cultural resistance to change, insufficient
teacher training, and limited inclusive public policies. The study concludes that the future of
higher education will be hybrid, technological, and flexible, provided innovations are guided by
ethical frameworks and inclusive, human-centered pedagogical approaches.

Keywords: higher education; digital transformation; artificial intelligence; digital equity.
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1. Introduccién

La educacién universitaria atraviesa un proceso de transformacion sin precedentes en
el marco de la era digital. La incorporacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) redefine los escenarios de ensefianza y aprendizaje, ampliando los
limites del espacio fisico hacia entornos virtuales mas flexibles, inclusivos vy
globalizados. Diversas publicaciones académicas recientes han sefalado la necesidad
de revisar criticamente el papel de la educacién superior en la era digital, subrayando
que la innovacion tecnoldgica no solo transforma los métodos de ensefanza, sino que
también cuestiona los modelos institucionales, la produccion de conocimiento y la
capacidad de las universidades para responder a los retos de equidad, sostenibilidad y
justicia social en un mundo crecientemente digitalizado (Alvarez & Prieto, 2023).

En la actualidad, la virtualizacion de la educacion superior se manifiesta como un
fendmeno estratégico que permite ampliar la cobertura, flexibilizar los procesos
educativos y responder a nuevos perfiles estudiantiles que requieren formacién
personalizada y adaptada a contextos diversos. Estudios recientes destacan que la
digitalizacion no solo transforma la practica docente, sino también las competencias
profesionales, el disefio curricular y las dinamicas institucionales (Vega-Umafia et al.,
2022). Sin embargo, este avance también genera desafios vinculados con la brecha
digital, la calidad del aprendizaje y la sostenibilidad de los modelos educativos virtuales.

En el plano global, organismos internacionales como la UNESCO subrayan que la
digitalizacion debe articularse con politicas de equidad y acceso universal, evitando la
exclusiéon de comunidades vulnerables(Espejo-Villar et al., 2023). A nivel micro, en el
contexto universitario, la investigacion evidencia que la virtualizacién promueve nuevas
formas de interaccion académica basadas en inteligencia artificial, big data, entornos
inmersivos y aprendizaje adaptativo, herramientas que requieren tanto actualizacién
docente como infraestructura tecnoldgica adecuada (Zumba-Cisneros et al., 2025).

No obstante, la transicion hacia modelos completamente digitalizados enfrenta
problematicas estructurales. Entre ellas destacan la resistencia cultural al cambio
pedagdgico, la falta de marcos de evaluacion de calidad homogéneos y la carencia de
politicas publicas integrales que acompafien los procesos de virtualizacién (Garza-
Montemayor & Gomez-Diaz de Ledn, 2024). Estos factores condicionan la consolidacion
de un modelo sostenible y de calidad que pueda proyectarse hacia afios futuros.

Desde una perspectiva cientifica, la problematica central radica en cémo garantizar que
la virtualizacion de la educacién universitaria no se limite a la simple digitalizacién de
contenidos, sino que constituya un proceso de innovacién pedagogica capaz de
transformar la ensefianza, fortalecer la investigacion y potenciar la formacion de
profesionales competentes en un entorno digital. Este enfoque resulta pertinente en
tanto la universidad del futuro debe responder a demandas complejas vinculadas con el
aprendizaje a lo largo de la vida, la movilidad académica y la empleabilidad global.

En este contexto, el objetivo principal de esta revision bibliografica es analizar los
avances, desafios y tendencias de la virtualizacion de la educacion universitaria en la
era digital, con una proyeccion hacia el afio 2050. El estudio se orienta a sistematizar el
estado actual del conocimiento, identificar vacios investigativos y proponer una vision
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critica que aporte a la discusion académica y a la formulacion de estrategias para la
educacion superior en el futuro.

2. Materiales y Métodos

El presente estudio se desarroll6 bajo un disefio de investigacion documental y
bibliografica, de caracter cualitativo-descriptivo y con un nivel exploratorio-analitico. La
investigacion se enmarcoé en la modalidad de revision bibliografica sistematica de
alcance narrativo, orientada a identificar, clasificar y analizar las publicaciones recientes
sobre el contexto de la investigacion (Arias-Odon, 2025), en este marco se abandera la
educacion en la era digital y la virtualizacién universitaria, con especial atencién a los
avances, desafios y tendencias hacia el ano 2050.

La busqueda de informacion se llevdo a cabo en bases de datos de alto impacto
académico, entre ellas Scopus, Web of Science, Scielo, ERIC y Google Scholar. Se
emplearon descriptores DeCS y MeSH en espanol e inglés, tales como educacion
digital, virtualizacién universitaria, educacién superior, digital era, higher education,
digital transformation, online learning y artificial intelligence in education. Se aplicaron
operadores booleanos AND y OR para ampliar o restringir resultados, el periodo de
analisis comprendié publicaciones entre los afios 2021 y 2025, lo que permitié incluir
investigaciones recientes y pertinentes al estado actual del campo. Para la gestion y
organizacion de referencias se utilizé el software Zotero.

Se incluyeron articulos cientificos originales, revisiones sistematicas, revisiones
narrativas y documentos de organismos internacionales relacionados con la educacion
superior digital. Fueron considerados unicamente los textos publicados en inglés vy
espanol, disponibles a texto completo y con acceso abierto o institucional. Se excluyeron
publicaciones duplicadas, documentos sin revision por pares, informes no académicos
y literatura gris que no cumpliera con estandares de calidad metodolégica. Asimismo,
se eliminaron aquellos estudios que abordaban unicamente niveles educativos distintos
a la educacioén superior.

Los articulos seleccionados fueron sometidos a una lectura critica y clasificados en
categorias tematicas: avances tecnoldgicos aplicados a la educacion superior, desafios
estructurales y pedagdgicos, asi también como en tendencias futuras hacia 2050. La
informacion se organizé en matrices documentales que recogieron datos como:
referencia bibliografica, pais, disciplina, metodologia utilizada, hallazgos principales y
proyecciones. Este procedimiento permitié realizar un analisis comparativo y una
interpretacion integradora de los resultados. El estudio se basé en fuentes secundarias
de dominio publico, por lo que no requirié consentimiento informado de participantes ni
intervencion directa con seres humanos. No obstante, se respetaron los principios éticos
de transparencia, integridad académica y respeto por la propiedad intelectual, citando
todas las fuentes de acuerdo con las normas APA, 72 edicion.

3. Resultados

El analisis sistematico de los veinticinco articulos seleccionados permitié evidenciar una
convergencia tematica en torno a la digitalizacion de la educacion superior, la
incorporacion de tecnologias emergentes (realidad aumentada, realidad virtual e
inteligencia artificial), y la transformacién de las practicas pedagogicas hacia modelos
mas flexibles, inclusivos y personalizados. La muestra de estudios comprendio

Innova Science Journal | Vol.03 | NUm.04 | Oct — Dic | 2025 | www.innovasciencejournal.omeditorial.com 210



http://www.innovasciencejournal.omeditorial.com/

Articulo Cientifico Innova Science Journal

investigaciones realizadas en Europa, América Latina, Norteamérica y Asia, lo que
aporta una perspectiva comparativa de gran valor sobre los retos y oportunidades que
enfrentan distintos sistemas universitarios en contextos socioculturales diversos.

En términos de procedencia geografica, Espafia, Colombia y México destacan como los
paises con mayor produccion cientifica en la tematica, seguidos de Estados Unidos y
Canada, lo que refleja una fuerte concentracién de la investigacion en contextos
iberoamericanos y anglosajones. Este predominio geografico esta alineado con la
inversion en politicas de innovacién educativa y la rapida adopcidn de entornos virtuales
en las universidades de dichas regiones. Por su parte, estudios en paises como Turquia,
Nigeria, Malasia o Republica Checa aportan una visién complementaria que enfatiza la
necesidad de adaptar la integracion tecnoldgica a realidades institucionales y culturales
especificas.

Respecto a las disciplinas, la mayoria de los trabajos se inscriben en los campos de la
educacion superior, la formaciéon docente, la innovacidn pedagdgica y las competencias
digitales, aunque también se incluyen investigaciones en educacion agricola,
comunicacion intercultural y educacion infantil. Esto demuestra que el impacto de las
tecnologias digitales no se restringe a areas técnicas, sino que atraviesa de forma
transversal todo el ecosistema educativo.

En cuanto a las metodologias empleadas, predominan los disefos cualitativos
(entrevistas semiestructuradas, grupos focales, estudios fenomenoldgicos y revisiones
documentales) que permiten comprender percepciones y experiencias de estudiantes y
docentes frente a la innovacion digital. Sin embargo, también se identifican estudios
cuantitativos de corte transversal y cuasi-experimental, asi como meta-analisis y
revisiones sistematicas que aportan evidencia estadistica robusta sobre la eficacia de
determinadas estrategias, como el aprendizaje profundo en entornos virtuales o la
tutoria virtual asistida por inteligencia artificial. Esta diversidad metodoldgica fortalece la
validez de los hallazgos y sugiere que el campo se encuentra en una fase de
consolidacién empirica. Los hallazgos principales revelan cinco tendencias clave:

e Metodologias activas y tutorias innovadoras: Experiencias como la tutoria
invertida y la tutoria entre iguales muestran mejoras significativas en la
motivacién, la autonomia y el rendimiento académico de los estudiantes, aunque
persisten desafios en el uso pedagdgico de foros y plataformas digitales.

¢ Gamificacion, RA y RV como potenciadores del aprendizaje: La gamificacion se
perfila como estrategia para incrementar la participacion estudiantil, mientras
que la realidad aumentada y la realidad virtual permiten mejorar la comprensién
de contenidos complejos y generar experiencias inmersivas. No obstante, se
reportan limitaciones relacionadas con ciber-enfermedad, falta de formacién
docente y carencia de infraestructura adecuada.

e Transformacion digital y competencias docentes: La mayoria de los estudios
enfatiza que la educacion digital exige nuevas competencias en disefio de
entornos virtuales, alfabetizacién critica en inteligencia artificial y uso creativo de
tecnologias. Sin embargo, se evidencian carencias en la formacion inicial y
continua del profesorado, lo que constituye uno de los principales obstaculos
para una adopcion efectiva.
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e Inteligencia artificial y personalizacion del aprendizaje: Diversos trabajos
reportan que el uso de IA (particularmente ChatGPT y GPT-3) potencia la
retroalimentacién inmediata, la personalizacién de trayectorias formativas vy el
apoyo a la investigacion académica. A pesar de sus ventajas, los estudios alertan
sobre riesgos éticos, sesgos algoritmicos, dependencia tecnolégica y falta de

marcos regulatorios.

e Brechas de acceso y equidad digital: Aunque las tecnologias digitales

promueven

flexibilidad y acceso a experiencias diversas,

persisten

desigualdades vinculadas a la conectividad, la infraestructura tecnolégica y la
preparacion docente. Estos factores limitan la inclusion plena, especialmente en

paises de América Latina y Africa.

En cuanto a las proyecciones, los articulos coinciden en recomendar:

e Fortalecer la formacién docente en competencias digitales y éticas.

e Desarrollar politicas publicas que garanticen la inclusion tecnolégica.
e Implementar ecosistemas educativos soportados en inteligencia artificial.
e Disefar estrategias pedagdgicas hibridas que combinen virtualidad e interaccion

presencial.

e Promover investigaciones longitudinales que evallen el impacto real de estas
tecnologias en el aprendizaje y la gestion académica.

A fin de sintetizar los hallazgos, se presenta a continuacion una tabla comparativa que

organiza cada articulo segun titulo, pais, disciplina, metodologia utilizada, hallazgos
principales y proyecciones, lo que facilita la visualizacion de patrones y divergencias en
la produccion cientifica analizada.

Tabla 1

Matriz documental

" . . Metodologia Hallazgos
Titulo del Articulo Pais Disciplina - & . 'g Proyecciones
utilizada principales
Alta satisfaccion Continuar con
. L con la tutoria metodologias
o . Cuantitativo, disefio . ) .
Tutoria invertida en X invertida y el uso activasy
., . no experimental, .
educacion superior: T de Kahoot; digitales;
R L. L, descriptivo y ) . "
Satisfaccion del Educacién - insatisfaccion con repensar el uso
. longitudinal; . L.
alumnado en una " Superior / . ) foros virtuales; pedagogico de
L Espafia L cuestionario ad hoc . .
experiencia de Innovacién aolicado a 164 mejora en foros; potencial
innovacion Educativa P ) seguimiento, de extrapolacion
. . estudiantes de s p
educativa(Gonzalez- . . motivaciony de la tutoria
Educacién Infantil, S . .
Morga et al., 2024) Primaria v Pedagoaia rendimiento invertida a otras
¥ €08 académico (80-100  dreas
% aprobados) universitarias.
La tutoria entre - La tutoria entre Implementar
. Enfoque cualitativo, .
igualesy su o iguales fortalece programas
o . disefio . Co
incidencia en el L. - habilidades institucionales
Educacién fenomenoldgico; . L ,
desarrollo del . X investigativas, de tutoria entre
Superior / entrevistas .
proceso de Ecuador L ) fomenta la iguales para
; L Investigacion semiestructuradas y , :
investigacion - autonomiay consolidar la
: formativa grupos focales con .
formativa motiva a los cultura

(Murrieta-Ortega,
2024)

estudiantes
universitarios

estudiantes a
integrarse en

investigativa en
universidades
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proyectos de
investigacion

latinoamericana
s.

Transculturacién
digital: reflexién de
un cambio

Investigacién

Identifica que la
educacion digital
exige nuevas
competencias

Recomienda la
actualizacién
continua del

Educacién / e . docentes, profesoradoy la
permanente en la L, cualitativa con disefio . . -
.. . Ecuador Formacion I particularmente incorporacion de
educacion superior bibliogréficoy L .
B . docente . en el disefio de politicas
(Ramirez-Martinell & revision documental . .
) ) entornos virtuales educativas que
Gonzalez-Martinez, L ;
y en la mediacién garanticen la
2024) L : o
pedagdgica con inclusién digital.
TIC
Sefiala que la Propone
innovacién fomentar
Competencias tecnoldgica estd politicas
digitales en L, . transformando los institucionales
L. . Educacién Estudio documental .
educacion superior: R modelos que potencien la
.. superior / con enfoque . . -
Una revision Ecuador . . e educativos, innovacion
. pe Innovacién cualitativo y andlisis . .
Sistematica. tecnolégica bibliografico fortaleciendo la digital, la
(Gaona-Portal et al., J J virtualizaciény la capacitacion
2024) flexibilidad docentey la
académica en la reduccion de la
educacién superior  brecha digital.
. . Recomienda
Estudiantes Identifica que la
R s e fortalecer
universitarios rurales digitalizacion ha e
politicas
y urbanos generado nuevas -
- . . publicas e
y su vulnerabilidad Educacion g oportunidades de oo
R Revision bibliografica . institucionales
frente a lo superior / . aprendizaje, pero .
L. Ecuador L, de caracter ; que garanticen
tecnolégico: Transformacid - persisten . S
. . . cualitativo inclusién digital,
revision sistematica. n digital problemas de .,
< < formacion
(Alvarez-Alvarez acceso, continua
et al., 2025) conectividad y . v
., equidad en el
formacion docente
acceso.
Evidencia que los Sugiere
estudiantes fortalecer la
Tendencias . . poseen un nivel formacion en
. . Estudio cuantitativo ) .
investigativas en el o medio en competencias
., con disefio . -
uso de Cloud Educacién / competencias digitales
R R . transversal; .
Computing en Colombia Competencias cuestionarios a digitales, avanzadas e
contenerizacion entre digitales . destacando el uso integrarlas de
X estudiantes .
2015y 2023(Valencia- . o instrumental de la manera
N universitarios P
Arias et al., 2024) tecnologia mas transversal en
que su aplicacidon los programas
critica y creativa universitarios.
Se identificd que la
pandemia
evidencid
carencias
Propone
estructurales en la
e fortalecer la
formacion digital formacion digital
Comunicacion Estudio cualitativo de universitaria: g
. L, ) docente,
educativa en revision documental; desigualdades de .
. e consolidar
pospandemia. L. analisis critico de acceso, falta de )
Educacién / . . estrategias
Factores que s .. literatura sobre preparacion o
. México Innovacion S pedagdgicas
interpelanala edagbeica educacion digital docentey hibridas
formacion digital pedagoe universitaria en debilidad en la y -
. L L generar politicas
universitaria contexto mediacion

(Druetta, 2024)

pospandemia

pedagogica. El
analisis destaca
que la virtualidad
emergente no fue
suficiente por si
misma para
garantizar

educativas que
cierren brechas
de accesoy
calidad.
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aprendizajes
significativos.

Reflexiones sobre

Revision tedricay
andlisis critico de la
literatura reciente

Se concluye que la
plataformizacion
redefine las
practicas
educativas
universitarias,
promoviendo
estandarizacion,

Se proyecta la
necesidad de
marcos
pedagdgicos
criticos frente a
la
plataformizacion

plataformizacion Educacion / dependencia . )
. o = . sobre la . . , con énfasis en
universitaria y Espafia Tecnologia o tecnoldgicay e
., X plataformizacion de . L. ética digital,
pedagogia. educativa . . reconfiguracion de ;
la universidad y sus i soberania
(Pagola et al., 2024) N las relaciones L
implicaciones . tecnoldgicay
L. pedagdgicas. Se e
pedagdgicas o X fortalecimiento
sefialan tensiones L
) L, de la formacién
entre innovacion,
docente en
control .
S competencias
institucional y o
P criticas.
autonomia
docente.
Se identifican tres
tendencias
centrales en el
capitalismo digital:
digitalizacion,
plataformizaciony
automatizacion. Su
impacto varia Avanzar en
segln el sector: regulaciones
- Software/SS: alta Iaboralt.ss
digitalizacion, especificas que
creciente reconozcan
teletrabajoy nuevas formas
plataformizacién de empleo
ligada a la plataformizado.
exportacion de Profundizar
Digitalizacién, servicios; baja estudios
plataformizacion y automatizacién comparativos
automatizacion del Estudio exploratorio pero en aumento entre sectores
trabajo en los con enfoque tedrico-  con |A (e]. GitHub para
sectores del empirico. Se Copilot). dimensionar
software, la Antropologia analizaron literatura - Audiovisual: desigualdades
produccién del trabajo / previa, fuentes digitalizacién enla
audiovisual, la Argentina Estudios estadisticas y masiva digitalizacion.
docencia, el reparto y sociales de la discusiones/reflexion  (producciény Investigar los
el empleo doméstico: tecnologia es del equipo de consumo), efectos dela

indagaciones
preliminares y
avances de
investigacion(Zukerfe
Id et al., 2024)

investigacion en el
marco de un proyecto
PIP-CONICET.

plataformizacién
global que afecta a
productoras
locales,
automatizacion en
edicion, doblaje y
actuacion digital.
- Educacion
Superior a
Distancia: fuerte
digitalizacién de
bienes educativos,
plataformizacion
con aumento del
control y
apropiacién de
recursos docentes,
automatizacion
incipiente en
evaluaciony
gestion con IA.

automatizaciéon
sobre empleos
cognitivos y de
servicios.
Promover
politicas
publicas que
mitiguen la
precarizacién en
sectores
vulnerables
como reparto y
empleo
doméstico.
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- Reparto:
digitalizacién
basica mediada
por smartphones,
plataformizacion
extrema con
precarizacién
laboral y control
algoritmico,
automatizacion
limitada (GPS,
calificaciones).

- Empleo
doméstico:
digitalizacion
minima (apps de
contratacion,
dispositivos
domeésticos),
plataformizacion
via Zolvers,
Iguanafix y otras,
automatizaciéon
reducida a tareas
puntuales
(electrodoméstico
s inteligentes,
aspiradoras robot).

Los futuros
docentes reportan
un nivel medio de
competencia
digital, con

Se propone
disefiar
programas de
formacién inicial
docente que

integren
fortalezas en el .
. - . competencias
s s Estudio cuantitativo uso bdsico de .
Competencia digital R R . digitales de
con cuestionario herramientas TIC
en el aula: la . s manera
.. L, aplicado a pero debilidades
autopercepcion de Educacién / . ., transversal,
. estudiantes de en su aplicacién
los futuros docentes Paraguay Innovacién - . fomentar la
. profesorado; analisis pedagdgicayenla N
en Paraguay pedagodgica . DR alfabetizacion
o 4 - estadistico gestidn critica de L o
(Cafete-Estigarribia, - ) L. digital critica 'y
descriptivo e lainformacién. La
2024) ) ) - promover
inferencial. autopercepcion de -
. practicas
competencia se ;
. innovadoras en
relaciona con la
) el aula que
frecuencia de uso
ersonal reduzcan la
P . Y brecha entre uso
académico de las
. personal y uso
tecnologias. s
pedagogico.
Se identificd que la
competencia Se recomienda
digital docente es disefiar marcos
un factor clave de referencia
para garantizar la comunes sobre
Revision sistematica inclusién en la competencia
Digital Teaching Internacional . educacién digital docente,
de literatura (2012— . .
Competence and (se centra en L. - superior. Existen fortalecer la
R . R Educacién 2022) siguiendo o
Educational Inclusion estudios de R avances en el uso capacitacion en
- ) . superior / protocolos PRISMA; ) )
in Higher varios paises, L. I de TIC para inclusion
R Inclusién analisis de 42 o )
Education. A aunque . . accesibilidad y mediada por TIC
. . X digital articulos en bases o
Systematic Review publicado en como Scopus. Web of aprendizaje y promover
(Garcia et al., 2024) EE. UU.) pus, inclusivo, pero investigaciones

Sciencey ERIC

persisten carencias
en formacion
pedagdgica digital
y en integracién de
tecnologias
inclusivas.

longitudinales
que evaluten el
impacto en la
equidad
educativa.
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El aprendizaje
digital en Brasil se
ha desarrollado
con dos enfoques

contrapuestos:
uno
transformador,
Andlisis documentaly  inclusivoy
.. . Educacién comparativo de multicultural, y Se requiere
Digital Learning and . (s . .
. . Superior, politicas educativas y otro masificado, fortalecer la
Higher Education in L . . -
) R . Educacion practicas de centrado en el integracién de
Brazil: A Multicultural  Brasil . o .

N N Multicultural, aprendizaje digital en mercado. Se estrategias
Analysis (Garcia et al., L, R .

2024) Educacion Brasil, con enfoque destacan avances multiculturales e
Digital multicultural e en politicas de inclusivas.
interseccional cuotas para

minorias étnicas y

sociales, pero

persisten

desigualdades en

elaccesoala

tecnologia y altas

tasas de desercion.

ChatGPT tiene

potencial para Se recomienda

transformar la la integracién
Managing Digital educacién en gradual de la IA
Transformation in negocios mediante  en la ensefianza
African Higher L tutoria de negocios, el

. Lo Educacion .

Education Nigeria (con . S personalizada, desarrollo de
L empresarial / Revision bibliografica ., e
Institutions: contexto . s X generacion de politicas
X . Tecnologia y analisis exploratorio . R
Challenges and internacional) educativa contenido y apoyo institucionales
Opportunities(Babalo en lainvestigacion;  clarasy futuras
la & Genga, 2024) sin embargo, investigaciones
existen riesgos empiricas sobre
relacionados con impacto en el
la fiabilidad, aprendizaje.
sesgos y ética.
Se evidencio que Se recomienda
los sistemas de el desarrollo de
tutoria virtual marcos
basados en GPT-3 escalables y
. L. mejoran la modulares,
Revision sistematica ersonalizacion establecer
de literatura (2017- P . . .
del aprendizaje, lineamientos
2024) en bases de . o
. . R L facilitan éticos, adaptar
A Review of Virtual Malasia / ., datos académicas . ., A
. X Educacion, X X retroalimentacién sistemas a
Tutoring Systems and Canadd , (IEEE, Science Direct, . .
X Tecnologia . . inmediata y contextos
Student Performance (publicado por . Springer, Wiley, .

R i Educativa, potencian el culturales,
Analysis Using GPT-3 Commonwealt Intelizencia Google Scholar, rendimiento intearar
(Prathigadapa & h of Learning, . .g. SCOPUS). Se S & .

. Artificial . I estudiantil. No tecnologias
Daud, 2025) Canada) aplicaron criterios de
) ) L, obstante, se emergentes (AR,
inclusién y exclusion . e )
o . identifican 10T) y realizar
bajo lineamientos desafios como estudios
PRISMA adaptados. o
sesgos longitudinales
algoritmicos, para evaluar el
privacidad de impacto de GPT-
datos y falta de 3enel
estandarizacion. aprendizaje.
Los futuros
docentes Se recomienda
reconocen el fortalecer la
The Multifaceted . .
3 " potencial de la IA alfabetizacion
Field of Virtual - . L e
. Enfoque cualitativo; generativa para digital critica en
Exchanges in Teacher » K L
; Educacidn, entrevistas apovyar la la formacién
Education: A . - ) e g
. 3 Canada formacion semiestructuradas a planificacion, docente,
Literature Review. . . L. .
docente estudiantes de retroalimentacién integrar la IA de

(Ingrisch-Rupp &
Symeonidis, 2025)

formacion docente

y personalizacion
del aprendizaje,
pero expresan
preocupaciones
sobre sesgos,

manera éticay
desarrollar
marcos
pedagdgicos

Innova Science Journal | Vol.03 | NUm.04 | Oct — Dic | 2025 | www.innovasciencejournal.omeditorial.com

216


http://www.innovasciencejournal.omeditorial.com/

Articulo Cientifico

Innova Science Journal

dependencia
tecnoldgicay
pérdida de
autonomia
profesional

Escalar VR a
Disminucion otros cursos con
Piloto de intervencién  significativa de formacion
con VR en curso ansiedad al hablar docente;
. universitario de en publico e incorporar grupo
The Virtual Stage: . . P P grup
N . oratoria; pre y post incremento de control y
Virtual Reality L. PO )
- Educacién / encuesta; analisiscon  confianza; muestras
Integration in , ) .. .
. . Estados Tecnologia Wilcoxon; 21 valoracion positiva mayores;
Effective Speaking | X . ; L
Courses Unidos educativa / estudiantes de estudiantes e disefiar
Comunicacion recibieron visores, 15 instructores; se lineamientos
(Patterson et al., s
completaron pre— reportaron casos para mitigar
2025) 5 .
post; uso de Meta de ciber- ciber-
Quest 2 y app de enfermedady enfermedady
practica de oratoria. limitaciones por asegurar
tamafio muestral. alineacion
pedagdgica.
Se propone
. . fortalecer
Se identificaron .
: . politicas de
riesgos asociados a ) .
., ciberseguridad,
la transformacion
L promover la
digital en S
universidades formacion digital
Identifying risks in Estudio cualitativo— ! docente,
. L. . . entre ellos la
the digital Educacion exploratorio; revision . establecer
. . dependencia
transformation of . superior / documental y o planes de
. . Grecia L, . tecnolodgica, la -
higher education. Transformacié  entrevistas a expertos . gestion del
. . - vulnerabilidad de :
(Baigabylov et al., n digital en gestion cambioy
. L. datos, la
2025) universitaria . . fomentar
resistencia . L
investigaciones
docentey la
desigualdad en el sobre
sostenibilidad
acceso a recursos .
- tecnoldgica en
digitales. =
educacion
superior.
Se recomienda
La gamificacion en escalar los
entornos virtuales sistemas
potencia la gamificados en
. . creatividad digital, la educacién
Estudio cuantitativo; € )
S aumenta la superior,
. - aplicacion de s )
Enhancing Digital ) ) motivaciony capacitar a
s cuestionarios a .
Creativity in Higher L. A mejora el docentes en
. Educacion estudiantes . Lo
Education Through R . L compromiso disefio de
- . superior / universitarios en o S
Gamified Turquia , estudiantil en experiencias
X . Tecnologia programas de .
Distance Learning . L . R contextos de gamificadas y
N educativa educacion a distancia; .
Systems(Amornrit . e educacion a desarrollar
analisis estadistico de ) . . L
etal., 2025) . distancia. Se investigaciones
percepciones y o
. detectaron retos longitudinales
desempefio . L )
en la integracion para medir
curriculary en la impacto en
formacion creatividad y
docente. rendimiento
académico.
Lo Se evidencié que Fomentar
Estudio mixto; . d
P X el perfil digital de modelos
The Impact of analisis de perfiles a0
) los docentes hibridos de
Lecturer Profiles on docentes en (experiencia racticas
Digital Learning Educacién / plataformas digitales P - p )
T Estados , competencias TIC, profesionales,
Habits in Higher X Tecnologia y encuestas a . .
. Unidos . N . estilo pedagogico) fortalecer la
Education instruccional estudiantes . -
N . L influye mentoria virtual
(Yossel-Eisenbach universitarios sobre directamente en diseRar
etal., 2025) hébitos de ¥

aprendizaje

los habitos de
aprendizaje en

estrategias de
acompafamient
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linea de los
estudiantes,
condicionando su
nivel de
interaccion,
motivaciény
autonomia.

o que
promuevan la
autenticidad en
entornos en
linea.

Pedagogical and
communicative
resilience before

Estudio cualitativo
con analisis

El estudio muestra
que los docentes y
estudiantes de
Traduccién e
Interpretacion han
desarrollado
resiliencia
pedagdgicay
comunicativa ante
los desafios de la
Industria 4.0,
integrando
progresivamente

Se proyecta
consolidar la
integracion de
tecnologias
disruptivas (IA,
RA, RV,
metaverso) en la
ensefianza de la
traduccién,

industry Educacién documental, revisiéon recursos como disefar
4.0 in higher superior / de proyectos de plataformas metodologias
education in . Traduccién e innovacién docente colaborativas, disruptivas
. Espafia ., L .
translation and Interpretacion (Aula.Int) y aplicacién bibliotecas adaptadas al
interpreting / Tecnologia del modelo ACOT digitales, wikis, trabajo real del
in the twenty-first educativa para evaluar la foros, redes traductor, y
century(Garcia- apropiacion sociales, reforzar la
Santiago & Diaz- tecnolégica videojuegos y capacitacion
Millén, 2024) microlearning. Se docente para
evidencia que la responder a los
apropiacion retos de la
alcanza niveles de digitalizaciony
adaptacién e la globalizaciéon
innovacién en del mercado
muchos casos, linglistico.
aunque persisten
limitaciones de
formaciony
coordinacion.
. s El instrumento
El estudio validd .
A constituye una
un instrumento A
herramienta
robusto para -
. estratégica para
medir la madurez diagnosticar
digital de las .g v
S guiar la
instituciones de L
. transformacién
educacién L
. digital de las
- . superior, : .
Disefio metodoldgico . e universidades,
identificando .
en tres fases: (1) facilitando la
. L cuatro
operacionalizacion de ) . toma de
. R dimensiones .
variables a partir de (e decisiones
. . criticas: (1)
. L. L, revision sistematica . basadas en
Measuring Digital Educacion . sistemas -
o R de literatura (2018- . - datos y el disefio
Transformation in superior / N ciberfisicos, (2) .
. . L, 2023), (2) validacién de ecosistemas
Education 4.0 with - Transformacid ) plataformas .
X México / L de contenido por . educativos
DT-Smarty: Valid and K - n digital / S educativas y .
. Latinoamérica L juicio de 9 expertos o innovadores. Se
Reliable Model Evaluacién de L analitica de datos,
. . (Aiken’s V = 0.82), (3) proyecta su
(Gonzélez-Pérez madurez - A (3) plataformas A
L analisis factorial L aplicacion en
etal., 2025) tecnoldgica organizacionales y

exploratorio (EFA) y
fiabilidad con
Cronbach’s a = 0.957
en muestra piloto de
111 participantes

(4) planes de
continuidad y
seguridad. Los
resultados
muestran alta
consistencia
interna 'y
adecuacion del
modelo (KMO =
.919; varianza
explicada=72.3
%).

muestras mas
amplias y
diversas, la
realizacion de
analisis factorial
confirmatorio
(CFA), y la
integracion
futura de
tecnologias
emergentes
como IA
generativa, RAy
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blockchain para
robustecer la
medicion y
apoyar la
transicion hacia
la Sociedad 5.0.

La mayoria de los

Optimizar los
programas de

docentes formacion
Estudio exploratorio reconocen el docente en
mixto: entrevistas impacto positivo competencias
.. . semiestructuradas a de las tecnologias digitales e IA;
Digital Competencies . .
g s L, 20 docentes digitales en los integrar
and Artificial Educacién / ) o . PR
. . universitarios y objetivos gamificacion,
Intelligence for . Competencias . . . . . .
. Republica . cuestionario online educativos, pero microaprendizaj
Education: digitales / A . o
. Checa X X aplicado a 2015 presentan bajo ey aprendizaje
Transformation of the Inteligencia . .
. o docentes de conocimiento movil; fomentar
Education System artificial . .
(svoboda, 2024) secundaria; analisis sobre IA. Se entornos
! estadistico (chi- identificé que la virtuales y
cuadrado, ANOVA, t- competencia laboratorios
test). digital predice el digitales como
uso de tecnologia parte del
en la ensefianza. sistema
educativo.
Propone un
disefio
. _— edagodgico
Se identificé una pecagog .
basado en ciclos
escasez -
. multiples de
generalizada de s
) revision,
formacion formal . L
L retroalimentacio
en revision por n iterativa y
pares (72 % nunca .
S guias claras con
recibid I .
. rubricas simples
entrenamiento).
Estudio mixto: Los participantes 4 .
P - recomendacione
analisis cuantitativo valoran los .
. . ) s de lenguaje. Se
Enhancing peer (Likert y pruebas no didlogos autor- L
. e o ) sugiere iniciar la
review skills in higher . ., paramétricas) con 39 revisory L
. . Dinamarca Educacion . . L. formacion en
education: a mixed- L R participantes de 18 retroalimentacién
(participantes superior / , . . ) etapas
methods study on . . L paises (niveles: iterativa,
internacionale Evaluacién , o tempranas
challenges and .. bachelor, master, sefialando que ello .
. s) académica s , (méster),
training needs PhD) + analisis de aumentaria su h
. R L integrar cursos
(Stupacher, 2025) contenido inductivo motivaciény .
) simulados de
de 91 respuestas confianza. Los .
. ) conferencia
abiertas retos mas .
académicay
frecuentes fueron: .
combinar
sesgos en la s
. capacitacion
evaluacién, tono resencial
inadecuado, dudas p' A Y
- digital. Esto
sobre criterios de .
calidad y falta de fortaleceria
v habilidades
estructura en el o
roceso criticasy la
P ' calidad de la
comunicacién
cientifica.
Estudio exploratorio- El 64 % de los Se proyecta un
é¢Ensefianza descriptivo, disefiono  docentes prefirid avance hacia
presencial, virtual o experimental, la modalidad modelos
semipresencial? L. enfoque mixto. semipresencial, 26 hibridos
R Educacion . . .

Tendencias en superior / Participaron 169 % presencial y 6 % integrados
docentes de . P K docentes de tres virtual. La (blended/HyFlex
L 3 Argentina Modalidades ) K . - .

educacion superior pedagégicas universidades semipresencialida ) que articulen
en el contexto de argentinas; d se valora por su resencialidad
post-COVID g P P v

postpandemia.
(Bossolasco et al.,
2024)

cuestionario online +
analisis cuantitativo
de frecuencias y
analisis cualitativo

flexibilidad,
complementarieda
d entre presencial
y virtual, y mayor

virtualidad en un
continuo. Se
recomienda
repensar el
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(nube de palabras,

analisis de similitud y

inclusion. La
presencialidad se

disefio curricular
desde la légica

cluster con justifica por la dela

IRaMuTeQ). interaccion cara a hibridacion,
cara, practicas de promover
laboratorioy competencias
acompafiamiento. digitales

La virtualidad se
percibe util como

docentes, y
asegurar marcos

apoyo o para normativos
atender a flexibles que
estudiantes con contemplen
limitaciones de multimodalidad
tiempo, distanciao  es para
recursos. garantizar
inclusiéony
calidad
educativa.

Modelo TPACK: su
aplicacion en el
analisis de la

El modelo TPACK
se revela util para
comprender la
praxis docente
universitaria, pero

requiere

considerar el

contexto Profundizar en la
institucional, formacion
culturaly sistematica en

disciplinar. Se

competencias

identificaron tres digitales
categorias clave: docentes,
Estudio de caso perspectivas avanzar en

colectivo narrativo
con doble
triangulacion
metodoldgica
(observaciones de
clases, entrevistas

docentes sobre TIC
y su aplicacidon
didactica, modos
de actuacion
docente conTIC, e
incidencia de estas

estrategias
institucionales
que respalden la
integracion
curricular de las
TIC y consolidar

integracion de las TIC Sj:;?if;:? semiestructuradas, en el desarrollo propuestas
ala enseiianza Argentina Tecnologia andlisis documental y profesional. Se hibridas
universitaria. educativa validacién entre hallé integracion innovadoras. Se
Narrativa, contexto y expertosy incipiente, con sugiere
praxis docente participantes). Se experiencias fortalecer el
(Flores, 2024) trabajé con seis intuitivas y enfoque
equipos docentes de desigual narrativo-
Medicina, Enfermeria  apropiacién contextual del
y Kinesiologia de la docente; mayor TPACK para
UNNE. cercania de captar la
docentes jovenesy  complejidad de
delegacidn por la praxis

parte de
experimentados;
fortalezas en
entornos de alta
disponibilidad
tecnoldgica, pero
persistencia de
clases
tradicionales y
brechas en
capacitacion.

universitaria 'y
orientar politicas
de desarrollo
docente.

En conjunto, los resultados evidencian que la educacién superior avanza hacia un
modelo hibrido, tecnolégico y flexible, en el que las herramientas digitales se conciben
no solo como recursos complementarios, sino como estructuras nucleares de los
procesos de ensefianza-aprendizaje. El reto principal radica en asegurar que dicha
transformacion tecnolégica sea inclusiva, sostenible y pedagdgicamente sdlida,
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evitando caer en un determinismo tecnologico que sustituya la esencia humanista de la
educacion universitaria.

4. Discusion

Los resultados obtenidos muestran de manera consistente que la educacion
universitaria en la era digital transita hacia modelos mas flexibles, personalizados y
mediados por tecnologias emergentes. Este hallazgo es coherente con estudios
recientes que subrayan como la virtualizacion educativa responde no solo a la necesidad
de ampliar el acceso, sino también a la urgencia de transformar las practicas
pedagdgicas para alinearlas con las demandas de un mundo interconectado y altamente
tecnolégico(Barrientos et al., 2022). En este sentido, la coincidencia entre diferentes
contextos geograficos refuerza la hipotesis inicial de que la digitalizacion es un
fendmeno global, aunque con matices de implementacion vinculados a las realidades
locales.

La incorporacion de metodologias activas, como la tutoria invertida, la tutoria entre
iguales o la gamificacién, revela que el potencial de estas innovaciones radica en su
capacidad para incrementar la motivacion y la participacién estudiantil. Sin embargo, se
observa que el éxito de dichas estrategias depende de factores contextuales, tales como
la capacitacion docente, la infraestructura tecnoldgica y la aceptacion institucional. Esta
dependencia sefiala una limitacion importante: las innovaciones no siempre generan un
impacto homogéneo, sino que su efectividad se ve condicionada por la preparacion de
los actores involucrados y por el ecosistema institucional en el que se insertan(Ordofiez-
Gutiérrez et al., 2023).

La evidencia sobre el uso de la realidad aumentada y la realidad virtual confirma su valor
pedagogico en la comprensién de contenidos complejos y en la generacion de
experiencias inmersivas. No obstante, los reportes de ciber-enfermedad, la baja
disponibilidad de equipos y la escasa formacion de los docentes constituyen barreras
que restringen su aplicabilidad masiva. Esto invita a una interpretacion critica: la
potencialidad de estas tecnologias no se traduce automaticamente en resultados
efectivos, sino que requiere planificacion pedagodgica, evaluacion sistematica vy
acompanamiento docente. Tales limitaciones también sugieren la necesidad de
profundizar en estudios longitudinales que permitan valorar su sostenibilidad a largo
plazo.

En relacion con la inteligencia artificial, los articulos revisados ponen de relieve un
dilema doble. Por un lado, la IA ofrece oportunidades inéditas de personalizacién,
retroalimentacion inmediata y apoyo en la gestion académica; por otro, plantea riesgos
éticos y pedagdgicos, como la pérdida de autonomia del estudiante, los sesgos
algoritmicos y la dependencia tecnologica. Esta tension es congruente con
antecedentes internacionales que advierten que la IA educativa puede convertirse en un
catalizador de inclusion o, en ausencia de regulaciones adecuadas, en un mecanismo
que amplifique las desigualdades digitales(Morocho et al., 2023). Por ello, el alcance de
estos hallazgos debe interpretarse con cautela y siempre en el marco de marcos éticos
robustos y politicas institucionales claras.

Otro aspecto central que emerge del analisis es la persistencia de brechas de acceso y
equidad digital, particularmente en América Latina y Africa. Aunque la virtualizacion
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favorece la flexibilidad del aprendizaje, la desigualdad en conectividad y formacién
docente sigue siendo un desafio estructural. Este hallazgo coincide con la literatura
previa que ha sefalado que la transformacion digital no puede desvincularse de politicas
publicas orientadas a la inclusion social. Aqui radica una de las principales limitaciones
de los resultados: si bien se evidencian avances pedagdgicos y tecnoldgicos, estos no
siempre se traducen en una democratizacion efectiva del acceso a la educacion
superior.

Finalmente, la discusion apunta hacia direcciones futuras de investigacion que deben
considerar tres dimensiones clave: (i) el fortalecimiento de estudios comparativos que
analicen la evolucion de la digitalizacion educativa en distintos contextos
socioculturales; (ii) la necesidad de investigaciones longitudinales que midan el impacto
de las tecnologias emergentes en el aprendizaje y en la empleabilidad de los egresados;
y (iii) el desarrollo de marcos éticos y regulatorios internacionales que garanticen un uso
responsable y sostenible de la inteligencia artificial, la realidad virtual y otras tecnologias
disruptivas en el ambito universitario.

En conjunto, los hallazgos permiten concluir que la educacion en la era digital no
constituye unicamente un cambio instrumental, sino una transformacién paradigmatica.
No obstante, la efectividad de este proceso depende de su articulaciéon con politicas
inclusivas, de la formacion continua del profesorado y de la capacidad de las
universidades para integrar la innovacion tecnoldgica sin perder de vista el caracter
humanista de la educacion.

5. Conclusiones

El presente estudio demuestra que la educacion universitaria en la era digital no se
reduce a la simple incorporacion de herramientas tecnoldgicas, sino que implica una
transformacion estructural de los procesos pedagdégicos, organizativos y sociales que
sostienen el aprendizaje. Los resultados permiten afirmar que la digitalizacion, la
virtualizacion del conocimiento y la adopcion de tecnologias emergentes han
configurado un nuevo paradigma educativo en el que la flexibilidad, la personalizacion y
la innovacion metodoldgica son pilares fundamentales para garantizar la pertinencia y
la calidad de la formacion.

En primer lugar, se constata que las metodologias activas y colaborativas, como la
tutoria invertida, la tutoria entre iguales y la gamificacién, han superado el caracter
experimental para consolidarse como estrategias de impacto positivo en la motivacién,
la autonomia y el compromiso de los estudiantes. La evidencia revisada confirma que
estos enfoques no solo potencian el rendimiento académico, sino que también
contribuyen al desarrollo de competencias criticas para la vida profesional en un
contexto cada vez mas digitalizado.

En segundo lugar, el analisis revela que la inteligencia artificial, la realidad aumentada
y la realidad virtual representan una oportunidad sin precedentes para personalizar el
aprendizaje y enriquecer las experiencias formativas. No obstante, estas herramientas
plantean desafios éticos y técnicos que no pueden ser ignorados. La integracion de
estas tecnologias demanda no solo infraestructura adecuada, sino también marcos
normativos solidos, formacion docente continua y una vision institucional que priorice la
equidad y la inclusion. En este sentido, la investigacion aporta al campo cientifico al
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enfatizar que la innovacion tecnoldgica debe estar guiada por principios pedagdgicos y
humanistas que garanticen un aprendizaje ético, critico y responsable.

Otro aporte significativo de este estudio radica en evidenciar que, aunque la
digitalizacion ha abierto nuevas oportunidades de acceso, persisten desigualdades
estructurales vinculadas a la conectividad, a la capacitacién del profesorado y a la
disponibilidad de recursos. Esta constatacion reafirma que la transformacion digital de
la educacion no sera completa mientras no se integren politicas publicas y estrategias
institucionales que aseguren una distribucion equitativa de las oportunidades de
aprendizaje. La ciencia educativa encuentra aqui un punto de avance: no basta con
probar la eficacia de determinadas tecnologias, sino que es imprescindible situarlas en
el entramado social y politico que condiciona su implementacion.

Asimismo, los hallazgos permiten concluir que el futuro de la educacién superior exige
concebir ecosistemas de aprendizaje interconectados, donde las tecnologias digitales
no se perciban como recursos aislados, sino como parte de un entramado integral de
innovacion pedagdgica, gestion académica y produccién de conocimiento. Este enfoque
sistémico constituye un aporte relevante a la investigacion educativa, en tanto sefala la
necesidad de transitar de estudios fragmentados hacia modelos holisticos que articulen
teoria, practica y politicas educativas.

Como punto final, puede afirmarse que el objetivo principal del estudio analizar los
avances, desafios y tendencias de la educacion universitaria hacia el 2050 ha sido
alcanzado con éxito. La revision de la literatura y la sintesis de los 25 articulos permiten
trazar una vision prospectiva en la que la universidad del futuro sera, al mismo tiempo,
digital e inclusiva, innovadora vy critica, tecnolégica y profundamente humanista. El
aporte de este trabajo radica en ofrecer un marco de comprension integrador que no
solo describe el estado actual del campo, sino que también orienta futuras
investigaciones y decisiones de politica educativa.
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