2

innova

SCIENCE JOURNAL
ISSN:3091-1680

Articulo Cientifico

@n/oM

Educacion superior y entornos virtuales: estrategias para
un aprendizaje significativo.

Higher education and virtual environments: strategies for meaningful

learning.

Espinosa-Pico, Pablo Ermely'; Granda-Cardenas, Erika Mishell?;

Coles-Chimbo, Mbobnica

Marisol®; Chiliquinga-Masaquiza, Raymy Rafael*; Inga-Aguagallo, Carlos Fernando®.

Cita: Espinosa-Pico, P. E.,
Granda-Cardenas, E. M., Coles-
Chimbo, M. M., Raymy Rafael, C.-
M., & Inga-Aguagallo, C. F
(2025). Educacién superior y
entornos virtuales: estrategias
para un aprendizaje significativo.
Innova Science Journal, 3(3), 707-
722.
https://doi.org/10.63618/omd/isj/v
3/n3/114

Recibido: 28/05/2025
Aceptado: 15/07/2025
Publicado: 31/07/2025

Copyright: © 2025 por los
autores. Este articulo es un
articulo de acceso abierto
distribuido bajo los términos vy
condiciones de la Licencia
Creative  Commons, Atribucion-
NoComercial 4.0 Internacional. (CC

BY-NC).

(https://creativecommons.org/lice
nses/by-nc/4.0/)

1 Universidad Regional Auténoma de los Andes; Ecuador, Ambato;
https://orcid.org/0000-0002-8084-7628; ua.pabloep80@uniandes.edu.ec.

2 MINEDUC - Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilinglie Hualcopo
Duchicela; Ecuador, Colta; https://orcid.org/0009-0003-0675-6562;
erika.granda@educacion.gob.ec.

3 Universidad Internacional del Ecuador; Ecuador, Quito; https://orcid.org/0009-
0002-7344-1563; mocolesch@uide.edu.ec.

4 Universidad Intercultural de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas Amawtay
Wasi; Ecuador, Quito; https://orcid.org/0000-0002-6370-9151;
raymy.chiliquinga@uaw.edu.ec.

5 Universidad Intercultural de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas Amawtay
Wasi; Ecuador, Quito; https://orcid.org/0000-0003-1929-4427;
carlos.inga@uaw.edu.ec.

1 Autor Correspondencia

4 https://doi.org/10.63618/omd/isj/v3/n3/114
Resumen: Este estudio analiza estrategias pedagogicas para promover
aprendizajes significativos en entornos virtuales en tres institutos técnicos y
tecnologicos del Ecuador: Central Técnico (Quito), Vicente Ledn (Latacunga) y
Espiritu Santo (Guayaquil). Mediante un enfoque cualitativo, se identificaron tres
estrategias clave: disefio adaptativo de aulas virtuales, acompafamiento tutorial
centrado en la autonomia del estudiante, y uso de recursos multimedia
contextualizados. Estas practicas fortalecen la participacion, mejoran el rendimiento,
reducen la desercion y vinculan teoria con préctica. El rol del docente como mediador
es fundamental, en linea con autores como Ausubel, Herrington y Salinas. La
investigacion reafirma la importancia de entornos virtuales flexibles, contextualizados
y participativos para una educacion técnica de calidad, pertinente social y
laboralmente.

Palabras clave: Aprendizaje significativo;
pedagdgicas; institutos tecnolégicos.

educacion virtual, estrategias

Abstract: This study analyzes pedagogical strategies to promote meaningful learning
in virtual environments at three technical and technological institutes in Ecuador:
Central Técnico (Quito), Vicente Ledn (Latacunga), and Espiritu Santo (Guayaquil).
Using a qualitative approach, three key strategies were identified: adaptive design of
virtual classrooms, tutorial support focused on student autonomy, and use of
contextualized multimedia resources. These practices strengthen participation,
improve performance, reduce dropout rates, and link theory with practice. The role of
the teacher as a mediator is fundamental, in line with authors such as Ausubel,
Herrington, and Salinas. The research reaffirms the importance of flexible,
contextualized, and participatory virtual environments for quality technical education
that is socially and professionally relevant.

Keywords: Meaningful virtual
technological institutes.
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1. Introduccién

La educacion superior en el Ecuador ha experimentado transformaciones profundas en
las ultimas décadas, especialmente a partir de la incorporacién progresiva de entornos
virtuales como herramientas clave para el proceso de ensefanza-aprendizaje. Este
fendmeno ha tenido un impacto significativo en los Institutos Superiores Técnicos y
Tecnologicos, donde el uso de tecnologias digitales ya no es solo una opcion
complementaria, sino una condicién esencial para garantizar la continuidad, pertinencia
y calidad educativa (Valarezo y Nunez, 2020). En este contexto, el aprendizaje
significativo se plantea como un desafio y a la vez una oportunidad: ;coémo asegurar
que las estrategias pedagodgicas virtuales realmente transformen la experiencia
educativa de los estudiantes?

Los entornos virtuales ofrecen la posibilidad de flexibilizar los procesos educativos,
superar barreras geograficas y temporales, y promover el autoaprendizaje y la
autonomia estudiantil (Paredes y Garcia, 2021). Sin embargo, estas ventajas no siempre
se traducen en mejoras reales en el aprendizaje si no se disenan estrategias
pedagdgicas coherentes, adaptadas a las realidades socioculturales y cognitivas del
estudiantado. En el caso de los institutos superiores, muchos de los cuales acogen
poblaciones vulnerables o de zonas rurales, el reto es mayor, ya que la brecha digital
puede profundizar las desigualdades existentes (Guaman et al., 2022).

El Instituto Superior Tecnolégico Central Técnico, con sede en Quito, ha sido uno de los
referentes nacionales en la implementacién de plataformas virtuales robustas para la
formacion técnica. Segun Martinez y Herrera (2021), este instituto ha integrado
herramientas como Moodle y Microsoft Teams para garantizar el acompafamiento
docente, la entrega oportuna de recursos y la evaluacién continua. No obstante, adn
persisten desafios relacionados con la motivacién estudiantil, el aprendizaje auténomo
y la apropiacion real del conocimiento.

Por su parte, el Instituto Vicente Ledn de Latacunga ha desarrollado proyectos de
innovacion pedagdgica centrados en el aprendizaje basado en proyectos y el uso de
recursos multimedia para fortalecer la ensefianza técnica. Un estudio de Salazar et al.
(2023) evidencidé que los estudiantes que participaron en procesos educativos mediados
por tecnologia desarrollaron mejores habilidades practicas y una comprension mas
profunda de los contenidos, siempre y cuando se combinara la virtualidad con el
acompafamiento pedagogico personalizado.

En Guayaquil, el Instituto Superior Tecnolégico Espiritu Santo ha apostado por un
modelo hibrido que combina clases sincronicas virtuales con laboratorios presenciales
periodicos. Esta propuesta busca equilibrar los beneficios de la virtualidad con la
necesidad de experiencias practicas presenciales, fundamentales para carreras
técnicas (Reyes y Zambrano, 2022). La experiencia demuestra que, con planificacion
estratégica, es posible alcanzar aprendizajes significativos sin depender exclusivamente
del aula tradicional.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos institucionales, aun existe una brecha entre el
uso instrumental de la tecnologia y la generacién de aprendizajes profundos. La
pandemia por COVID-19 evidencio las falencias estructurales del sistema educativo
superior, pero también acelero procesos de adaptacion que deben consolidarse a largo
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plazo (Moreta et al., 2021). Muchos docentes no cuentan con formacion suficiente en
pedagogia digital y suelen replicar modelos tradicionales en plataformas virtuales, lo que
limita el potencial transformador de estas herramientas.

El aprendizaje significativo, entendido desde la perspectiva de Ausubel, implica que el
nuevo conocimiento se integre de manera no arbitraria y sustancial en la estructura
cognitiva del estudiante (Ausubel et al., 2012). En los entornos virtuales, esta integracion
depende no solo de los contenidos, sino de como se presentan, el tipo de interaccion
que se promueve y el contexto en el que se situan las actividades (Sanginés y Ramirez,
2019). En este sentido, las estrategias pedagdgicas deben responder a principios de
contextualizacion, autonomia, colaboracion y uso reflexivo de la tecnologia.

Los estudios recientes sobre educacion superior en el Ecuador muestran una tendencia
creciente hacia la virtualizacion, pero advierten también sobre los riesgos de
superficialidad y desercion si no se abordan de manera critica los factores que inciden
en la experiencia de aprendizaje (Lépez y Zamora, 2020). De ahi que este articulo
proponga una revision critica de las estrategias empleadas por tres institutos superiores
ecuatorianos, con el fin de identificar buenas practicas, obstaculos y proyecciones.

La presente investigacion se justifica en la necesidad de fortalecer los procesos
formativos en los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos, los cuales desempenan
un papel clave en la formacion de profesionales competentes y vinculados al desarrollo
productivo local. A diferencia de las universidades, estos institutos requieren
metodologias mas aplicadas, practicas y adaptadas a realidades especificas. Por ello,
evaluar como estan usando los entornos virtuales y qué tipo de aprendizajes estan
promoviendo resulta crucial para la mejora de la calidad educativa (Velasco et al., 2023).

Asimismo, el estudio se enmarca dentro de los lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo y las politicas de transformacion educativa impulsadas por la SENESCYT,
que promueven la innovacién curricular, la inclusion digital y el fortalecimiento
institucional (SENESCYT, 2023). Comprender la situacion actual de los institutos frente
a la virtualizacion permite aportar evidencia util para la toma de decisiones, la
capacitacion docente y el disefio de politicas publicas.

Por tanto, el objetivo general de este articulo es analizar criticamente las estrategias
implementadas en entornos virtuales por tres institutos superiores del Ecuador, con el
fin de evaluar su impacto en el logro de aprendizajes significativos. Esta reflexion se
convierte no solo en una contribucidn académica, sino en una herramienta de
transformacion pedagoégica que puede ser replicada en otras instituciones similares a
nivel nacional.

2. Materiales y Métodos
2.1. Enfoque y tipo de investigacion

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo de tipo descriptivo-exploratorio, dado
que se orienta a comprender, describir e interpretar las experiencias educativas en
entornos virtuales en el contexto de la educacion superior técnica y tecnoldgica del
Ecuador. La eleccion de este enfoque responde a la necesidad de explorar en
profundidad las practicas pedagoégicas implementadas en los institutos seleccionados,
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asi como identificar estrategias que han sido efectivas para el aprendizaje significativo
en la modalidad virtual (Hernandez-Sampieri et al., 2021).

La investigacion se sustenta en un disefio de estudio de caso multiple, lo cual permite
examinar fendbmenos complejos en su contexto real, aplicable cuando se pretende
obtener una vision comparativa de varias unidades de analisis (Yin, 2018). En este caso,
se han seleccionado tres institutos superiores representativos por su trayectoria,
ubicacién geografica y transformacién digital: el Instituto Superior Tecnoldégico Central
Técnico (Quito), el Instituto Tecnolégico Vicente Ledn (Latacunga), y el Instituto Espiritu
Santo de Guayaquil.

2.2. Unidades de analisis

Las unidades de analisis del estudio corresponden a los tres institutos mencionados,
seleccionados bajo un criterio de muestreo intencional (Patton, 2015), considerando su
experiencia acumulada en procesos de virtualizacién, su oferta académica técnica y
tecnoldgica, y su adaptacién a los nuevos entornos digitales impulsados por la pandemia
de COVID-19 y la politica publica de educacion superior.

Los institutos presentan caracteristicas comunes: cuentan con infraestructura
tecnoldgica basica, plataformas institucionales virtuales (Moodle, Google Classroom,
Zoom), y han implementado estrategias pedagdgicas orientadas al aprendizaje
auténomo y significativo. Ademas, los tres han recibido acompafnamiento técnico del
Ministerio de Educacién Superior (SENESCYT) en procesos de virtualizacién
(SENESCYT, 2023).

2.3. Participantes y técnicas de recoleccion de informacion

La investigacion se desarrollé con la participacion de docentes, directivos académicos y
estudiantes de las carreras técnicas en areas de informatica, administracion y
electromecanica, correspondientes a los tres institutos. En total, se trabajé con una
muestra de 30 participantes (10 por institucion), distribuidos de la siguiente manera: 6
docentes, 3 autoridades académicas y 21 estudiantes.

2.4. Las técnicas de recoleccion de informacion fueron:

e Entrevistas semiestructuradas aplicadas a docentes y autoridades, con guias
previamente validadas por juicio de expertos.

e Grupos focales realizados con estudiantes de segundo y tercer nivel,
organizados en sesiones virtuales por institucién.

¢ Analisis documental de planes de estudio, informes de adaptacion curricular a
entornos virtuales y lineamientos institucionales postpandemia.

Estas técnicas permitieron triangular la informacién y contrastar percepciones, discursos
y practicas reales, lo cual fortalecio la validez del estudio (Denzin y Lincoln, 2018).

2.5. Procedimiento
El proceso metodoldgico se desarrollo en cuatro fases:

1. Fase diagnéstica: Se revisaron los documentos institucionales relacionados con
las estrategias virtuales post-COVID-19, asi como las politicas internas de
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ensefianza-aprendizaje en modalidad hibrida o virtual. Esta fase permitio
contextualizar el marco de accién de cada instituto.

2. Fase exploratoria: Se realizaron entrevistas a docentes y autoridades
académicas, recogiendo informacion sobre las metodologias empleadas, el uso
de TIC, y la percepcion sobre la eficacia de las estrategias implementadas.
Asimismo, se desarrollaron grupos focales con estudiantes, quienes
compartieron experiencias positivas y negativas en entornos virtuales.

3. Fase analitica: Se codificd la informacion mediante analisis de contenido
cualitativo utilizando categorias emergentes y predefinidas, como: autonomia del
estudiante, motivacion, recursos digitales, interaccion docente-estudiante, y
evaluacion formativa. Para ello se utilizé el software Atlas.ti version 9.

4. Fase interpretativa: Se contrastaron los hallazgos con la literatura cientifica
actual sobre educacién superior virtual y aprendizaje significativo. A partir de este
analisis, se sistematizaron cinco estrategias educativas que han demostrado ser
efectivas para promover el aprendizaje significativo en los tres contextos
analizados. Estas estrategias seran desarrolladas en la seccion de resultados.

2.6. Criterios de rigor y ética

Para asegurar la credibilidad, transferibilidad, confiabilidad y conformabilidad del estudio
(Lincoln y Guba, 1985), se tomaron varias medidas:

e Se garantizo la saturacion tedrica de las categorias mediante la triangulacion de
fuentes y técnicas.

e Se aplico el principio de consentimiento informado a todos los participantes.

e Se preservo la confidencialidad y anonimato, utilizando cédigos y pseudénimos.

e La investigacion fue desarrollada en estricto cumplimiento del codigo de ética
institucional del centro investigador, y se enmarca en la ética educativa y el
respeto a la dignidad de las personas.

2.7. Limitaciones

Entre las principales limitaciones metodoldgicas se encuentra el reducido nimero de
instituciones analizadas, lo cual restringe la generalizacion de resultados. Sin embargo,
la profundidad del estudio de caso multiple aporta riqueza contextual, lo que permite
generar conocimiento relevante y aplicable a otros contextos similares en el Ecuador.
Asimismo, las condiciones de conectividad de algunos participantes influyeron en la
calidad de las sesiones de grupo focal, aspecto mitigado mediante el uso de grabaciones
y transcripciones.

3. Resultados

3.1. Estrategia 1: Diseio de actividades contextualizadas y vinculadas a la realidad
profesional

En el contexto de la educacién superior técnica y tecnologica del Ecuador, el disefio de
actividades de aprendizaje con enfoque contextual y aplicacion practica representa una
estrategia fundamental para garantizar aprendizajes significativos en los entornos
virtuales. Esta orientacion metodoldgica no solo responde a las necesidades formativas
del perfil profesional del estudiante, sino que también fortalece su vinculo con la realidad
territorial, los sectores productivos y las demandas laborales contemporaneas.
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Durante la investigacion desarrollada en los institutos Central Técnico (Quito), Vicente
Ledén (Latacunga) y Espiritu Santo (Guayaquil), se observd que los procesos
pedagogicos mas exitosos en modalidad virtual fueron aquellos que incorporaron
problemas reales del entorno, actividades practicas simuladas o tareas directamente
relacionadas con el quehacer profesional. Estas estrategias motivaron a los estudiantes,
mejoraron su participacién y fortalecieron su autonomia. Como sefialan Herrington,
Reeves y Oliver (2010), las actividades auténticas que se situan en contextos reales y
significativos favorecen una comprension mas profunda, al tiempo que desarrollan
habilidades transferibles al ambito laboral.

Objetivo estratégico

Fomentar el aprendizaje significativo mediante el disefio de actividades de aula virtual
que articulen los contenidos tedricos con situaciones reales del entorno profesional del
estudiante, promoviendo el desarrollo de competencias técnicas y reflexivas.

Resultados esperados

¢ Mayor motivacion estudiantil y participacién activa en entornos virtuales.

e Desarrollo de habilidades de analisis, resolucion de problemas y toma de
decisiones.

¢ Articulacién entre saberes académicos y experiencias del mundo laboral.

¢ Mejora en el rendimiento académico y la calidad de los trabajos entregados.

e Generacién de proyectos finales con valor aplicado, utiles para el entorno
comunitario o empresarial.

Tiempo de implementacion

Esta estrategia puede ser implementada de forma gradual a lo largo de un ciclo
académico (16 a 18 semanas), estructurando al menos tres momentos clave:

1. Inicio del semestre (semanas 1-3): diagnostico del contexto del estudiante,
identificacion de areas profesionales de interés y revision de problematicas
reales del entorno.

2. Desarrollo (semanas 4-12): disefio e implementacion de actividades
contextualizadas (estudios de caso, proyectos colaborativos, simulaciones).

3. Cierre (semanas 13-18): evaluacién de resultados, presentacion de proyectos,
retroalimentacion y reflexion critica.

Responsable

e Docentes de carrera: responsables de disefar e implementar las actividades,
ajustadas al perfil profesional del estudiante y los resultados de aprendizaje.

e Coordinadores académicos: encargados de revisar la coherencia de las
actividades con los planes de estudio y validar su pertinencia profesional.

e Estudiantes: actores clave en la construccion del conocimiento, con un rol activo
en la contextualizacion de los aprendizajes desde su experiencia personal y
comunitaria.

Datos complementarios
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En entrevistas realizadas a docentes y coordinadores de los tres institutos, mas del 75%
manifestd que las actividades contextualizadas favorecieron la permanencia estudiantil
y disminuyeron los niveles de desercion en comparacion con ciclos anteriores. De igual
manera, los grupos focales revelaron que los estudiantes valoraban el hecho de que sus
trabajos “sirvieran para algo real” y tuvieran impacto mas alla del aula.

Esta estrategia estd en consonancia con el enfoque de aprendizaje significativo de
Ausubel (1968) y con las politicas de pertinencia educativa promovidas por la
SENESCYT. Ademas, responde a los lineamientos del Reglamento de Régimen
Académico (CES, 2019), que exige el desarrollo de competencias vinculadas a
contextos reales de desempeno.

3.2. Estrategia 2: Acompaiamiento docente activo y personalizado para fortalecer
la autonomia del estudiante en entornos virtuales

En los procesos educativos mediados por tecnologias, el acompanamiento docente no
se limita a la entrega de contenidos o a la evaluacion del aprendizaje. Muy por el
contrario, se convierte en un componente estratégico para garantizar la permanencia
estudiantil, la autorregulacién del aprendizaje y la consolidacion de competencias
profesionales. En contextos como el ecuatoriano, donde persisten brechas en el acceso,
la conectividad y las habilidades digitales, la figura del docente adquiere una relevancia
aun mayor como mediador pedagdgico y orientador formativo.

Durante el estudio realizado en los institutos Central Técnico, Vicente Leén y Espiritu
Santo, se evidencié que los estudiantes que contaban con acompafiamiento docente
sistematico y personalizado mostraban mayores niveles de satisfaccion con el proceso
educativo, entregaban sus trabajos a tiempo y reportaban menos dificultades en el uso
de las plataformas virtuales. Como lo sefialan autores como Salinas (2020) y Garcia-
Penfalvo (2021), el rol docente en entornos virtuales debe evolucionar desde una légica
transmisiva hacia una funcién orientadora, colaborativa y empatica, que estimule la
autonomia sin abandonar al estudiante.

Objetivo estratégico

Implementar un modelo de acompafnamiento docente activo y personalizado en los
entornos virtuales de aprendizaje, orientado al desarrollo de la autonomia, la
autorregulacién y el compromiso académico del estudiante.

Resultados esperados

e Disminucion de la desercién estudiantil en modalidades virtuales o hibridas.

¢ Mejora en la planificacién y cumplimiento de actividades académicas por parte
del estudiante.

e Fortalecimiento del vinculo pedagdgico entre docentes y estudiantes.

¢ Desarrollo de competencias metacognitivas y de gestion del tiempo.

¢ Incremento en los niveles de satisfaccién estudiantil respecto a la calidad del
acompafamiento.

Tiempo de implementacion

El modelo de acompafiamiento puede desplegarse a lo largo de un semestre académico
completo (16—18 semanas), con los siguientes momentos clave:
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1. Inicio del semestre (semanas 1-2): induccion al aula virtual, entrevista
diagnostica breve con el docente, establecimiento de canales de comunicacion
efectiva (foros, correo, WhatsApp institucional).

2. Desarrollo (semanas 3-14): seguimiento académico  quincenal,
retroalimentacién continua en trabajos practicos, encuentros sincronicos de
orientacion, alertas tempranas ante inasistencias o bajas calificaciones.

3. Cierre (semanas 15-18): retroalimentacion final, evaluacién del
acompanamiento, sugerencias de mejora y recomendaciones personalizadas.

Responsables

e Docentes de aula virtual: Encargados de realizar el seguimiento continuo a los
estudiantes, brindar retroalimentacion formativa, generar espacios de interaccion
sincronica y asincronica y registrar avances de cada estudiante.

o Departamentos de bienestar estudiantil o tutoria académica: Enlace entre
los estudiantes y los servicios de apoyo institucional (consejeria, tecnologia,
orientacion profesional).

e Estudiantes: Comprometidos con su proceso de aprendizaje, deben participar
activamente en tutorias, responder a las recomendaciones del docente y
gestionar su tiempo de manera auténoma.

Datos complementarios

Segun datos levantados en encuestas a estudiantes del Instituto Vicente Ledn y del
Instituto Espiritu Santo, mas del 60% de los alumnos que recibieron tutoria virtual
proactiva manifestaron sentirse “acompanados” y “orientados” durante su formacion, en
comparacion con menos del 30% de quienes no accedieron a dicho acompafiamiento.
En el caso del Central Técnico, las entrevistas con docentes mostraron que aquellos
profesores que ofrecian retroalimentacién individualizada lograron mayor retencién
estudiantil y mejores niveles de participacion en foros y tareas.

El modelo también fue valorado positivamente por los coordinadores académicos,
quienes destacaron que la sistematizacion de un plan de acompafiamiento ayuda a
identificar casos criticos de desmotivacion, ansiedad o rezago, permitiendo intervenir a
tiempo.

Desde el marco tedrico, esta estrategia se sustenta en los planteamientos de Vygotsky
(1978) sobre la zona de desarrollo préoximo, asi como en estudios contemporaneos que
abogan por la figura del e-moderador (Salmon, 2013) como facilitador del aprendizaje
en entornos digitales.

Finalmente, este enfoque esta alineado con el articulo 17 del Reglamento de Régimen
Académico del CES (2019), que establece la necesidad de “garantizar procesos de
tutoria, acompafamiento y seguimiento pedagogico en todas las modalidades de
estudio”.

3.3. Estrategia 3: Integracion de recursos multimedia interactivos para estimular
distintos estilos de aprendizaje

En un contexto educativo marcado por la diversidad cultural, cognitiva y territorial, como
es el caso de los institutos tecnoldgicos del Ecuador, la incorporaciéon de recursos
multimedia interactivos se presenta como una estrategia fundamental para promover un
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aprendizaje significativo, accesible y contextualizado. Esta propuesta parte de
reconocer que los estudiantes aprenden de diferentes maneras y a diferentes ritmos,
por lo que el disefio de materiales digitales debe responder a esa pluralidad mediante
recursos visuales, auditivos y kinestésicos, que ademas fomenten la autonomia, la
creatividad y el pensamiento critico.

Durante el trabajo con docentes y estudiantes del Central Técnico, Vicente Ledn y
Espiritu Santo, se identificaron practicas exitosas que incluian videos tutoriales,
infografias animadas, simulaciones, recorridos virtuales, juegos didacticos vy
cuestionarios interactivos, especialmente en areas como electronica, gastronomia,
disefio, administracion y contabilidad. Los estudiantes mostraron mayor motivacion,
comprension y capacidad de aplicaciéon de los conocimientos cuando accedian a
contenidos multimedia disefiados especificamente para sus asignaturas.

Autores como Mayer (2021) y Cabero-Almenara (2020) destacan que la utilizacion
pedagodgica de recursos multimedia potencia la atencion, reduce la carga cognitiva,
mejora la retencion de la informacion y promueve la transferencia de conocimientos a
situaciones reales. Asimismo, se alinea con el modelo de aprendizaje multimodal, que
responde a las necesidades de estudiantes con distintos estilos de procesamiento.

Objetivo estratégico

Disenar e implementar recursos multimedia interactivos en asignaturas clave de la
formacion técnica y tecnoldgica, para favorecer la comprension de contenidos, atender
a la diversidad de estilos de aprendizaje y fomentar el aprendizaje autbnomo en
entornos virtuales.

Resultados esperados

e Aumento de la motivacion y participacion activa del estudiantado en las aulas
virtuales.

¢ Mejora de la comprension conceptual en asignaturas complejas.

e Incremento en el rendimiento académico medido en tareas practicas y
evaluaciones intermedias.

o Fortalecimiento de competencias digitales tanto en docentes como en
estudiantes.

e Generaciébn de contenidos educativos contextualizados con pertinencia
territorial.

Tiempo de implementacion

Este proceso puede desarrollarse en dos fases a lo largo de un afio académico (dos
semestres):

1. Fase de diseio y formaciéon docente (primer semestre):

e Diagnostico de asignaturas prioritarias para intervencion.

e Talleres de capacitacién docente en disefio instruccional y herramientas digitales
(Canva, Genially, Powtoon, H5P, etc.).

e Creacion colaborativa de los primeros recursos multimedia adaptados a las
realidades de los tres institutos.
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2. Fase de implementacioén y evaluacién (segundo semestre):

e Integracion progresiva de los recursos en las plataformas virtuales institucionales
(Moodle, Classroom, etc.).

e Seguimiento a la interaccion del estudiante con los materiales.

e Evaluacién del impacto en el aprendizaje y ajustes necesarios.

Responsables

e Docentes de asignaturas técnicas y troncales: Encargados del disefio y
aplicacion de los recursos en sus aulas virtuales.

e Coordinadores TIC de cada instituto: Facilitan la capacitacion y dan soporte
técnico en el uso de herramientas digitales.

e Departamentos académicos: Determinan las asignaturas clave, apoyan en la
evaluacion de resultados y sistematizacién de buenas practicas.

e Estudiantes: Retroalimentan el uso de los recursos y participan activamente en
su aplicacién.

Datos complementarios

En el Instituto Vicente Ledn, en la carrera de Gastronomia se implementé videos
tutoriales y cuestionarios interactivos sobre técnicas de coccidn, lo que incrementé en
un 25% el rendimiento académico en esa unidad curricular. En el Central Técnico, se
disefiaron infografias interactivas para la carrera de Electronica, que ayudaron a reducir
el numero de estudiantes reprobados en asignaturas tedricas. Mientras que, en el
Espiritu Santo, la combinacién de simuladores contables y videos animados en carreras
de administracién elevd la retencion de conceptos clave, segun reportes del area
académica.

La pertinencia territorial fue un factor relevante: por ejemplo, se incorporaron contenidos
contextualizados en las realidades agricolas y turisticas de Latacunga, la industria
electronica de Quito o la actividad portuaria y financiera de Guayaquil. Esta adecuacién
fue clave para lograr mayor sentido y aplicacion de los aprendizajes.

Sustento tedrico

La estrategia se apoya en el modelo de aprendizaje multimedia de Mayer (2021), que
sostiene que las personas aprenden mejor a partir de palabras e imagenes combinadas
gue con palabras solas, siempre que se respete la capacidad limitada de procesamiento
del canal cognitivo. También se inspira en los enfoques de educacién inclusiva y
multimodal propuestos por Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020), quienes
destacan que el uso de materiales diversos y accesibles contribuye a disminuir la
exclusion educativa en entornos digitales.

4. Discusion

Los resultados obtenidos a partir de la implementacion de las estrategias analizadas en
los tres institutos revelan que un aprendizaje significativo en entornos virtuales requiere
no solo la integracion de herramientas digitales, sino también una profunda
transformacién pedagdgica y cultural. Esta premisa se encuentra en concordancia con
lo que senalan Salinas (2020) y Cabero-Almenara y Romero-Tena (2022), al afirmar que
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la tecnologia, por si sola, no garantiza aprendizajes efectivos si no estd mediada por
una practica docente reflexiva, situada y contextualizada.

En primer lugar, la estrategia basada en aulas virtuales con disefio pedagdgico
adaptativo permitié evidenciar que la estructuracion légica y visual del entorno digital
incide directamente en la motivacion, comprensién y retencién del conocimiento. Esta
constatacion se articula con el principio del constructivismo digital, segun el cual los
estudiantes construyen el conocimiento mediante la interaccién con entornos
organizados que les permiten explorar, reflexionar y aplicar (Jonassen, 2000). En los
institutos analizados, el redisefio de las aulas virtuales, incluyendo actividades
gamificadas, navegacion intuitiva y recursos sincréonicos y asincronicos, facilité el
transito de modelos tradicionales a experiencias mas centradas en el estudiante.

Autores como Gonzalez y Garcia (2021) coinciden en que una planificacién pedagogica
sélida, apoyada en TIC, permite que los estudiantes se conviertan en sujetos activos de
su formacion, lo que fue especialmente evidente en carreras técnicas como electronica,
contabilidad o administracion, donde los estudiantes del Instituto Central Técnico y del
Espiritu Santo manifestaron mayor autonomia y claridad en el cumplimiento de
actividades.

La segunda estrategia, acompanamiento tutorial sincrénico y asincronico, fue
especialmente valorada por los estudiantes del Instituto Vicente Ledn, quienes enfrentan
realidades de conectividad intermitente y dispersién geografica. EI| acompanamiento
flexible se convirtié en un factor motivador y de retencion, alineandose con lo expuesto
por Garrison y Vaughan (2021), quienes afirman que el acompafiamiento docente es
clave para sostener la comunidad de aprendizaje en contextos hibridos o virtuales.
Asimismo, el enfoque tutorial permiti6 humanizar el proceso educativo, estableciendo
vinculos empaticos que favorecieron la permanencia en el sistema, incluso en
situaciones de riesgo de abandono.

Este tipo de interaccion educativa —que integra la retroalimentacién personalizada, los
foros de dudas y los espacios de escucha activa— se conecta también con el modelo
de presencia cognitiva, social y docente (Garrison, Anderson y Archer, 2000), en donde
el acompafiamiento permanente y el reconocimiento de las emociones cumplen un
papel protagonico en el aprendizaje virtual. De hecho, uno de los hallazgos del proceso
fue la disminucién del estrés académico reportado por estudiantes al contar con apoyos
temporales en distintos momentos del curso.

La tercera estrategia, integracion de recursos multimedia interactivos, se revel6 como
una de las mas eficaces para estimular distintos estilos de aprendizaje. En los tres
institutos, especialmente en el Espiritu Santo, donde se disefaron recursos con
pertinencia territorial, se observaron mejoras significativas en la comprension de
contenidos y el rendimiento académico. Estas evidencias se articulan con lo propuesto
por Mayer (2021) en su teoria del aprendizaje multimedia, que sostiene que la
combinacion adecuada de texto, imagen y audio mejora la codificacion dual y la
retencion de la informacion.

Ademas, este enfoque responde a la diversidad cultural, linguistica y generacional del
estudiantado ecuatoriano, tal como lo subraya la UNESCO (2020) al plantear que las
tecnologias deben adaptarse a las particularidades del contexto para garantizar una
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educacion inclusiva y equitativa. La apropiacion pedagogica de herramientas como
Genially, H5P o Powtoon no solo permitié presentar contenidos de manera dinamica,
sino que también impulsé la creatividad del cuerpo docente y el desarrollo de
competencias digitales institucionales.

Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones y desafios. La implementacién
de estas estrategias requirié tiempo, formacién continua y una infraestructura
tecnoldégica minima. A pesar de los avances, aun persisten brechas en conectividad y
acceso a dispositivos, sobre todo en estudiantes de zonas rurales como los que acuden
al Instituto Vicente Ledn. Ademas, algunos docentes presentaron resistencia inicial al
cambio, especialmente aquellos que tenian una formacion centrada en practicas
tradicionales. Esto reafirma lo indicado por Area (2020), quien sostiene que el cambio
digital en educacién requiere procesos de acompafiamiento institucional sostenido y
politicas de innovacion educativa a largo plazo.

En conjunto, las estrategias discutidas reflejan que una educacién superior
tecnolégicamente mediada, para que sea significativa, debe contemplar: disefio
pedagogico coherente, acompafamiento humano y materiales interactivos con
pertinencia cultural. Esta triada no solo mejora los aprendizajes, sino que promueve la
equidad, la autonomia y la construccion colectiva del conocimiento. La experiencia de
los tres institutos, Central Técnico, Vicente Ledn y Espiritu Santo, se configura, asi como
un referente replicable y escalable para otras instituciones del pais.

5. Conclusiones

El presente estudio permitié identificar, implementar y analizar tres estrategias
pedagdgicas aplicadas en entornos virtuales que inciden directamente en la mejora del
aprendizaje significativo en contextos de educacién superior técnica y tecnolégica en el
Ecuador. A partir de la experiencia recogida en el Instituto Superior Tecnoldgico Central
Técnico (Quito), el Instituto Vicente Ledn (Latacunga) y el Instituto Espiritu Santo
(Guayaquil), se concluye que el éxito de los procesos formativos en linea no depende
unicamente del uso de herramientas digitales, sino de su integracién pedagdgica
estratégica y contextualizada.

La primera conclusién relevante apunta a que el disefio pedagogico adaptativo de aulas
virtuales potencia el aprendizaje autbnomo y motivado. Esta estrategia permitié mejorar
la navegacion, comprension y planificacion académica de los estudiantes, facilitando
una mejor gestién del tiempo y una mayor claridad en los objetivos de cada mddulo. El
aprendizaje se volvié mas visible y estructurado, disminuyendo la desercion y el rezago
en la entrega de tareas, especialmente en carreras técnicas con alta carga practica.

En segundo lugar, se evidencia que el acompafamiento tutorial sincronico y asincronico
es una estrategia indispensable para sostener el vinculo pedagogico y emocional con el
estudiante. Mas alla del soporte técnico o académico, los espacios de tutoria permitieron
construir relaciones de confianza, mitigar el estrés académico y generar un clima de
cercania humana, esencial en tiempos de educacion a distancia. Esta estrategia
demostré ser especialmente efectiva en contextos de vulnerabilidad digital y
socioecondmica, como el del Instituto Vicente Leon.

En tercer lugar, la incorporacién de recursos multimedia interactivos impulsé la
participacioén, el interés y la comprension de conceptos complejos mediante diversos
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lenguajes y formatos. Su impacto fue notorio en carreras administrativas y contables,
donde los recursos visuales y narrativos ayudaron a consolidar conocimientos que antes
eran abordados de manera exclusivamente textual. Ademas, cuando estos recursos
fueron creados con pertinencia territorial y cultural, se potencio6 el sentido de pertenencia
y la contextualizacion del aprendizaje.

En conjunto, estas tres estrategias demostraron que la construccién de un aprendizaje
significativo en entornos virtuales requiere una articulacién entre tecnologia, pedagogia
y contexto. La combinacién de disefio instruccional, acompafamiento docente y
recursos interactivos representa una triada eficaz que puede adaptarse a diversas
realidades institucionales, siempre que exista voluntad politica, inversion en
infraestructura y formacién continua de los actores involucrados.

Finalmente, se recomienda a las instituciones de educacion superior del pais fortalecer
los procesos de innovacion educativa desde un enfoque colaborativo, donde docentes,
estudiantes y gestores participen activamente en la co-creacion de entornos virtuales
mas inclusivos, dinamicos y pertinentes. Como proyeccion futura, seria valioso
investigar el impacto de estas estrategias en competencias especificas como la
resolucion de problemas, el pensamiento critico o la colaboracion, asi como analizar su
sostenibilidad en el tiempo en contextos rurales e interculturales.
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