2% innova

SCIENCE JOURNAL
ISSN:3091-1680

@m EDITORIAL
Articulo Cientifico

El efecto de la digitalizacion en la gestion empresarial desde
un enfoque exploratorio

The effect of digitalization on business management from an exploratory
approach
Prado-Chinga, Alberto Efrain '; Vallejo-Rosero, Christian Alirio 2; Rios-Gaibor, Christian
Geovanny 3

1 Universidad Andina Simoén Bolivar; Ecuador, Santo Domingo;

Cita: Prado-Chinga, A. E,

Christian Aliri, C. A., & Chrlst|an
Geovanny, C. G. (2023). El efecto
de la digitalizacion en la gestién
empresarial desde un enfoque
exploratorio. Innova Science
Journal, 1(2), 1-
11. https://doi.org/10.63618/omd/i
sj/iv1/n2/11.

Recibido: 21/01/2023
Aceptado: 11/02/2023
Publicado: 30/04/2023

Copyright: © 2023 por los
autores. Este articulo es un
articulo de acceso abierto
distribuido bajo los términos y
condiciones de la Licencia
Creative  Commons, Atribucién-
NoComercial 4.0 Internacional. (CC

BY-NC).

(https://creativecommons.org/lice
nses/by-nc/4.0/)

https://orcid.org/0000-0002-3723-0729; alberto.prado@uasb.edu.ec
2 |nstitucion  Universitaria  Antonio  José Camacho; Colombia, Cali;
https://orcid.org/0000-0001-8023-8809; caliriovallejo@profesores.uniajc.edu.co
3 Instituto Superior Técnico Consulting Group Ecuador; Ecuador, Santo Domingo;
https://orcid.org/0009-0003-2324-5123; christianriosgaibor@gmail.com
1 Autor Correspondencia

@ https://doi.org/10.63618/omd/isj/v1/n2/11
Resumen: La transformacion digital ha revolucionado la administracion
empresarial al integrar tecnologias avanzadas que optimizan la eficiencia
operativa, mejoran la toma de decisiones y redefinen modelos de negocio.
Este estudio exploratorio, basado en una revision bibliografica, analiza el
impacto de la digitalizacién en la gestion organizacional, considerando
oportunidades y desafios. La resistencia al cambio, la escasez de talento
digital y las limitaciones presupuestarias emergen como barreras clave para
la adopcion tecnolégica. Sin embargo, las empresas que implementan
estrategias de gestion del cambio y capacitacion logran una transicion digital
mas efectiva. Los hallazgos destacan que la automatizacion de procesos y
el andlisis de datos permiten una mayor competitividad, impulsando la
innovacion y la expansion hacia mercados digitales. Ademas, la digitalizacion
favorece la evolucién de los modelos empresariales tradicionales hacia
enfoques mas flexibles y centrados en el cliente. En conclusion, la
transformacién digital no solo es un fenédmeno tecnoldgico, sino
organizacional, que requiere liderazgo, inversion en infraestructura y
adaptacion cultural para garantizar su éxito y sostenibilidad en el tiempo.
Palabras clave: transformacion digital; gestion empresarial; innovacion
tecnoldgica; competitividad; modelos de negocio.

Abstract: Digital transformation has revolutionized business management by
integrating advanced technologies that optimize operational efficiency, improve
decision making and redefine business models. This exploratory study, based on a
literature review, analyzes the impact of digitalization on organizational management,
considering opportunities and challenges. Resistance to change, shortage of digital
talent and budgetary constraints emerge as key barriers to technology adoption.
However, companies that implement change management and training strategies
achieve a more effective digital transition. The findings highlight that process
automation and data analytics enable greater competitiveness, driving innovation and
expansion into digital markets. In addition, digitalization favors the evolution of
traditional business models towards more flexible and customer-centric approaches.
In conclusion, digital transformation is not only a technological phenomenon, but an
organizational one, which requires leadership, investment in infrastructure and cultural
adaptation to ensure its success and sustainability over time.

Keywords: digital transformation; business management; technological innovation;
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1. Introduccién

En la actualidad, la transformacion digital se ha convertido en un elemento clave para la
competitividad y sostenibilidad de las empresas en un entorno caracterizado por la
acelerada evolucion tecnoldgica. Este proceso implica la integracion de herramientas
digitales en diversas areas organizacionales, modificando estructuras, procesos y
modelos de negocio (Verhoef et al., 2021). Sin embargo, la adopcion de estas
tecnologias no siempre se traduce en una mejora inmediata del desempefio
empresarial, ya que implica desafios relacionados con la cultura organizacional, la
capacitacion del talento humano y la gestion del cambio (Vial, 2019). En este sentido, la
administracion empresarial enfrenta un escenario complejo, en el que la digitalizacion
puede generar tanto oportunidades como riesgos, dependiendo de la estrategia
implementada por las organizaciones.

El principal problema radica en la falta de una comprension clara sobre como la
transformacion digital impacta en la administracién empresarial, asi como en la ausencia
de modelos generalizados que permitan a las organizaciones implementar eficazmente
estos cambios. A pesar del crecimiento exponencial de las tecnologias digitales, muchas
empresas aun presentan dificultades para adaptarse, lo que puede generar ineficiencias
operativas y una brecha competitiva frente a aquellas que han logrado una transicion
digital efectiva. Ademas, existe una disparidad en la implementacion de la digitalizacién
en diferentes sectores y tamafios de empresas, lo que resalta la necesidad de un
analisis mas profundo sobre los factores que influyen en este proceso y sus
consecuencias en la gestion organizacional (Kane et al., 2019).

Entre los principales factores que afectan la transformacion digital en la administracion
empresarial, se encuentran la resistencia al cambio, la falta de infraestructura
tecnolégica, la escasez de talento digital y la inversion insuficiente en innovacion (Kane
et al., 2019). La resistencia al cambio es una de las barreras mas criticas, ya que los
empleados y directivos pueden percibir la digitalizacién como una amenaza a sus roles
tradicionales o como un proceso complejo que requiere nuevas habilidades (Henriette
et al., 2016). Por otro lado, la inversién en infraestructura digital es determinante para la
adopcion de nuevas tecnologias, pero muchas pequefias y medianas empresas
(PyMEs) enfrentan limitaciones presupuestarias que dificultan esta transicion (Li, Su &
Zhang, 2021). Asimismo, la capacitaciéon del talento humano en herramientas digitales
y la gestion eficiente del cambio organizacional son factores fundamentales para
garantizar una transformacion exitosa y sostenible en el tiempo (Wrede et al., 2020).

El presente articulo tiene como finalidad analizar, desde una perspectiva exploratoria y
a través de una revision bibliografica, el impacto de la transformacion digital en la
administracion empresarial. La justificacion de este estudio radica en la necesidad de
comprender como las empresas pueden maximizar los beneficios de la digitalizacién y
minimizar sus desafios. Dado que la literatura cientifica ha abordado el tema desde
diversas perspectivas, una revision de los estudios mas relevantes permitira identificar
tendencias, vacios de investigacion y mejores practicas en la implementacion de
estrategias digitales dentro de las organizaciones (Verhoef et al., 2021). Ademas, este
analisis contribuira a generar conocimientos aplicables tanto en el ambito académico
como en el empresarial, proporcionando un marco de referencia para futuras
investigaciones y estrategias organizacionales.
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La viabilidad de este estudio se sustenta en la disponibilidad de una amplia base de
datos académicos y estudios recientes sobre transformacion digital y administracion
empresarial. Existen diversas fuentes indexadas en Scopus y Web of Science que
abordan la digitalizacion desde diferentes enfoques, lo que permite desarrollar un
analisis integral del fendmeno. Asimismo, el enfoque de revisién bibliografica facilita la
identificacion de patrones y factores clave en la transicién digital de las empresas, sin
requerir la implementaciéon de estudios empiricos directos, lo que optimiza los recursos
de la investigacion.

El objetivo principal de este articulo es analizar el impacto de la transformacién digital
en la administraciéon empresarial, identificando los principales factores que influyen en
este proceso y evaluando las oportunidades y desafios que enfrentan las
organizaciones. Para ello, se realizara una revision de la literatura cientifica reciente con
el propdsito de ofrecer un panorama actualizado sobre el estado actual de la
digitalizacion en el ambito administrativo. De esta manera, se busca contribuir a la
generacion de conocimiento sobre como la transformacion digital puede ser gestionada
estratégicamente para mejorar la eficiencia y competitividad de las empresas.

Como conclusién, la transformacion digital representa un cambio paradigmatico en la
administracion empresarial, con implicaciones significativas en la gestién
organizacional. Si bien las tecnologias digitales ofrecen oportunidades para mejorar la
eficiencia y la competitividad, su implementacion efectiva requiere la superacion de
multiples desafios organizacionales y estratégicos. A través de esta revision
bibliografica, se pretende proporcionar un analisis detallado sobre este fenémeno,
contribuyendo al debate académico y empresarial en torno a la digitalizacion.

2. Materiales y Métodos

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque exploratorio, con el propdsito de
analizar el impacto de la transformacion digital en la administracion empresarial a través
de una revision bibliografica. Este tipo de investigacion permite recopilar, examinar y
sintetizar informacion relevante proveniente de diversas fuentes académicas, con el
objetivo de identificar tendencias, vacios de conocimiento y enfoques predominantes en
la literatura existente.

Para la seleccion de fuentes, se realizé una busqueda sistematica en bases de datos
cientificas reconocidas, incluyendo Scopus y Web of Science, garantizando asi la
inclusion de publicaciones indexadas y de alta calidad. Los criterios de inclusion fueron
estudios publicados en los ultimos diez afos, que abordaran la transformacion digital en
el ambito empresarial desde perspectivas tedricas o aplicadas. Se priorizaron articulos
de revistas cientificas revisadas por pares, excluyendo documentos de caracter
divulgativo o de opinion, con el fin de mantener un alto rigor académico.

El proceso de revision se llevo a cabo en varias etapas. En primer lugar, se establecieron
palabras clave y combinaciones de términos relacionadas con la transformacion digital,
la administracion empresarial, la gestion organizacional y la adopcion de tecnologia.
Posteriormente, se realizé una preseleccion de documentos basada en la pertinencia de
sus titulos y resumenes, seguida de una lectura detallada de los articulos mas
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relevantes para extraer informacion clave sobre factores, oportunidades y desafios en
la implementacion de estrategias digitales dentro de las organizaciones.

Para el analisis de los datos, se empleé un enfoque cualitativo basado en la
comparacion y sintesis de los hallazgos reportados en la literatura revisada. Se
identificaron patrones comunes, divergencias conceptuales y modelos tedricos
utilizados en estudios previos, lo que permitié estructurar una discusién critica sobre el
impacto de la digitalizacion en la administracion empresarial. Adicionalmente, se
organizaron los resultados en funcion de los principales temas emergentes, facilitando
asi la interpretacion de las tendencias actuales y la formulacion de posibles lineas de
investigacion futura.

Dado que este estudio se basa en fuentes secundarias y no involucra la recopilacién de
datos primarios, no se requirié la aplicacién de instrumentos de medicién ni la realizacion
de encuestas o entrevistas. La validez de la investigacidon se sustenta en la rigurosidad
del proceso de seleccion y analisis de las fuentes consultadas, garantizando un marco
tedrico solido que aporte a la comprension del fendmeno estudiado.

3. Resultados

3.1. Actores clave en la implementacion de la transformacion digital en la
administracion empresarial

3.1.1. Resistencia al cambio y adaptacién organizacional

La transformacion digital en la administracion empresarial implica una reestructuracion
profunda de los procesos organizacionales, la cultura corporativa y los modelos de
negocio. Uno de los principales obstaculos en este proceso es la resistencia al cambio,
que se manifiesta tanto a nivel individual como institucional. La literatura sugiere que
esta resistencia puede estar motivada por el temor a la incertidumbre, la falta de
competencias digitales y la percepcién de amenaza a la estabilidad laboral. En este
sentido, la adaptacion organizacional se convierte en un factor critico para el éxito de la
digitalizacion, requiriendo estrategias de liderazgo efectivo, comunicacién clara y
capacitacion continua del personal.

Los directivos y lideres empresariales juegan un papel fundamental en la gestion del
cambio, ya que su capacidad de influir en la cultura organizacional puede determinar el
nivel de aceptaciéon de las innovaciones tecnoldgicas (Westerman, Bonnet & McAfee,
2014). Un liderazgo transformacional facilita la integracion de nuevas tecnologias al
fomentar una vision clara del cambio y motivar a los empleados a desarrollar nuevas
habilidades digitales (Bass & Riggio, 2006). Sin embargo, la falta de compromiso por
parte de los lideres puede generar incertidumbre y resistencia en la fuerza laboral,
obstaculizando el proceso de digitalizacion (Kane, Palmer, Phillips, Kiron & Buckley,
2019).

Por otro lado, la cultura organizacional también influye en la adopcién de tecnologias
digitales. Las empresas con una cultura de aprendizaje y experimentacion tienden a
mostrar una mayor disposicién a la innovacion, mientras que aquellas con estructuras
rigidas y jerarquicas pueden enfrentar dificultades para adaptarse a los nuevos
paradigmas digitales (Schein, 2017). Un estudio realizado por Vial (2019) destaca que
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la transformacion digital no solo requiere la implementacion de tecnologia avanzada,
sino también un cambio en la mentalidad y las practicas organizacionales, promoviendo
una cultura de colaboracién y adaptacién constante.

Ademas, la gestion del cambio organizacional es un aspecto clave para mitigar la
resistencia al cambio. Modelos como el de Lewin (1947), que propone tres fases —
descongelamiento, cambio y recongelamiento—, han sido ampliamente utilizados en la
literatura para estructurar estrategias de implementacion tecnoldgica. Un enfoque
basado en la capacitacion, la participacidon activa de los empleados y la comunicacion
efectiva puede reducir la incertidumbre y generar confianza en los procesos digitales.
En consecuencia, la transformacién digital no debe percibirse unicamente como una
cuestion tecnoldgica, sino como un proceso de cambio organizacional profundo que
involucra tanto a los actores internos como externos de la empresa.

3.1.2. Inversion en infraestructura y capacitacion

El éxito de la transformacion digital depende en gran medida de la inversion en
infraestructura tecnoldgica y en la capacitacion del capital humano. La adopcién de
herramientas digitales avanzadas, como inteligencia artificial, big data y computacion en
la nube, requiere recursos financieros significativos, asi como una planificacion
estratégica que garantice su integracion efectiva en los procesos empresariales. Sin
embargo, muchas empresas, especialmente las pequefias y medianas (PyMEs),
enfrentan limitaciones presupuestarias que dificultan la modernizacion de sus sistemas
y la adquisicion de nuevas tecnologias (Li, Su & Zhang, 2021).

La infraestructura tecnolégica es un pilar fundamental en la digitalizacion empresarial,
ya que proporciona las bases para la automatizacion de procesos, la gestién eficiente
de datos y la mejora en la comunicacién interna y externa. La implementacion de
plataformas digitales adecuadas permite optimizar la toma de decisiones y mejorar la
competitividad en un mercado globalizado (Verhoef et al., 2021). Sin embargo, la mera
adquisicion de tecnologia no garantiza el éxito de la transformacion digital; su efectividad
esta condicionada por la capacidad de la organizacién para integrarla en sus
operaciones diarias y adaptarla a sus necesidades estratégicas (Wrede, Velamuri &
Dauth, 2020).

Por otra parte, la capacitacion del talento humano es un factor determinante en el
proceso de transformacion digital. La falta de competencias digitales es una de las
barreras mas significativas para la adopcién de nuevas tecnologias en el ambito
empresarial (Henriette, Feki & Boughzala, 2016). Para superar este desafio, las
organizaciones deben invertir en programas de formaciéon que permitan a sus
empleados adquirir habilidades en el uso de herramientas digitales, analisis de datos y
ciberseguridad. Ademas, la capacitacién no debe limitarse al personal operativo, sino
que debe incluir a los niveles directivos y gerenciales, quienes tienen la responsabilidad
de liderar la estrategia de digitalizacion de la empresa (Kane et al., 2019).

Un enfoque integral de formacién implica el desarrollo de estrategias de aprendizaje
continuo, la colaboracién con instituciones educativas y la implementacion de
metodologias innovadoras, como el aprendizaje basado en proyectos y la capacitacion
en entornos virtuales. Estudios recientes han demostrado que las organizaciones que

Innova Science Journal | Vol.01 | Nim.02 | Abr —Jun | 2023 | www.innovasciencejournal.omeditorial.com



Articulo Cientifico Innova Science Journal

promueven el desarrollo de habilidades digitales entre sus empleados logran una mayor
eficiencia operativa y una mejor adaptacion a los cambios tecnoldgicos (Li et al., 2021).

En sintesis, la transformacion digital en la administracion empresarial no solo requiere
la inversion en tecnologia avanzada, sino también una estrategia solida de capacitacion
que garantice la apropiacion efectiva de estas herramientas por parte del talento
humano. La combinacion de infraestructura digital robusta y un equipo capacitado en el
manejo de nuevas tecnologias permite a las organizaciones optimizar sus procesos,
mejorar su competitividad y garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

3.2. Impacto de la transformacion digital en la gestiéon organizacional
3.2.1. Mejoras en la eficiencia operativa y toma de decisiones

La transformacion digital ha emergido como un catalizador clave para la optimizacién de
los procesos organizacionales, permitiendo a las empresas alcanzar mayores niveles
de eficiencia operativa mediante la automatizacién de tareas, la optimizacion de
recursos y la integracion de tecnologias avanzadas. La digitalizacion facilita la
implementacién de sistemas de gestion basados en datos en tiempo real, lo que mejora
la toma de decisiones estratégicas y operativas (Verhoef et al., 2021). En este contexto,
tecnologias como la inteligencia artificial (1A), el big data y la analitica avanzada han
revolucionado la capacidad de las organizaciones para procesar informacion de manera
rapida y precisa, minimizando los errores y aumentando la productividad (Brynjolfsson
& McElheran, 2016).

Uno de los beneficios mas evidentes de la transformacion digital en la eficiencia
operativa es la automatizacion de procesos, la cual permite reducir los costos asociados
a la ejecucion de tareas repetitivas y mejorar la asignacion de recursos (Vial, 2019). En
industrias como la manufactura, la logistica y los servicios financieros, la incorporacion
de sistemas automatizados ha demostrado aumentar significativamente la productividad
y reducir los tiempos de ejecucién de actividades criticas. Ademas, la interconectividad
generada por el Internet de las Cosas (loT) y la computacion en la nube ha facilitado la
coordinacion entre distintos departamentos y sedes empresariales, optimizando la
gestion de inventarios, la distribucion de productos y la atencion al cliente (Bharadwaj,
El Sawy, Pavlou & Venkatraman, 2013).

En cuanto a la toma de decisiones, la digitalizacibn ha propiciado un cambio
paradigmatico en la forma en que los directivos acceden y procesan la informacion para
definir estrategias organizacionales. Las herramientas de analisis de datos permiten
evaluar patrones de comportamiento del mercado, predecir tendencias y responder con
mayor agilidad a cambios en el entorno competitivo (Kane, Palmer, Phillips, Kiron &
Buckley, 2019). La inteligencia de negocios, apoyada en algoritmos de aprendizaje
automatico, facilita la generacion de modelos predictivos que optimizan la planificacion
y ejecucién de estrategias empresariales, reduciendo la incertidumbre y el riesgo en la
toma de decisiones (Bughin et al., 2018).

Por otro lado, la digitalizacion también ha mejorado la capacidad de las organizaciones
para gestionar crisis y responder a contingencias de manera mas efectiva. La
implementacién de sistemas de monitoreo en tiempo real y el uso de dashboards
interactivos han permitido a los lideres empresariales identificar desviaciones en los
indicadores clave de desempefio (KPIs) y tomar medidas correctivas de manera
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inmediata (Wrede, Velamuri & Dauth, 2020). En este sentido, la transformacion digital
no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también fortalece la resiliencia
organizacional, permitiendo a las empresas adaptarse con mayor rapidez a un entorno
en constante cambio.

3.2.2. Cambio en los modelos de negocio y competitividad

La transformacion digital ha redefinido los modelos de negocio tradicionales, impulsando
la creacion de estrategias innovadoras que permiten a las empresas diferenciarse en
mercados altamente competitivos. La digitalizacion no solo implica la incorporacion de
tecnologia en los procesos existentes, sino que también fomenta la reinvencion de la
propuesta de valor, la redefinicion de la relacion con los clientes y la adopcion de nuevos
canales de comercializacion (Teece, 2018). Empresas lideres en la economia digital,
como Amazon, Uber y Airbnb, han demostrado como la tecnologia puede ser utilizada
para desarrollar modelos de negocio disruptivos basados en la escalabilidad, la
hiperpersonalizacién y la optimizacion de costos (Wirtz, 2019).

Uno de los cambios mas significativos en los modelos de negocio es la transicion de
productos a servicios digitales, lo que se conoce como la “servitizacién” de la economia.
Muchas empresas han adoptado modelos basados en suscripcion, software como
servicio (SaaS) y plataformas digitales para ampliar su alcance y generar nuevas fuentes
de ingresos (Bharadwaj et al., 2013). Este enfoque ha permitido a las organizaciones
generar flujos de ingresos recurrentes y mejorar la lealtad de los clientes mediante la
personalizacion de sus ofertas y la entrega de experiencias digitales integradas (Verhoef
et al., 2021).

La competitividad empresarial también se ha visto impactada por la digitalizacion, ya
que las empresas que logran integrar con éxito las nuevas tecnologias pueden mejorar
su agilidad organizacional y responder con mayor rapidez a las demandas del mercado
(Li, Su & Zhang, 2021). En este sentido, la capacidad de adaptacion a la transformacion
digital se ha convertido en un diferenciador clave para las organizaciones que buscan
mantener su relevancia en un entorno dinamico y altamente competitivo. Ademas, la
digitalizacion ha impulsado la globalizacion de los negocios, permitiendo a las empresas
expandirse a mercados internacionales sin necesidad de una presencia fisica,
reduciendo barreras geograficas y facilitando el acceso a clientes en distintas regiones
(Westerman, Bonnet & McAfee, 2014).

Otro aspecto fundamental es el impacto de la digitalizacion en la innovacién empresarial.
La adopcion de metodologias &agiles, el desarrollo de ecosistemas digitales y la
colaboracion con startups y centros de investigacidon han permitido a las empresas
acelerar el proceso de desarrollo de productos y servicios (Vial, 2019). Asimismo, el
acceso a herramientas de big data y analisis predictivo ha mejorado la capacidad de las
organizaciones para anticipar tendencias y disefiar estrategias basadas en la
informacion en lugar de la intuicion.

En conclusion, la transformacion digital ha generado un impacto significativo en la
gestion organizacional, optimizando la eficiencia operativa, mejorando la toma de
decisiones y redefiniendo los modelos de negocio. La capacidad de las empresas para
integrar tecnologias digitales de manera estratégica determinara su nivel de
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competitividad en un entorno en el que la agilidad, la innovacion y la adaptabilidad son
factores clave para el éxito empresarial (Li, 2022).

4. Discusion

La transformacion digital en la administracion empresarial se ha consolidado como un
fendmeno ineludible en la gestidon organizacional contemporanea, reconfigurando la
manera en que las empresas operan, compiten y crean valor. La literatura revisada
evidencia que este proceso no es meramente tecnoldgico, sino que implica un cambio
estructural y cultural dentro de las organizaciones, en el que la resistencia al cambio y
la adaptacion organizacional emergen como factores determinantes en su éxito o
fracaso (Vial, 2019). La digitalizacion exige una reconfiguracion de los paradigmas
administrativos tradicionales, requiriendo un liderazgo transformacional que fomente la
innovacion, la colaboracion y la capacidad de aprendizaje continuo (Bass & Riggio,
2006).

Uno de los principales desafios identificados en la implementacién de la transformacion
digital es la resistencia organizacional al cambio, la cual puede manifestarse en distintos
niveles jerarquicos y funcionales. Esta resistencia suele estar impulsada por la
incertidumbre respecto a la estabilidad laboral, la falta de competencias digitales y la
percepcibn de que la automatizacién sustituird tareas humanas en lugar de
complementarlas (Westerman, Bonnet & McAfee, 2014). Sin embargo, diversos
estudios han demostrado que un enfoque estratégico basado en la comunicacion clara
y en programas de capacitacién dirigidos a todos los niveles organizacionales puede
mitigar dicha resistencia y facilitar la transicion digital (Kane, Palmer, Phillips, Kiron &
Buckley, 2019). En este sentido, la adopcién de tecnologias emergentes debe ir
acompafada de una estrategia de gestion del cambio bien estructurada, en la que se
priorice la adaptacion cultural y el desarrollo de habilidades digitales dentro del talento
humano (Schein, 2017).

Por otro lado, la inversién en infraestructura y capacitacion se posiciona como un factor
critico en la capacidad de las organizaciones para materializar la transformacion digital.
La literatura destaca que, si bien las grandes corporaciones suelen contar con los
recursos financieros y tecnoldgicos para adoptar nuevas herramientas digitales, las
pequefias y medianas empresas (PyMEs) enfrentan mayores dificultades debido a
restricciones presupuestarias y limitaciones en la disponibilidad de talento especializado
(Li, Su & Zhang, 2021). En este contexto, la digitalizacion no solo implica la adquisicion
de tecnologias avanzadas, sino también la implementacion de estrategias que permitan
la apropiacion efectiva de estas herramientas por parte de los empleados (Henriette,
Feki & Boughzala, 2016). La capacitacion y el desarrollo de competencias digitales se
han convertido en un imperativo para garantizar que las organizaciones puedan
aprovechar al maximo el potencial de la automatizacion, la inteligencia artificial y el
analisis de datos en la optimizacion de sus procesos.

La evidencia empirica indica que la transformacion digital ha propiciado mejoras
sustanciales en la eficiencia operativa y en la toma de decisiones empresariales. La
automatizacién de procesos ha permitido reducir tiempos y costos operacionales,
mientras que la implementacion de herramientas de analisis de datos ha optimizado la
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formulacién de estrategias empresariales basadas en informacién objetiva y predictiva
(Brynjolfsson & McElheran, 2016). La integracion de inteligencia artificial en la gestion
organizacional ha demostrado ser un factor clave para potenciar la capacidad de
respuesta de las empresas frente a los cambios del mercado, permitiendo la
personalizacion de productos y servicios y la mejora en la experiencia del cliente.

Asimismo, el impacto de la digitalizacion se ha reflejado en la evolucion de los modelos
de negocio, donde las organizaciones han adoptado enfoques mas agiles y flexibles
para adaptarse a las nuevas dinamicas del mercado. La irrupcién de plataformas
digitales y la economia basada en datos han redefinido la manera en que las empresas
generan valor, impulsando modelos de negocio disruptivos que desafian las estructuras
tradicionales (Teece, 2018). En este sentido, la competitividad empresarial ya no se
basa unicamente en la capacidad de produccion o distribucion, sino en la habilidad para
innovar, personalizar la oferta y responder de manera proactiva a las necesidades del
consumidor mediante soluciones digitales (Verhoef et al., 2021).

En definitiva, la transformacion digital ha generado un impacto multifacético en la
administracion empresarial, introduciendo nuevas oportunidades pero también desafios
significativos. Si bien la automatizacion y la digitalizacion de los procesos han
optimizado la eficiencia y la toma de decisiones, la resistencia al cambio y la necesidad
de inversiodn en infraestructura contindan siendo barreras criticas que deben abordarse
mediante estrategias de gestion adecuadas. En este sentido, la digitalizacion no debe
concebirse uUnicamente como una cuestién tecnoldgica, sino como un fendmeno
organizacional que exige un replanteamiento integral de las estructuras, la cultura y los
modelos de negocio para garantizar la sostenibilidad y competitividad en un entorno
cada vez mas dinamico y digitalizado.

5. Conclusiones

La transformacion digital en la administracion empresarial se ha consolidado como un
proceso esencial para la sostenibilidad y competitividad de las organizaciones en un
entorno dinamico y altamente tecnoldgico. Este fendmeno no solo implica la adopcion
de herramientas digitales, sino también una reestructuracion profunda en la cultura
organizacional, los modelos de negocio y la toma de decisiones estratégicas. La
digitalizacion ha permitido optimizar la eficiencia operativa, mejorar la gestiéon de
recursos Y fortalecer la capacidad de las empresas para responder con agilidad a las
demandas del mercado.

Uno de los principales desafios identificados en este proceso es la resistencia al cambio,
la cual puede obstaculizar la implementacién efectiva de nuevas tecnologias. La falta de
competencias digitales y el temor a la automatizacién han generado barreras en distintos
niveles organizacionales, lo que evidencia la necesidad de estrategias de gestién del
cambio basadas en el liderazgo transformacional, la comunicacién efectiva y la
capacitacion continua del talento humano. Sin un enfoque adecuado que fomente la
adaptacion organizacional, la transformacion digital puede verse limitada en su alcance
y beneficios.

Por otra parte, la inversion en infraestructura y formacién es un factor determinante en
la capacidad de las empresas para aprovechar el potencial de la digitalizacion. Si bien
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las grandes corporaciones han avanzado significativamente en este aspecto, muchas
pequefias y medianas empresas enfrentan restricciones econdmicas y tecnologicas que
dificultan su modernizacion. La adopcion de tecnologias avanzadas debe ir
acompanada de estrategias que permitan su integracion efectiva en los procesos
organizacionales, garantizando que la digitalizacién no solo optimice la operatividad,
sino que también genere valor sostenible en el tiempo.

Asimismo, la transformacion digital ha propiciado cambios significativos en los modelos
de negocio, impulsando la creacion de nuevas estrategias de mercado y formas
innovadoras de generar ingresos. La digitalizacién ha permitido a las empresas
expandirse a nivel global, mejorar la experiencia del cliente y desarrollar servicios
personalizados basados en el analisis de datos. En este sentido, la capacidad de
adaptacion y la disposicion para innovar se han convertido en factores clave para la
competitividad en un entorno caracterizado por la rapida evolucion tecnolégica.

En conclusion, la transformacion digital representa una oportunidad estratégica para la
modernizacion de la administracion empresarial, siempre que sea abordada con una
vision integral que contemple tanto los aspectos tecnolégicos como los
organizacionales. Las empresas que logren superar la resistencia al cambio, inviertan
en infraestructura y formacién, y adapten sus modelos de negocio a las nuevas
dinamicas digitales estaran mejor posicionadas para enfrentar los desafios del futuro y
consolidarse en un mercado cada vez mas exigente y digitalizado.
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